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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: DELTAKON Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A szolgaltato cime: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2., 1/16.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerheték

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.deltanet.hu
- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetdségein:

Cim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. 1./16.
Telefonszam: 06 76 767-676

Kék szamok: 1290

Telefax szam: 06 76 999-958

E-mail cim: info@deltakon.hu

Nyitva tartasi ideje:  Hétf6: 9:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 12:00-17:00
Csiitortok: 9:00-17:00
Péntek: 9:00-17:00

1.2.1. Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozéasa esetén
a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, a szerzédés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd ezt a kozponti iigyfélszolgalatan, a honlapjan,
valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén koteles naprakészen hozzaférhetové tenni.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgdltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel ¢és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id6)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.deltanet.hu
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1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatdo az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja elofizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzdédésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzodés) kiilonodsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési eldfizetoi
szerzddések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. elott megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbodl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzodésekrol szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzodésekrol szo1o 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én ¢és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira
a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz0616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkdotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.) Az Eht. médositasardl szolé 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIII. torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megel6zéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell.
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m.) A 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzOdések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés idétartama a 2017. évi
LXXXVIIL térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el,

0) _AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatas €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- €s lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény,

r) a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden irasban megkdtott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a
jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés

megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatdé {igyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az elofizetéi szerzodés megkotésével egyidejileg
torténik, Ggy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban,
az Igényl6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igény bejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd6 a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliill — hataridé megjeldlésével igazolhatd modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idopont, amikor a teljes kori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatoé jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylot koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld teljeskorti igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévOok kozott
az Igényl6 erre iranyulo igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatd
modon nyilatkozik és értesiti az [gényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
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igénybejelentés idejétdl kezdddo 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti id6pont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eloirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi szerzédés megkdtésének
lehetdségérol, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢és -elfogadasi eljards alapjan az eléfizetoi
szerzddés az aladbbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Gitjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatod koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 oran beliil az eldfizetdi szerz6dés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s
az elofizet6i szerzOdést maradandd modon rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd a
rogzitéstol szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus iton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetot a igénybejelentés akkor
koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltato nem koteles a bekapcsolasi dij
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vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzddés teljesitését
mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalodsitotta) Amennyiben
a csatlakozas megval6sitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az
Elofizet6 altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétol
szamitott legkésdébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltato
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az Elo6fizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévok az elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése ¢€s valasztasa alapjan az altala igényelt modon ¢és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Elofizetdt az
ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkdtott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkdtott elofizetdi szerzodés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautald magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az Elofizetd szamara
az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat ¢és az eldfizeti szerzodés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz0déskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevOleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz0dés megkdtésére iranyulod jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautaldé magatartassal torténé megkotése esetén az
elofizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatdo a megkotott eldtfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az Eldfizetonek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzddés létrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméban koteles az Elofizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizet6i szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetot igazolhatd
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az elofizetdi szerzédés altala megjelolt idopontjdban hatalyos tartalmarol
sz0lo, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum 4tadasat. E dokumentumot a Szolgaltatdé a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
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vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére igazolhatd
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eldfizet a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehet0ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetdkre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti elofizeto esetében, amelynek foglalkoztatott 1étszama legalabb 50 0 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez$d akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.42. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo lzleti eléfizeték esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatod
altalanos szerzdodési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az tzleti eldfizetok esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgéltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet ¢és mas, kiillon jogszabalyban o©nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 0nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az 1lzleti eldfizet6kre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is kdteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetokre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyéni elOfizetok szdmara is elérhetd a szolgaltaté altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus uton kdoteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozé kiilonds szabalyok
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2.1.5.1. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz0dés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejii elofizetdi szerzddés teljes idOtartama
alatt minimdlisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérol szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldéfizetoi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az eléfizet6i
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az Elofizetot
érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés esetén az
elofizetdi szerzodeés létrejottének idOpontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskora, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzdédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idOtartama,

g) [gényld eldfizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgaéltatd az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakd6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszek végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyé€b szervezet
nyilvéantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirdsra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizet6 az el6fizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az

Elofizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulést az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdont ingatlan €és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzodés megkotésével az Eloéfizetd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokoz6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetok szamdara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szold megbizds, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére az Eldfizetdi Szerzodésben foglaltaknak megfeleld modon
¢és feltételekkel, az Egyedi Elofizetéi Szerzodés Iétrejottét kovetden van lehetdsége az
El6fizetonek.

Az El6fizet6é nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerzddés alapjan 6t megillet jogokat
harmadik személyre a Szolgaltatd eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil atruhazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszerti €s szerzodésszerii hasznalat ellendrzésére és sziikség
esetén az Eléfizetét ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott
eszkozokkel — mint a szolgaltatds korlatozasa, illetve az El6fizetdi Szerzddés felmondéasa —
fellépni.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételét, az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az
elofizetéi Berendezés, egyéb eszkdoz Szolgaltatd haldzatdhoz vald csatlakoztatasat (a
tovabbiakban: a szolgaltatas 1étesitése) az Elofizet6i Szerzodés megkotését kdvetd 15 napon beliil
biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg
ettdl eltéré idopontban. Amennyiben a Felek az elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésének konkrét,
az igénybejelentés Szolgaltatobhoz vald beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedd
id6tartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgaltato a megadott szolgaltatas kiépitését,
telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.3.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel 1étesithetd.

2.3.3. Az Elofizeték csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzédés megszegését jelenti ¢és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzOdéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartdst tanusitottak.
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2.3.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotését indokolési kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elo6fizetdé kordbbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatdsadga nem biztositott.

2.3.5. Az Elofizet6 szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belill — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Elofizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkdvetkezményként
koteles a Szolgaltatonak az 3. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésével
kapcsolatos és 3. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Gsszegben —
legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd
pedig legkésébb 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltatod altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. MiiszaKki feltételek:

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérél, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatds egyes tipusainak jelen
ASZF 1. sz. mellékletében részletezett megfeleld végberendezéssel.

Elsédleges eldfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez
kozvetleniil csatlakoztathatdo az El6fizetd hasznélataban 1évo tavkozld végberendezés, és ezzel
lehetdve valik a tavkozld haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatas mikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérdl az Elofizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatdo a beallitasok elvégzéséhez az
Elofizetd szdmara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok
helyszini installalasat a Szolgaltatd kiilon megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatoé jogosult a
szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerzodés alairasaval
az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizet adatait alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldzatokat az Eldfizetéi oldalon a

Szolgaltatd vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az Eldfizetd, vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozld haldzatan keresztiil
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torténd elérhetdsége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozld halodzati
szerzddések fiiggvénye.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé specialis szabalyokat az ASZF I. szama melléklete
tartalmazza.

2.3.3. A szolgaltatds igénybevétele — ha az EESZ masként nem rendelkezik — idében nem
korlatozott, a Szolgaltatd a szolgaltatast a nap 24 ordjaban, az év minden napjan folyamatosan
biztositja.

2.3.4. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja. A szolgaltatas egyes tipusait
azonban csak meghatarozott foldrajzi teriileten lehet igénybe venni. A foldrajzi teriileteket a
technikai lehetdségek fiiggvényében a Szolgaltatd hatdrozza meg, €s azok korét szabadon
valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatdo {ligyfélszolgalatan folyamatosan elérhets. A
szolgaltatas egyes tipusainak kiilonos feltételeit, foldrajzi €s egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak.

2.3.5. Minden El6fizetdé csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizeto és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a hdlozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzoédés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetoi
szerzdésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban, de legfeljebb az eldéfizetoi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb idOpontjaban, mely nem lehet késObbi, mint az el6fizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az eldofizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705



Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05 17. oldal, 6sszesen: 101

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridot tallépi, akkor az elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden
az Elofizet6 jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgaltato tulajdonaban 1évo, a
szolgaltat6 altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 3. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan 1 el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozésara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi

eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 3. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoéan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elofizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Elofizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldltekto]l eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdvé.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eldfizet6 a normal feltételek szerinti mindségu
¢s kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségl vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatod jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
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értékesitést elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatirozni, amely az
IgénylSk vagy Eléfizetok szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzdo munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

24.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatod figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése ¢és a szolgaltatds késObbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igénylo viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositdsa az FEldfizetd feladata. Az Eldfizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az FEldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgaltatonak is megfelelé ) idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd6 munkaidején beliili
id6épontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz6déstol elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallads esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.14. Nem mindésiill a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetdé vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozd hatarid6 a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
2.6. Kockazatelemzés jogintézménye

Amennyiben olyan kézigazgatasi teriiletre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
Szolgaltatd azonos kozigazgatasi teriileten telepitett hozzaférési ponthoz tartozd Eldfizetoi
szerzOdését egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozds miatt felmondta, Szolgaltatd
jogosult szolgaltatasi kockéazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan
hasznélatara vonatkoz6 jogcim igazoldsat kérni. Szolgaltatdé az ingatlan hasznalatara vonatkozo
jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltaté a kockazati elemzés eredménye
alapjan a szerzddéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzodés megkotését vagyoni biztositék,
ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz
szlikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-
vételi szerzodés ide vonatkozo része, az igénylO nevére szolod koziizemi szolgaltatasok (gaz,
tavfutés, elektromos dram, viz-, csatorna) szamlalevelei ¢és a befizetéseket igazold
dokumentumok.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzodés megkotésének vagy modositasanak feltételéiil szabja az
Igénylo fizetoképességének vizsgalatat:

. ¢s az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg;

. vagy az Igényld a fizetoképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat
nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltaté rendelkezésére;

. egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az Elofizeté az Egyedi értékhatar alkalmazasat

nem fogadja el,
Szolgaltatd jogosult megtagadni az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok részletes leirasat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
1. szamu mellékletei tartalmazzak.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgéltatd a szolgaltatdst Magyarorszag teriiletén nyujtja. A szolgaltatds egyes tipusait
azonban csak meghatarozott foldrajzi teriileten lehet igénybe venni. A foldrajzi teriileteket a
technikai lehetdségek fiiggvényében a Szolgaltatd hatdrozza meg, €s azok korét szabadon
valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatdo {ligyfélszolgalatan folyamatosan elérhets. A
szolgaltatas egyes tipusainak kiilonos feltételeit, foldrajzi €s egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak.
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Ténylegese telefonszolgaltatassal ellatott teriiletek:

Kecskemét, Nagykoros, Kerekegyhaza, Kunadacs, Szentkiraly, Soltvadkert

3.3. A segélyhivo szolgiltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivée szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélykérd hivasok

Az alabbiakban megjelolt hivoszdmokon az Eloéfizetd gyors és egyszerli moédon adhat hirt
valamilyen valsadgos helyzetrdl az erre szolgadlod szervezetnek: Mentdk: 104, Tuzoltésag: 105,
Rendorség: 107, Europai egységes segélyhivo: 112. A Szolgaltatd ingyenesen biztositja
végfelhasznaloja (Eldfizetdje) szamdra a segélyhivd szolgalatok elérését a jogszabalyban
meghatéarozott hivoszamokon keresztiil, ide értve a 112 egységes europai segélyhivo szdmot is, a
segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését. (Segélyszolgalati allomas:
azon teriiletileg illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi tertiletérdl segélyhivoszammal
kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve megallapodas alapjan felelds.)
Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltdsag, ¢s a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivéasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. Kiegészitd szolgaltatasok
keretén belill igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili minden
hivas letiltasara vonatkozik.

Az 1. szamu melléklet 4. pontja alapjan nyujtott hivoszdmkijelzés letiltasi szolgaltatds nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (I11.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mitkddése, a lakossag
ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivd szolgélatok
(rendorség, tlizoltosag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira
iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd koteles a
segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositdsara vonatkozo
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzdjarulasa hidnyzik, vagy a hozzdjarulast a hivo fél
visszavonta.

A Szolgéltatd az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a segélykérd
hivasok tovabbitasat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont: a haldzati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetd telefonkésziilék, egyéb
hirkozlési eszkdz csatlakozasaval a halozati szolgaltatdsokat igénybe veheti. A szolgaltatas egyes
tipusainak igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat jelen pont, valamint az
ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza. Az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz kizarlag
megfeleldség-tanusitassal €s megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Elofizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzodés teljes
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id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgéltatd véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Elofizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az 4ltala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért felelosséget nem vallal. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges a
Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitdsat a felek altal eldzetesen
egyeztetett idOpontban elvégezze. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba
adott berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egytittmiikodni.

Az Elofizetd a Szolgaltato altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna
valaséaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az Elo6fizeto altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznalatba adott berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal €s a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szdmlaja alapjan a Szolgéltatd szdmara
megfizetni.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A szolgaltatdas egyes tipusainak mindségi célértékeit ¢és mérésének modszerét
(rendelkezésre allasi 1d6, stb.) a szolgaltatas egyes tipusainak leirdsat tartalmazo 1. szamu
melléklet tartalmazza.

4.1.2. A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi elofizetdi
szerzOdésben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a halézat hozzaférési szerzodéseiben a vele kapcsolatba keriild Szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan kozzéteszi, és a valtozasrol az Eléfizetoket megfelelden értesiti.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézatiban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatis minoségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd6 a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgéltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa sordn kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
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alkalmazott technoldgia 4altal nyujtott, a nemzetkdézi szabvanyokon (ITU) alapuld
halozatmenedzsment eszkozoket, valamint a belsé utasitdsokkal szabalyozott és nemzetkdzi
szabvanyokon alapul6 (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz. Abban
az esetben, ha az Elofizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben
foglaltak szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az el6fizetoi
szerzddést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))

4.3.2. A Szolgaltatdé — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa nélkiil - az eldfizetdi érdekek
védelmében hivasfigyeld rendszert lizemeltet, amely szamlazasi iddszakon belil is jelzi a
varhatéan kiugréoan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az Elofizetd figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az
El6fizetot értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetGen.

4.3.3. Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatdsi szam hivasa esetén az
Elofizeto részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, Ggy a
Szolgaltatd a hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eléfizetok hivasai,
akik ezt az ligyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az
adatok a feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A
Szolgaltatd a feleldsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibdja miatt a bontas esetlegesen
nem torténik meg.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

44.1. A szolgaltatdis egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges végberendezések
meghatarozasat jelen pont, valamint az ASZF I. szamu melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd az
elofizetéi hozzaférési ponthoz kizardlag megfelel0ség-tanusitassal €s megfeleld interfésszel
rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

4.1.2. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizeto altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzodés teljes
iddtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgéltato véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az Elofizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az 4ltala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért felelosséget nem vallal. Az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a
Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és beallitasat a felek altal eldzetesen
egyeztetett idépontban elvégezze. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba
adott berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés idGtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

a4

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatds sziinetelése esetén a
Szolgaltatd az Elofizeto altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényldé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megeldzden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 ora a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszer(i, hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idotartamot nem haladja meg.
A Szolgaltatod a rendszeres karbantartast minden naptari .......... .... napjan ....... e kozotti
idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttdl és id6tartamtol eltéré rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatdo az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése elott legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal
idészakonként visszatéroen meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott minségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
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érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az FElo6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdddden kérheti a 3. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzodés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizeto a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkez6 honap elso napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elofizetd a 3. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fliggd dsszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles

A Szolgaltato az FElofizeté altal kért szilinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errl az Eloéfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a 3. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szilineteltetés idejére a 3. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbéfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit. Az Eloéfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb
id6tartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

A szolgéltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejli elofizetdi szerzodéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerz6dés idotartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizeto altali kérésére nem keriilhet
SOT.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathatéd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektél eltekintve — azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkdorén kiviil esd, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis major) meriilnek
fel, melyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzddés teljesitését.
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Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen, de nem
kizar6lagosan: haboras cselekmény; sztrajk; lazadads; szabotazs; robbantdsos merénylet;
sziikséghelyzet; elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, sz€él- és hovihar, belviz); mas
természeti  katasztrofa; kozmiszolgaltatas sziinetelése; a  halozat valamely elemét
mukodésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas; a szolgaltatast
megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés; a torvény
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei;
— ha ezek az esetek a szerz6do feleket az elofizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzédk vagy gatoljak, és ennek eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoznak.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesoé napok szamanak ¢€s a havi eldfizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1 A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eléfizeté tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe a dijtartozas esetét
kivéve — a muszakilag kivitelezhetdé mértékben, csak az eléfizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az Elofizeté egyidejii értesitése mellett az Eloéfizetd altal inditott vagy az
Elofizetonél végzodtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatdas mindségi vagy mas
jellemzait csokkentheti, ha:

a) az Elofizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrdl szold korméanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
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c) az Elofizetonek esedékes dijtartozésa van, és az Eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az Elo6fizetd a korlatozds okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast
megsziintetni. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A megtévesztés ¢és dijtartozads miatti korlatozas esetén, ha az Elofizetd tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett szerzOdésszegés esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi eldfizetésnél egyidejiileg korlatozni.

5.2.1.1. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szdmithat fel, ami a havidij 50%-a lehet. El6fizeté magatartdsa miatt bekovetkezett
szolgaltataskorlatozasnak az El6fizeté kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen ASZF III
szamu mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozas
megfizetése utdn a beliil keriilhet sor ha az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
Szolgaltaté hitelt érdemlden tudomast szerez.

5.2.1.2.A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas korlatozésa esetén is koteles biztositani:
a.) az Eldfizetd hivhatosagat,
b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c.) a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
d.) a hibabejelento elérhetdségét.

5.2.2. Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltatd — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa nélkiil - az eloéfizetdi érdekek
védelmében hivasfigyeld rendszert lizemeltet, amely szamlazasi idészakon beliil is jelzi a
varhatoan kiugréan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az Eloéfizetd figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az
El6fizetot értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illeten.

(2) Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az Elofizetd
részére kiszdmlazando dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon Eldfizetok hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisdban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a
felelosségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

A korlatozo feltételektol az Elofizeto és a Szolgaltatoé az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben egyezo
akarattal eltérhetnek.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
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felfiiggesztés idOtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok,
informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek 1. szamu mellékletben talalhatdak.

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelent6 szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdve tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Elofizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Elofizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét a 1.3. pontban
megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,,csucsidében” varakozassal
veheto igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) a telepités (bekotés) ota a vételi viszonyokban olyan valtozas kovetkezett be, mely nem a
Szolgaltatd felelossége (pl. megndtt fa a haz koriil, szomszéd erdd, Gj haz a kornyékben
akadalyozza a szolgaltatas igénybevételét).
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A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek €s a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
id6pontnak, amikor abbol megallapithato a beazonosithaté eléfizet6tél valo szairmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras id0szak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
szlikséges helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetdo altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt ido nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil
értesiteni az Eldfizetét a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a hiba elhdritasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

A Szolgéltatonak — karenyhités €és az esetleges tovabbi tartozasok felhalmozdodasanak elkeriilése
érdekében — jogdban all elutasitani a helyszini, az El6fizetéi végponton torténd javitast,
amennyiben az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben lejart és nem vitatott dijtartozasa all fenn.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetot a hozzajarulas sziikségességérol €s okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatérozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az

Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az
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Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa iddpontjaban a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdozdsen meghatarozott 1j,
alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szold szolgdltatdi értesitéstdl, annak
elmaradéasa esetén a hibaelharitas id6pontjatol szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridobe a hiba elharitdsarol szolo szolgaltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elhéritasatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen belill is kiillondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s idépontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szdoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az Elofizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléassal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizeto érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elofizetd6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetdt elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizet érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltatd a hiba elhdritasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatod tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatdrolasa, valamint
elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetore.

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elo6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

e) a hiba a bekotés ota tortént kornyezeti valtozasok(pl.megnétt fa, erdos dvezet a szomszédban,
uj éplilet a kornyékben) kovetkeztében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 3. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.
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Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizetd az El6fizetonek
felréhato okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizeto a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltato részére
megtériteni.

Amennyiben El6fizetd barmikor vagy barmilyen — a Szolgaltatoval eldre nem egyeztetett és nem
engedélyezett modon — sajat maga vagy megbizott harmadik f¢él altal javitja, szereli vagy leszereli
a Szolgaltato altal iizembe helyezett vételt biztositd eszkdzoket, ezzel megvaldsitja a Szolgaltato
folyamatos lizemének zavarasat, igy altalanos kartéritési kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatd
felé.

6.2. Az elofizet6i jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az éltalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriltekintd, megfelelden informalt Igényldt, Eldfizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informdaciok birtokdban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizet6i szerzodésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
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6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.42. Az Elofizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 4. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az El6éfizetovel szembeni
egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi tligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatéosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekdvetkezeésétol szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmény bekovetkezésérol csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hatarido a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi
tigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarido jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltato
szé€khelye szerinti birosadgok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hataridé be nem tartasa esetén,
c)a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az €rtesités megtorténtéig terjedo idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekodvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megszinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara
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altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetové valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdé nem kdotheti az Elofizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) elofizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetdi anasz: elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢és nem  mindsiil
hibabejelentésnek. A szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1 pontban foglaltak
szerint jar e.

A Szolgéltatd az Elofizetoktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd mddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznéalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az Elofizetd panaszéanak részletes leirasa, az Elofizeto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatod a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzo
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
beékéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdé — a 30 napon beliill — koteles irasban értesiteni az Eldfizetot az ligy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Elofizeté hibdjabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 01j idOpontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltérden az
tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatod az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgalatra vonatkozo6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hat6ésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az elofizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgéltatéd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elofizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, €s
a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles €és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizet6 szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo dij szamitasahoz sziikséges szadmlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtoél a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Elofizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban kdteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eldfizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatdé az El6fizetét j idOpont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az iligy elintézésének hatarideje az 10j idopontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgiltatd az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az iigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
5 munkanapon is zarva tarthat, é¢s amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal koradbban tdjékoztatja az eléfizetoket az tigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté telefonos iigyfélszolgalatara érkezo eldfizetdéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rdgzitenie kell, és visszakereshetd
moddon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a bejelentés idOpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellzheto.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval  kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Eldfizetét a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetoveé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705



Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05 37. oldal, 6sszesen: 101

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal ¢lhet.

6.4.4. Az tiigyfelek Szolgéltaté altal vallalt kiszolgélasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szdmatol. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mieldobbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az lgyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa ttjan.

6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik. Az
elofizetéi szerzOodést az Elofizetdé minden olyan forméban (irasban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerzodés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az {ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
elofizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
id6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé mddon tehet eleget:
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a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eloéfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezO bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az Elofizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elofizet6 érdekkorében fennallod koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezo
bizonyitasaig - a Szolgaltatdo legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az -elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd Elofizetének hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetoi
szerzOdés targyat képezo szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozéassal kapcsolatos dijakat €s a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté tudakozo szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El6fizetd hozzajarulasatol
fliggden — az Eldfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgéltatast nyujtdé egyetemes elektronikus
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hirkozlési szolgaltatd részére atadja, €s amely igy atadott informdaciok csak az egyetemes
tudakozo6 szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldoi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil
hozzaférhet6 legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol ¢és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

A hatosagok elérhetOsége az IV. szamu mellékletben talalhatoak.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Kozvetitd Szolgaltatokon keresztiil torténd szamlazas esetében a Kozvetité Szolgaltatd a sajat
nevében, de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelelden.

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatiarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy iddétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.2. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Sgzolgaltatdé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold
korilmények, igy kiilondsen az iizemeltetési és miikodési koltségek alapjan - a hatdsagi ar
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kiszamitasara vonatkozo mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasok keretei kozott - szabadon
allapitja meg, €s azokat a jelen ASZF 7.3 pontjaban foglaltak szerint modosithatja.

A szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi el6fizetési dijat,

c.) id6alapu dijazas esetében hivasdijként hivas felépitési (kapcsolési) és forgalmi dijat, vagy
impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egy¢b szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast az ASZF I1I. szamu Mellékletei (a Dijszabas) tartalmazza.

(2) Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltatd esetenként allapitja meg. A havi eloéfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegt dijak,
illetve az eldre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri €s a forgalmi dijak pedig
utolag esedékesek.

7.1.3. Havi eléfizetési dijak

Az eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az El6fizetd
a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az Elofizetének biztositott berendezések
rendelkezésre allaséért, illetve a valasztott szolgaltatisban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Az eléfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

7.1.4. Forgalmi dijak

Az iddalapu dijazas esetében eldfizetési dijon feliil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivas felépitési és forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi
id6szakra szamitott valtozo Osszegli dij, amelyet az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételével
aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének
ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A
hivas felépitési dij a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési osszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként.
Hivas felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivé és hivott kozott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen 1étrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkiili hivasok
képeznek kivételt.

Ha a beszélgetés idotartama két kiilonbozd dijazasi idészakra esik, a dijazést a tényleges dijazasi
1d6szaknak megfelelden kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatiscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF III. szamu melléklete tartalmazza.

A forgalmi dijak mérése és elszamolasa: A szdmlazds az elsd percét kovetden (melyet az
Szolgaltaté minden sikeres kimend hivas esetén kiszamlaz) egy (1) perces egységekben torténik,
kivéve, ha az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben a felek masképp nem rendelkeznek, vagy az
El6fizeté mas forgalmi dijmérésen alapul6 dijcsomagot nem valaszt. A hivasoknal a Szolgéltatd
nem szamit fel kapcsolasi dijat. A Szolgaltatd jogosult minden megkezdett egy (1) perc utan
szamlat kibocsatani az El6fizetd részére.
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Atiranyitott hivasok minden esetben tarifalasra keriilnek. Eléfizeté altal atiranyitott hivasok
minden esetben eléfizetd altal kezdeményezett kimend hivasnak mindsiilnek, az atirdnyitott hivas
a hivas irany (helyi, belf6ldi, mobil, nemzetkozi) €s id6szak (csucsidd, csucsidon kiviil) alapjan
az elofizetett dijcsomag percdijaival keriil elszamolasra.

Idésavok meghatarozasa:
- csticsidd: munkanapokon 7-18 6ra kozott,
- csticsidon kiviil: munkanapokon 18-7 kozott, illetve munkasziineti napokon 0-24 6ra kozott.

A telefonszolgaltatasok aktualis dijait, beleértve a kiegészitd szolgaltatasok dijait is a vonatkozo
pontja tartalmazza.

7.1.5. A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfelelden egyoldaluan
modositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian modositani, ha azt a gazdalkodasat, illetdleg
a szolgaltatast befolyasold koriilmények, igy kiillondsen az lizemeltetési, miikodési koltségek
emelkedése, a halozat miiszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megelézéen az
tgyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az Eldfizetét kozvetleniil - elektronikus levélben, vagy
egyeb tavkozlési uton - megfelelden értesiteni.

7.1.6. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat az Eldfizetonek a Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. A
dijakat jelen ASZF III. szamu melléklete tartalmazza.

e Belépési (bekapcesolasi) dij
A Szolgéltatd a valasztott szolgaltatas dijazéasi feltételeitdl fiiggben a szolgaltatas
beinditasaért, illetve a valasztott szolgaltatds keretében az Eldfizetonek biztositott
berendezések ilizembe helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat
fel.

o Atirasi dij
A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel.

e Jellegvaltoztatési dij
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott eldfizetdi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri
dijként jellegvaltoztatasi dij felszdmitasara jogosult. ,

o Athelyezési dij
Nincs, nem értelmezheto.

e Visszaallitasi dij
A Szolgaltatas Elofizetd altal kért szilinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére vagy korlatozasara az Eldfizetore visszavezethetd ok miatt keriil sor, az
Elofizeto visszaallitasi dijat koteles fizetni

e Miszaki eszk6zok, és azok lizembe helyezésének dija
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A Szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy megfeleld
Eszkozzel, végberendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések iizembe helyezési dijanak
Osszegét — amennyiben azokat a Szolgaltatd valamilyen forméban biztositja - a jelen ASZF
II1. szam® melléklete tartalmazza. A miiszaki eszkdzok dija — tekintettel az dtadas jogcimének
eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtdk nagy mennyiségére, €s
az igénybe vétel, illetve az eszkOztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi eléfizetoi
szerzddésben keriil meghatarozasra

e Bechajtassal kapcsolatos adminisztracié dija
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatoval Szolgaltatds igénybe vétele végett Iétesitett
elofizetdi jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridoben eleget, €s
ezért a Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszdmitasara jogosult.

e Hiteles dokumentum igénylés dija
Elofizeto jogosult Szolgaltatotol a Szolgaltato és az Eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbol hiteles madsolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsén az
El6fizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az EESZ kifejezetten masként nem
rendelkezik valamely tipust hiteles dokumentum kapcsan.

e Felszolito levél dija
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval a Szolgaltatds igénybe vétele végett létesitett
eléfizetdi jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hatiriddben eleget, a
Szolgaltatd a dijfizetés késedelme miatt felszolitdo levelet kiild az Elofizetonek, amiért
adminisztracios dij felszamitasara jogosult.

e Felmondo levél dija
Amennyiben a Szolgéltatd az Eloéfizetonek felréhatdé ok miatt az Elofizetdi Szerzddés
felmondésara kénytelen a Szolgaltatdé az Elofizetot irdsban értesiti. A Szolgaltatdo felmondo
levéllel kapcsolatosan adminisztracios dij felszamitasara jogosult.

7.1.7. Dijesomagok

A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsiga korébe tartozd egyes
szolgaltatasokat, - igy példaul telefon, musorterjesztési €s Internet szolgaltatasat - dsszevontan
értékesitse. Ebben az esetben a szolgaltatds dija megegyezik az Osszevontan értékesitett
szolgaltatasok dijainak 6sszegével.

e A Szolgaltaté jogosult arra, hogy akciok keretében vagy iizleti megfontolasbol végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson.

e A dijcsomag valtasra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

A HUSEGNYILATKOZAT ALKALMAZASANAK FELTETELEI

Huiségnyilatkozatot csak hatarozatlan idejii Egyedi Elofizetdi Szerzodéssel rendelkezd Eldfizetd
tehet. A hiiségnyilatkozat keletkezése, fennallasa €s megsziinése nem ¢érinti az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kozott fennallo hatarozatlan idejt el6fizet6i alapjogviszonyt.
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A hiiségnyilatkozat az Eldfizetd kifejezett eldzetes irdsbeli nyilatkozata hianyaban nem
hosszabbodik meg.

Honapokban vagy években megallapitott hiiségidészak azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdd napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a ho utolso6
napjan.

A huségidoszak lejartaval a hiiségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltatdo altal adott
kedvezmény megsziinik.

Amennyiben Elo6fizetd a hiiségid6 idétartalma alatt az Eld6fizetéi Szerzodést megsziinteti a
Szolgaltatd vele szemben szankcidkat jogosult alkalmazni.

A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Elofizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az Eldfizetok meghatarozott csoportja szamara.

A szamla tartalma

Az elore fizetett diju Elofizetdi szolgaltatasok esetében a Szolgaltatdo az EléfizetOk részére
kiallitott szamlat kiild. A szamléban feltiintetésre keriil a felszamitott dij, tovabba a dijazasi
1d6szakok és kedvezmények is.

A szamla megkiildése

A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa szerint a
kovetkezok alapjan lehet esedékes:

A Szolgaltatdé meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az Elofizetd szamara, amely
tartalmazza az Elofizeto altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A Szolgaltaté a szamlat annak kikiildését kovetd 7. napon kézbesitettnek tekinti. Ha az
Elofizet6 a szamlat a szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy azt
koteles 5 napon beliil az tigyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltato altal megkiildott szamlat az El6fizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridoben
koteles kiegyenliteni. Az Eldfizetd szamlainak egyenlegérdl az {ligyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

A dijfizetés modja

Az Elofizeto a szolgaltatasi dijakat az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben meghatarozott moédon,
banki atutalassal, azonnali beszedési megbizas utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel,
bankkartyaval vagy a Szolgaltatd pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel koteles megfizetni
azzal, hogy a szamla mind a postai csekkes befizetés, mind banki atutalas esetén akkor
mindsiil hataridoben megfizetettnek, ha a szadmlan feltiintetett esedékesség napjaig a szdma
Osszegének jovairasa a Szolgaltatd bankszamlajan megtorténik.

Késedelmi kamat

Ha az Elofizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgaltatdé egyéni
elofizetok esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékd,
tizleti/intézményi eldfizetok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértékli késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedo id6szakra.
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o Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij
Amennyiben az EESZ a vallalt hiségidotartam lejarta elott az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbol (az Eldfizetd szerzodésszegése) megszinik, az Elofizetd a szerzodés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

7.2. A kiilonb6zo fizetési modokbél adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El6fizeto részEérol torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eldfizeto
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredé kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetoséget biztosit éves eldre fizetésre, mely esetben az Eldfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Elofizeto a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést a teljes idoszak alatt
nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A szolgaltatd az elofizetd részére az ligyfélszolgalati iroddban torténd készpénzes,
csoportos beszedési megbizas illetve pénzintézeti atutalds esetén fizetési mod kedvezményt
biztosit a kivalasztott dijcsomagok havidijabol. A Szolgéltatd a dijkedvezményt jogosult
visszavonni, amennyiben az FElofizetd a szerzddéses idotartalma alatt csekkes befizetésre
modositja a havidijak fizetési modjat.

7.2.4 Az akcidk ¢és akcids dijak elérhetosége

A Szolgéltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott

értékesitést eldsegitd akcidkat szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF

rendelkezéseitdl eltérden - az Eldfizetd részére azonban Osszességében elénydsen — hatarozza

meg.

e Az akcios feltételek nem tekinthetok a Szolgaltato allando ajanlatanak, azokat a meghirdetett
idotartamon beliil vehetok igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatd az akcid feltételeit nem
koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az ASZF- modositas
szabalyainak megfeleloen kdzzétenni.
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A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elényok lehetnek:

a nem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb dij, dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazésa
egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

tobb szolgaltatds csomagban torténd megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

egyeb dijkedvezmény,

htiségjutalom,

ajandéksorsolas

egyebek.

Szolgaltatd az akcios részvétel feltételeként hliségiddszak vallalasat is meghatarozhatja, amelyre

a jelen ASZF szabélyai vonatkoznak.

e A Szolgaltato jogosult az Igényldt az akcidoban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az
akcios feltételeknek.

e Szolgiltatdo az akcidk keretében a dijcsomagok elnevezésénél az ASZF-ben feltiintetett
dijcsomag nevektdl eltérhet.

o A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében
megkotott eléfizetdi szerzoédések dijazasa, illetve a dijak valtozéasa tekintetében ugyanazokat
az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat ¢s megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-2.43. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elofizetét az elofizetéi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megszinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kdotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlén, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizeto részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgdltatd az FElofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.
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7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az elofizetdi szerz6désekre vonatkozO6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltét6] minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idGszakra a Szolgaltatod
kotbért kotles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti min0ség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozo
havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerzddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megtizetni.

7.4.3. Az Elofizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas

mindségének az eléfizetok €s felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.
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7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozas olyan eldfizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az Eldfizetd
megtarthatja az atado szolgaltatotol az atvevo szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi
informacié valtozasaval jaro - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizet6i szamat;

b) nem f6ldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
elofizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatot.

A szamhordozas soran atadd szolgaltato az az el6fizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd, amelynek
elofizetdje az eldtizetdi szerz0dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetden az elofizetodi
szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevo szolgaltatd az az eléfizetdi hozzaférést nyhjtd szolgaltato,
amelynek jovobeni eléfizetdje az eldfizetdi szerzodés megkotésének keretében eldfizetdi szamat
egy masik szolgaltatotol hozza at.

Szolgaltatd biztositja a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
haldzati szerzodést kotott. Az Elofizetd az atadd Szolgaltatonal fennalld elofizetdi szerzodésében
szerepld Osszes szamra kiilon vagy az eldfizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozést. Osszefliggd ISDN szdmtartoméany hordozésa csak
egészben kérhetd.

A Szolgaltato Eldfizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevo Szolgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nytjthatja be, és a szolgaltatast az atvevd Szolgaltatdé ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe.

Amennyiben a szamhordozast kéré Elofizet6t az atvevd Szolgaltatd azonositja, ezt az eldfizetdi
szamon kiviil, a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a) Ha az Elo6fizetd természetes személy:

* magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany ¢és lakcimet igazolo
hat6sagi igazolvany,

* nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély
vagy mas hatosagi igazolvany,

» valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd Ot az eredeti El16fizet6i
szerzddés megkdtésekor azonositotta.

b) Ha az El6fizet6 gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakozosség:

* 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany,

* acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

+ azeljaro képviseld személyi igazolvanya, és
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* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
Az atvevd Szolgaltatd az Eldfizetéi szerzodés megkdtésekor felajanlja az Elofizetonek a
lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az El6fizeto elozetesen valaszt.
Az atvevO Szolgaltatd koteles az Eldfizetd szadmhordozasi igényérél az igény bejelentésének
1d6pontjat kovetd 2 munkanapon beliil a Szolgaltatot, mint atadd Szolgaltatot értesiteni.
Az 4tado Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg az elutasitasarol €s
annak indoklasardl az atvevl Szolgaltatonak az értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon
beliil valaszolni. Amennyiben az atadé Szolgaltaté a megadott hataridon beliil nem valaszol, azt a
szdmhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.
A szdmhordozéasi igényt az atvevd Szolgéltatonak a szerzédés megkotésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az Eléfizeté ennél
késébbi idépontot jelol meg.
Az atadd Szolgaltatd a szdmhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az
Elofizetonek a Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kéré Eléfizetd
nem azonosithato.
A szamhordozhatosag szolgaltatas igénybevétele esetén, a szamatadasi idoablak leteltét kovetoen
a telefonszolgaltatast az atvevd Szolgaltatd nyujtja az Elofizetd részére a kozottik létrejott
elofizetdi szerz6désben foglaltaknak megfelelden. A szam atadasara kijelolt idoablak nem lehet
tobb 4 oranal.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az elbfizet6i szerzodés idotartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kodtheté meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.2.1. Az elbfizetd kérésére a hatdrozott iddtartamt eldfizetdi szerzédés 24 honapra is
megkdthetd, ha az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsoldodik. Az ilyen médon 24 hoénapra megkotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott
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elofizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejli szerzodések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo

9.3. A hatarozott ideji szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzddés
megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idotartamu szerzédéssel rendelkezd Elofizetoket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcido keretében a 9.1.3. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az
akcioban részt vevo El6fizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddétartamra (Gn. ,hliségid6™), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetodi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elo6fizet6 tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzodés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €s a halozaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz0dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott iddtartamu eldfizetéi szerzddés iddtartama a korlatozas iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idétartami
elofizetdi szerz0dés idOtartama a sziinetelés id6tartaméaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik f¢él altali rendes felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,
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- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Eloéfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltat6 a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali €s a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetoi szerzodeést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titkozoen modositja,

- Elofizeto altali €s a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi -elofizetéi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megszinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetéi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705



Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05 51. oldal, 6sszesen: 101

e) az egyedi elofizetéi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megszinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatisi teriiletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizetéi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali €s az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
1d6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés esetén

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltat6 a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizeti
szolgaltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté az
elofizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eldéfizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megeldzéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetot a szadmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott idejii szerz6dés megsziinésének idOpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott idejli eléfizetdi szerz0dés megsziinését megelézden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Elofizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
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foglaltakrol. A felek a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idotartamt eldfizetdi szerzodés megsziinését kovetd 1j eldfizetdi szerzddés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 1) szerzddés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejii szerzOdés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzddés
megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Sgzolgaltatd az elofizetéi szerzodés megszegése cimén az el6fizetéi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idovel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerti
milkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkdzden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondéssal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatdé - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.13. Amennyiben az Eldfizetd az eloéfizetéi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamt szerzodés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg ¢€s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgéltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
Elofizeto a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizeto az el6fizetoi szerzodését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzGdésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositds az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elofizeto a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozéasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Gsszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy
megszliinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldéfizetd mondja fel az el6fizetoi
szerzOdést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az Elofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,
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¢) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az elofizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (IT11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

¢s mely a)-d) pontok miatti El6fizetd altali felmondés esetén a hatarozott ideji eléfizetoi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé feltételeit jelen ASZF II. szamu
mellékletét képez6 Tajékoztato és a 12. fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatdé az Elofizetok adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden, hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az Eldfizetd az
EESZ megkotésekor nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az
Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilondsen ahhoz, hogy:

a.) az elofizetdi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkonyv), cimtarakban az
elofizetd adatait milyen modon kezelje a Szolgaltato,

b.) az elofizetd adatai felhasznalhatok-e kozvetlen tizletszerzési vagy tajékoztatasi célra,

c.) a hivoszamkijelzés €s hivasatiranyitas esetén a kéri-e a hivoszdmanak megjelenitését.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy az Elo6fizetéi Szerzddés hatdlya €s a jogérvényesitésre nyitva allo hataridé alatt a
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzddésbol eredd dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht
158.§-a alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal 1étrehozhaté kozos adatallomanyban
az Elofizetd altal az Elofizetéi Szerzddésben megadott valamennyi adatat harmadik személy
részére atadja.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. Adatvédelem

A Szolgaltat6 az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény és az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi T4ajékoztatoban
részletezetten kezeli az Elofizetok személyes adatait.

A Szolgaltato belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és kdteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi felelos
elérhetdségei az Adatvédelmi T4jékoztatoban megtalalhatoak.

10.2.2. Adatszolgaltatas

A Szolgaltato adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatosagok, a
tarszolgaltatok, illetve az El6fizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok
korét és a megdrzésiik hataridejét Szolgaltatd Adatvédelmi T4ajékoztatoja tartalmazza.

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705



Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05 55. oldal, 6sszesen: 101

10.2.3. Tajékoztaté az Internet Szolgaltatassal tovabbitott killdemények és személyes adatok
biztonsagarol

A Szolgéltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott

elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférheto,

hitelessége ¢és hitelesitése biztositott,

valtozatlansaga igazolhato,

a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd

kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

e A Szolgaltato a hirkozlési torvény és a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alapjan koteles
egylttmiikodni a titkos informaciogytjtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel,
a nyomozohatosagokkal, valamint a hirkozlési hatosaggal, melynek keretében koteles
lehetové tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozlé halozaton tovabbitott kozleményeket
¢s egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessék és rogzithessék.

11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés
céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni el6fizet6i mindoségre
vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzdédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil lizleti eléfizetonek, €s gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldéfizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti eléfizetdként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozd moédositott tartalommal jon 1étre.
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12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldald szerz6désmodositasra, az eléfizeté errél torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalua szerzédésmaodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleté jogok.

12.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositdas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (11j jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabaly modositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzdédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerzodes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
elofizetd szamara elonyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb médositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéség novelésére iranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elofizet6i szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiillondsen az tizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiillondsen az adokban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moddositas, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a jelszolgéltatas koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket és a csomagok
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tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés idotartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozd valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgéltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzddés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan idore kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek min&siil kiilondsen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik
személlyel fennallo szerzodéses kapcsolatabol ered és kdzvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatdas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgéltatdé az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizeti szerzédést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megeldzo naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Elofizetdket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 4j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak €s nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerzédés modositdsadhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti tigyfélszolgalatan €s
az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltatdo az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-

12.1.3. pontok alapjan moédositja, és a modositas az Elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szdmitott 15 napon beliil tovabbi
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jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az elofizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idOtartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi szerzodést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, €s az
Eléfizeté felmondja az eldfizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltaté koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az El6fizetok értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetdi
szerzOdést az Elofizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eldfizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy €észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatod a hatarozott idore kotott elofizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatdrozott idore kotott elofizetdi szerzddés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatod
egyoldaluan.

A hatarozott ideji elofizetoi szerzodés rautald magatartdssal nem modosithato.

12.2. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd ¢és jogutdd Elofizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatit az atirds
kérelmezésére, és

- a jogutdd Elofizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetoi szerzédés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okédnak hitelt érdemld
dokumentummal vald igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).
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Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejlleg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvée teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki €s
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagli) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi ¢és uj Eldfizetdk eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az 1j Elofizetonek az uj elofizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizetd el6fizetéi mindségét lizleti elofizetdre olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
tizleti elofizetok fel¢ torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az
Elofizet6 altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal
jon létre.

Az Elo6fizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢s 1j Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetoi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazoléasat.

A Szolgéltatdé a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizeté altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt muszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolod felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid¢ elteltét kovetoen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolé — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlnik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerzodés esetén az
Elofizet6 altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eloéfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaliian valtoztatja a
csomagot ¢s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzodésmoddositdsa miatt, amennyiben az Eléfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgéltatdo altali szerz6désmoédositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap els6 napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,
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d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat koveté honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 3. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetéi szerzodésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az
ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatdé az el6fizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a moddosult eldfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetéi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasdban
igényli, melyben levo szolgaltatds vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult {izleti eléfizetok
fel¢ torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal
egyidejliileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az El6fizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elso sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhétralék
Osszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizet6i szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés €s az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizenot
napos hatéridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerti
milkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elbfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe litk6zden jar el.

12.3.3. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondési idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Elofizetd havi elofizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi elofizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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12.3.5. A hatéarozott ideji eldfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzék.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzOdés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elOfizetéi szerzdédésben az Elofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetdt a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizeté e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az Eldfizetot a
szerz6dés felmonddsardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Eloéfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Elé6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizeté a korlatozéas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondési id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleld eldfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés
megszinése feltételeként a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az el6fizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetodi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény szabalyai az iranyadok.
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Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az Elofizeto részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti €s 3. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizeté a hatarozatlan ideji eloéfizet6i szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetvé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérél az is, ha a hdlézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgdltatd ez irdnyt szerzddésmoddositasi
ajanlatat.

Az El6fizetd az elofizetdi szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eldfizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az Elofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c¢) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itkozéen modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az elofizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (IT11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye, €s
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az eléfizetdi szerzodés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerz0dés a Szolgaltatdo vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:
¢) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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d) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, miutdn ezt hitelérdemld modon a Szolgaltatod
tudomasara hoztak (pl.halotti anyakdnyvi kivonat bemutatdsa). Ez esetben a szerzddés a
bizonyitast kovetden sziinik meg.

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb
60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik.

j) az lzlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato altal felszerelt, haszndlatba adott eszkoz lizemeltetési feltételeit
az El6fizet6i SzerzOdés idOtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyiittmitkddni.

Az Elodfizetdi Szerzodés megsziinése esetén Elofizeto koteles a Szolgaltatoval egyiittmikddni és
a hasznalataba bocsatott eszkozt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket lizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsdtani. Amennyiben erre az Eléfizetdi Szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil az Eléfizetének felrohaté okbol nem keriilne sor, ugy az
Elofizeto koteles a eszkoz, végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét megtériteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Elofizet6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Szolgaltatds nem rendeltetésszeri
igénybevételébdl eredd karat. Amennyiben magatartasaval az Elofizetd kart is okoz, ugy a
berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizheti.
Az Elofizet6 koteles ezt lehetové tenni. Sziinetel a szolgaltatas, ha az Elofizetd akadalyozza, vagy
vesz€lyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az
Elofizet6 az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezo
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. A
Szolgaltatd az Eloéfizetd egyidejii értesitése mellett az Eléfizetd altal bonyolitott adathivas
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forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoéit csokkentheti, ha az
Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé haldézatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilondsen, ha az Eléfizetd megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. Az Elofizetot nem illeti
meg kotbér, ha a hibat a végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta. 59. oldal,
Osszesen: 84 Netfone Telecom Telefon ASZF — 2012.12.01. A Szolgaltatd az ElSfizetsi
Szerz6dés megszegése esetén az Elofizetdi Szerzodést 15 napos hataridovel a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

13.3. A Végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek.

Az Elofizetd a sajat és Szolgaltatd tulajdondban allo eszkozoket rendeltetésszertien koteles
hasznalni. Az ebbdl eredd karért kartéritési felelosséggel tartozik. A Szolgaltatd eszkozeit koteles
megovni és hiba esetén haladéktalanul javitasra atadni a Szolgaltatd részére. A mobil
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek a 3.1.1 pont alatt taldlhatéak, melyek az egyéb
Szolgaltatdi eszkozok esetén is hasonldan alkalmazanddak. A Szolgaltatd sziikség esetén kérésre
cserekésziiléket biztosithat.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.3.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet0ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.3.2. Az El6fizeto koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnytjtassal 6sszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetéo és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15.Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtiasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészito ~médiaszolgaltataisok meghatarozasa, valamint
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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MELLEKLETEK

I. szamu melléklet: A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

1. Vezetékes telefon eléfizetdi szolgaltatas tartalma
1.1. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

Szolgaltatds meghatirozasa

64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VoIP)

A VolIP szolgaltatas Internet protokollt hasznaldé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolodik az IP haldézathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kozott az
Elofizet6 kezdeményezésére kétiranyl hangtovabbitast tesz lehetdvé. .

Szélessavu Internet technoldgian alapuld helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
mely soran a Szolgaltatd VoIP atjarot miikodtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgdltatas-hozzaférési ponttal (szélessdvu Internet csatlakozéds) és a szolgaltatds
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja
A Szolgaltatd a szolgaltatast az azonos helyzetben levé Elofizetoknek azonos feltételekkel
biztositja. A szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind iizleti eléfizetd korlatozas nélkiil.

1.2.  Telefon szolgaltatas kozvetité elévalasztas utjan (CPS)

A szolgéltatas leirasa

A szolgaltatas lehetové teszi az El6fizetd szamara, hogy helyi/orszagon beliili tdvolsagi hivasokat
¢s/vagy mobil radiotelefon halozatokba iranyuld és/vagy nemzetkdzi hivasokat kezdeményezzen.
A Szolgaltato a tdvbesz¢€ld szolgaltatast tavbeszeld halozattal rendelkezd elektronikus hirkozlési
tarsszolgaltatoval kotott szerzodése alapjan biztositja kozvetito-eldvalasztas szolgaltatas
keretében.

A Szolgaltatd, mint kdzvetitd Szolgaltato altal nyujtott kozvetito-elovalasztas esetén az Eldfizetd
a kovetkezo hivasokra — az alabbi kombinaciokban - jogosult egyidejlleg:

* Csak helyi iranyban

* Belfoldi tavolsagi és mobil iranyokba egyiittesen

* Helyi, Belfoldi tavolsagi és mobil irdnyokba egylittesen

* (Csak nemzetkdzi hivasirdnyban

* Helyi és nemzetkdzi iranyokba egyiittesen

* Belfoldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi irdnyokba egyiittesen

* Helyi, Belfoldi tavolsagi/mobil és nemzetkdzi irdnyokba egylittesen
Kozvetitd-elovalasztas esetén az Elofizeto hivasai elott kozvetitdvalasztd elOtétet nem tarcsaz, a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki valtoztatidst az eléfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatd hajtja végre.

A Szolgaltat6é altal nem nyujtott szolgaltatasokon kiviili valamennyi egyéb, az Eldfizetd altal
kezdeményezett hivast az El6fizeto részére a Szolgaltatd tovabbitja, végzodteti €s szamlazza.
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Amennyiben az El6fizetonek a valasztott szolgaltatas tekintetében az elofizetdi hozzaférést
nyujtd elektronikus hirkozlési Szolgaltaton kiviil més elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdval is
fennall elofizetdi szerzddése, tigy az Elofizeto koteles errdl a Szolgaltatoét az EESZ megkotésekor
tajékoztatni.

A Szolgaltatot, mint kozvetitd Szolgaltatot az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetéi jogosultak
valasztani:

a.) Magyar Telekom Nyrt.

b.) UPC Magyarorszag Kft.

c.) Invitel Tavkozlési Zrt.

Amennyiben az Eldfizeté a belfoldi és/vagy nemzetkozi hivasaihoz a Szolgaltatot valasztja
kozvetitdé Szolgaltatoként, gy e tekintetben modosul az eléfizetdi hozzaférést nyujtod
Szolgaltatdjaval megkotott eldfizetdi szerzodése.

Az adott szolgaltatas viszonylataban az Elofizetovel szemben a hibas teljesitésért és az eldfizetdi
panaszok kezeléséért az a Szolgaltato felel, aki az Eldfizetdvel arra eléfizetdi szerzddést kotott és
az adott hivasiranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérol.

Szolgaltatd a Tavbeszéld Szolgaltatast harmadik személy tavbeszeéld haldzattal rendelkezd
Szolgaltatoval, mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi szerzodés alapjan biztositja
Szolgaltatd Eldvalasztas Szolgaltatas keretében.

A kozvetitd valasztas eldfeltételei

Az Elofizeté az EESZ megkotésével elfogadja:

1 Eldfizeté elfogadja a Szolgaltato ASZF-jét,

2 El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az eldfizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltatdja tovabbitsa a
Szolgaltatd részére az Elofizetd nevét, lakohelyét, tartozkodasi helyét, illetve székhelyét,
valamint tiizleti El6fizetd esetén az Eloéfizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint bankszamlaszamat, telefonszamat,

3 Elbfizetonek a hozzaférést nyajtd Szolgaltatojaval, illetve mas kozvetitd Szolgaltatoval a
valasztott szolgaltatds vonatkozasaban fennalld eldfizetdi szerzOdése megsziinik — vagy ha a
valasztas azt nem érinti teljes egészében — modosul, amely moddosulast az el6fizetdi
hozzéaférést nyljtd Szolgaltatdja koteles az eldfizetdi szerz6désen atvezetni.

A hozzaférést nyujtdo Szolgaltaté a kozvetité Szolgaltatd igénye esetén a valasztast kovetd 2

munkanapon belil, téritésmentesen koteles kdzolni a valasztott kozvetitd Szolgaltatoval:

a.) az el6z6 pont szerinti adatokat,

b) a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének hataridejét,

Az elofizet6i hozzaférést nyjtd Szolgaltato a jelen adatkozlési kotelezettségét a nyilvantartasban

szereplo adatok alapjan teljesiti, amely adatok valodisagaért felelésség nem terheli.

Amennyiben Eldfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében az eldfizetdi hozzatérést biztositd
Szolgaltaton kiviili Szolgaltatoval all fenn el6fizetdi szerzddése, errdl az Eldfizetd
szerzOdéskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgaltatdét, mint uUjonnan valasztott kdzvetitd
Szolgaltatot. A Szolgaltato, mint Ujonnan valasztott kozvetitd Szolgaltatdo a szerzodés
megkotésérol, az Elofizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérdl legkésobb két
munkanapon beliil tajékoztatja

a.) az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatot,

b.) masik kozvetitd Szolgaltatot
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Az Elbfizetd kérheti a kozvetitd-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 8.
pontjanak rendelkezései szerint.

Amennyiben a sziinetelés a kozvetitd valasztds biztositdsara kotelezett Szolgaltatd haldzat-
karbantartasa miatt kovetkezik be, errél eldzetesen a Szolgaltatdé csak abban az esetben tudja
elézetesen tajékoztatni az Eldfizet6t, amennyiben a Szolgaltatod a kozvetitdvalasztas biztositdsara
kotelezett Szolgaltatotol megkapta errdl a tajékoztatast.

A kozvetitd valasztds miiszaki korlatai
A kozvetitdvalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe:

e nyilvanos allomasrol,

e ideiglenes telefonszamokra.
Egy Elofizeto tekintetében belfoldi hivasra csak egy elévalasztott Szolgaltato allithato be.
Amennyiben az El6fizetd tavbeszeéld vonala szilinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyu;jto
Szolgaltatd korlatozza, az Eloéfizetd a kozremiikodo Szolgaltatd szolgaltatasait sem tudja igénybe
venni.

A Szolgéltatoval fennalld eléfizetdi szerz6désre az athelyezés szabdlyait nem lehet alkalmazni.
Amennyiben az Elofizetd a hozzaférést biztosité Szolgaltatonal az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését, atirasat kezdeményezi, koteles err6l a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltatd az
Eléfizetd bejelentését felmondasnak tekinti, igy az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8 nap utan
az elofizetdi szerz6dés megsziinik.

1.3. Hivastipusok

e Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetéi hozzaférési pontok
kozott 1étrejott forgalom.

e Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiillonbozo foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez
kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

e Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szdmainak hivasa.

e Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon alloméasra iranyul6 hivas.

1.3.1 Specialis és egyéb kategoriaju hivasok

Négyjegyl szamok

A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés esetén - lehetOséget biztosit
tigyfeleinek, hogy tertiletérdl elérhetdek legyenek az orszagos négy szdmjegyl specialis szamok,
a hivott Szolgaltaté altal meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi z61d szam

A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivéast kezdeményezd szamara a hivas
dijmentes.

Belfoldi kék szam

A 40-es elohivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi kék szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkoz¢ dijat kell alkalmazni.
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Segélykérd hivasok

A Szolgaltato biztositja elofizetdi szdmara a segélyhivo szolgélatok elérését:
- a mentok: (104),

- a tlizoltosag: (105),

- arenddrség: (107),

- az egységes segélyhivo (112))

A segélykéro hivas dijmentes.
1.3.2 Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltats

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szdm szolgaltatds, mely lehetové teszi
elofizetéi szamara, hogy informdaciot és tartalmat nyujtd szolgaltatasokat vegyenek igénybe a
tavbesz¢ld haldzaton keresztiil.

A 90-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas szam
hivasnak mindsiilnek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe.
Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor az eléfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgéltatast. Ezen nyilatkozatat az el6fizetdi szerz6dés iddtartama alatt barmikor modosithatja.
Dijazas: A szolgaltatast igénybe vevd hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek
kiszamlazasra, amely naptol és napszaktol, valamint a belf6ldi hivas helyétdl fliggetleniil azonos
mértékii. A dijazas az Altalanos Szerz3dési Feltételek 2. szamti mellékletébe foglalt dijtablézat
alapjan torténik.

06-91-es emelt dijas megkiilonbdztetett szolgaltatds

A 91-es emelt dijas megkiilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szdm szolgaltatas, amely a
hivé fél szdmara lehetévé teszi a telefonhdldzatbol olyan informacios, illetve
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivdsa - a szolgaltatott tartalomra, illetdleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot.

Az elofizet6i szerz0dés megkotésekor az Elofizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerz0dés iddtartama alatt barmikor modosithatja.
A dijazas az Altaldnos Szerzodési Feltételek 2. szamu mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

Helytdl fiiggetlen telefonszdmok hivasa szolgaltatas (21-es szdmok hivésa)
Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltaté egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt eldfizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fiiggetlen
elofizetéi hozzaférési pontra végzodtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehetd igénybe. A (21)-es hivészammal
inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazésa szerint torténik.

Tudakozo hivasok

Tudakoz6 hivasnak mindsiill barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltaté -elofizetdje
kezdeményez barmely tudakozo6 szolgaltatast végzo szolgaltatd irdnyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozd szolgaltatoknak, az Elofizetd
hozzéjarulasatol fiiggden:
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* az el6fizet nevét,
* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét
* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozoddsnak mindsiill a 11800-as tudakozdszolgalati hivoszdm sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az Eldfizetd az eléfizetdi allomasarol magyarorszagi el
fizet6kkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A tudakoz6 szolgalat csak
azon El6fizetdk adatairol ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A dijazas az Altalanos
Szerzodési Feltételek 2. szamt mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozddés

Nemzetkozi tudakozodasnak mindsiill a 11811-es hivoszam sikeres hivdsa. A szolgaltatas
igénybevételével az Eldfizetd az elofizetdi allomasarél nemzetkozi Elofizetdkkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazas az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szamt mell¢kletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo6 Plusz

A Tudakozd Plusz szolgaltatds igénybevételének mindsiil a 11811-es tudakozoszolgalati
hivoszam sikeres hivasa. A Tudakozé Pluszban lehetdség van tevékenységi kor és
szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kiviil
kozérdek informaciok, altalanos tudomanyos, mivészeti tudnivaldk, valamint e-mail és
weboldalcimek lekérdezésére. A dijazds az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szama
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivasidoszakok

Szolgaltaté megkiilonbdztet csucsidoszakot és csticsidon kiviili idészakot.
Nappali idészak (csucsidészak): hétfotol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 6ra kozott.

Kedvezményes id6szak (cstucsidon kiviil): hétfotdl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.

A Szolgaltato specidlis akciok keretében a fenti idészakoktol eltérhet.
1.3.3 Hivasrészletezo

A Szolgaltatd az Eléfizetd erre irdnyuld megrendelése alapjan, az Elofizetd részére kiallitott
szamldban az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezéen
feltlintetend6 adatoknal részletesebb hivasrészletezot is koteles kiadni.

A hivasrészletez0 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idore vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy honap.

A hivasrészletezOnek szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,
b) a hivas kezd6 idopontja,
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c) a hivas idétartama,
d) a hivasegység dija,
e) a hivas dija.

A Szolgaltatd a hivasrészletezét az Altalanos Szerzddési Feltételekben szabalyozottak szerint
adja at az El6fizetonek. A hivasrészletez6t a Szolgéltatdo az Eldfizetd megrendelése szerint,
elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletezot az Eléfizetd
altal megadott e-mail cimre teljesiti a Szolgaltat6. Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer
megkezdésétdl (levél elkiildésétol) szamitva nem vallal feleldsséget a Szolgaltaté az Eléfizetonek
a hivasrészletezésben szerepld személyes adatainak biztonsagaért. Postai uton kézbesitett
hivasrészletez6t a Szolgaltatd az Elofizeto altal a szerzodés megkotésekor megjeldlt postazasi
cimre kiildi meg. A papir alapt hivasrészletezd megkiildése dijkételes, dijtételeit az Altalanos
Szerzddési Feltételek II/B melléklete tartalmazza. A hivasrészletezd igénylésének szabalyait az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza Eseti hivasrészletezd elkészitésének
id6tartama legfeljebb a megrendeléstol szamitott egy hét, a rendszeres hivasrészletezot, pedig a
Szolgaltatd a tavbeszéld szamlaval egyiitt kiildi meg az Elofizetd részére.

1.4. Mindéségi célértékek alapszolgaltatasok esetében

CSAK 1000 elofizet6 folott kotelezd, 1000 eldfizeto alatt valaszthatd!

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo 1 eldfizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgaltato telefonos iigyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 91.00 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

1.5. Kiegészito és kényelmi szolgaltatasok
Kényelmi szolgaltatasok kozvetito-elovalasztas szolgaltatas esetében nem igényelhetok.
Kiegészit6é szolgaltatasok

Hivasrészletezo
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A Szolgaltaté az Elofizetd erre iranyuld megrendelése alapjan, az Elofizetd részére kiallitott
szamldban az ASZF rendelkezéseinek megfelelden a kotelezéen feltiintetendd adatoknal
részletesebb hivasrészletezot is koteles kiadni.
A hivasrészletez0 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatadrozott idoére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhet6 legkisebb idéegység egy honap.
A hivasrészletezOnek szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezdd idépontja,

¢) a hivas iddtartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
A Szolgaltato a hivasrészletez6t az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az Eléfizetének. A
hivasrészletez6t a Szolgaltatdé az Eléfizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
formaban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az FElofizetd altal megadott e-mail cimre
teljesiti a Szolgaltatd. Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél
elkiildésétol) szamitva nem vallal felelosséget a Szolgaltatod az Elofizetonek a hivasrészletezésben
szerepld személyes adatainak biztonsagaért.
Eseti hivasrészletezo elkészitésének idotartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a
rendszeres hivasrészletezot, pedig a Szolgaltatd a tavbeszéld szamlaval egyiitt kiildi meg az eld
fizeto részére.

Kényelmi szolgaltatasok

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas)

Az Elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo
hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendeld Elofizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
El6fizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizeto, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek
az Elofizetd telefon-allomésanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eléfizetd telefon-
allomasara kapcsolja.

Az étirdnyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivd az atiranyitast megrendeld El6fizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
Eléfizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas '"'nem felel" esetén

Az Elo6fizeté azokat a hivasokat, melyekre megadott idén beliill nem felel, atirdnyithatja az
aktivalaskor megadott mésik telefon-allomdsra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat iranyitja 4t az aktivalaskor megadott telefon-allomdsra, melyek csengetik az el fizet
telefon-allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézi beszélot.
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Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:

- a hivé az atiranyitast megrendeld Elofizeto telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd
Eléfizetonek szamlazzak.

Hivészam Kkijelzése

A hivoszamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehetové teszi, hogy a hivas
felépitése ¢és iddtartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonallo kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az Elofizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott
jeleket.

Hivoszam kikiildés/Kkijelzés tiltasa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatds a hivo Eldfizetd szamara lehetdvé teszi, hogy
hivoszamat a hivott alloméson ne jelenitsék meg.

A letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (II1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam
mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (rendOrség, tilizoltdosdg, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra) hivoszamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltato koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél
azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzdjarulasa hianyzik, vagy a
hozz4jéarulést a hivo fél visszavonta.

Hivaskorlatozas

Az hivéskorlatozas szolgaltatas az Eldfizetd szamara lehetévé teszi, hogy a tavbeszélo-
allomasardl kezdeményezett hivasokat (a segélykérd és a tavbeszéld-hibabejelentésre iranyuld
hivas kivételével) — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbol — tetszés szerint korlatozhassa,
illetve a korlatozast megsziintethesse.

A Szolgéltaté az aktualis korlatozas tipusokrdl az Ugyfélszolgalati Iroddjdban, valamint a
telefonos tigyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

»Ne zavarj” szolgaltatas
Az Elofizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefon-allomasara érkez6 hivasokat.
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IL. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A DELTAKON Kft. (tovabbiakban: ,,Szolgaltatd™) tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez fiz0d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga
rendelkezik személyes adatainak feltarasarol €s felhasznalasarol.

Az informacios Onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatdo a jelen Téjékoztatd
kozzétételével biztositja az Elofizetok szdmara annak megismerését, hogy az Eloéfizetok
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, €s
milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabbad miként gondoskodik a személyes
adatok biztonsagarol, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az Elofizet6i szerzodés megkotésével az Elofizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd
jelen Téjékoztatdban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgéltatdé az Eloéfizetok személyes adatait a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal

Osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltatd

altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései

az iranyadoak:

e Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

e Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,,Eht.”),

e az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairol szo6ld 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet

e A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre €s hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

e Az clektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogytjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyiittmikodésének rendjérél szolod
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok felsoroldsa, az adatkezelés jogcime, célja €s
id6tartama:

A Szolgaltato az ElofizetOk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
Elofizeté az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd
adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és idotartamat az alabbi tablazat tartalmazza:
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torvényes kepviselo neve,
lakohelye, leanykori neve,
anyja  neve,  sziiletési
helye és ideje

129. 5 (5)

bekezdés a) pont,

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/4. §

c) Szamviteli
torveny

A személyes adat | Az adatkezelés | Az adatkezelés célja Az adatkezelés
megnevezése jogcime Idétartama
természetes szemeély |a) Eht. 154. § (1) |a)szamlazas és dijak |a) A szerz6dés
Elofizeto neve, ledanykori | bek., Eht. beszedése, a szerzodés | megsziinését kovetd
neve, anyja neve, | 129. § (5) figyelemmel kisérése 1
sziiletési helye és ideje, | bekezdés a) pont, b) Az  adatkerésre | év (eléviilés)
lakohelye,  tartozkodasi | és 157. § (2) kiilon b) A szerzodés
helye; bekezdés torveny szerint | megsziinését kovetd
Nem természetes személy | b) Eht. 159/4. § jogosult 1
Eléofizeto cegneve, | ¢) Szamviteli | nyomozo hatosag, év
székhelye, torveny ligyeszség, birosag, c) A szerzodés
cégjegyzékszama, valamint megszinését kovetod
bankszamlaszama nemzetbiztonsagi 8

szolgalat térvényben | év

meghatdrozott

feladatai

ellatasanak biztositasa

celjabol, a kérelmiikre

torténo

adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megorzése
kiskoru termeészetes | a) Eht. 154. § (1)|a)szamlazas és dijak|a) A szerzodés
szemely esetén a | bek., Eht. beszedése, a szerzodés | megsziinését kovetd

figyelemmel kisérése

b) Az  adatkerésre
kiilon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatosdg,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgdalat térvényben
meghatadrozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

1

év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetod
1

év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8

év
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megorzése

Elofizeto levelezési cime
(amennyiben  elter a

a) Eht. 154. § (1)
bek., Eht.129. § (5)

a)szamlazas és dijak
beszedese, a szerzodes

a) A szerzddés
megsziinését kdvetod

teljesitése érdekeében

lakhelytol/tartozkodasi bekezdés a) pont, figyelemmel kisérése 1
helytol vagy székhelytol) |és 157. § (2) b) Az  adatkerésre | év (eléviilés)
bekezdés kiilon b) A szerzodés
b) Eht. 159/4. § torveny szerint | megsziinését kovetd
c) Szamviteli | jogosult 1
torveny nyomozo hatosdag, Y
ligyészség, birosag, c) A szerzodés
valamint megszinését kovetod
nemzetbiztonsagi 8
szolgalat térvényben | év
meghatdrozott
feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése
Elofizeto e-mail cime(i), | az Eldfizeto | a szolgaltatas | A szerzddés
telefon és telefax szama(i) | hozzajarulasa elérhetove tétele, | megsziinését kovetod
egyiittmiitkodés all
szerzodésszert év (eléviilés)

nem termeszetes személy

a) Eht. 154.§ (1)

a) Szamldazas és

A szerz6dés

lakhelytol/tartozkodasi

Szamviteli

)

figyelemmel kisérése,

Elofizeto eseten a | bekezdeés, Eht. 129. | kapcsolodo dijak megsziinését kdvetod
kapcsolattarto  személy | § (5) beszedése, valamint az | 1
neve és telefonszama bekezdeés a) pont, elofizetoi szerzodes év (eléviilés)
es 157.§(2) figyelemmel kisérése
bekezdés vagy b)Az eldfizetoi
b) Eldfizeto | szerzédés
hozzajarulasa teljesitésének az
esetén elosegitésére iranyulo
egyiittmiikodes,
kapcsolattartas
Eldfizetoi hozzaférési |a) Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | a) A szerzodés
pont  létesitési  cime | bek . elérhetove tétele, megszinését kovetd
(amennyiben  eltéer  a|b) Eht. 159/4. § a szerzodes | 1

év (eléviilés)

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705



Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05

78. oldal, 6sszesen: 101

vagy a  szolgaltatas
azonositoja

beszedese, szerzodeés
figyelemmel kisérése

helytol vagy a | torveny hibaelharitas, b) A szerzédés
székhelytol) karbantartas megsziinését kovetod
1
ev
c) A szerzddés
megsziinését kovetd
8
év
a szolgaltatas | Eht. 157. § (2) bek. |a szolgaltatas | A szerz0dés
nyujtasahoz sziikséges elérhetoveé tétele, | megsziinését kovetd
tavbeszélo allomas szama szamlazas, dijak | 1

év (eléviilés)

a szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges
tavbeszélo allomas tipusa

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas
elérhetové tétele,
szamldazdas és  dijak

A szerzddés
megsziinését kovetd
1

idoszakban elszamolhato
0sszes egység szama

beszedese, szerzodeés
figyelemmel kisérése

illetve jellege beszedése,  szerzodés | év (eléviilés)
figyelemmel kisérése
az elszamolasi | Eht. 157. § (2) bek. |szamlazas és dijak | a) A szerz6dés

megsziinését kovetd
1
év (eléviilés)

A forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdo
idopontja és idotartama,
tovabba a letoltott
és/vagy feltéltott  adat
terjedelme

a) Eht. 157. § (2)
bekezdeés f) pont
b) Eht. 159/4. §
(1) bekezdés d)
pont

c) Szamviteli
torveny

a) Szamlazas és dijak
beszedese, szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Az  adatkerésre
kiilon

torveny szerint
jogosult

nyomozo hatosag,
tigyeészseg, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre
torténo
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli bizonylat

a) A szerzodés
megsziinését kdvetd
1

év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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a dijfizetéessel és a|Eht. 157. § (2) bek. |szamlazas és dijak|a szamla
dijtartozassal oOsszefiiggo beszedése,  szerzodés | teljesitésének
adatok figyelemmel kiséerése | hataridejét kovetd
hat honapig,
illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
a tartozas hatrahagyasa | Eht. 157. § (2) bek. |szamlazas és  dijak|a szamla
esetéen  az  Eldfizetoi beszedése,  szerzddés | teljesitésének
szerzodes felmondasanak figyelemmel kisérése | hataridejét kovetd
eseményei hat hoénapig,
illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
Elofizet6  hozzajarulasa | Eldfizeto lizletszerzési hozzajarulas
szerinti egyeb személyes | hozzdjarulasa tevékenység folytatasa | visszavonasaig,
adatok illetve a szerzdés
megszinéséig
kozos  adatallomannyal | Eht. 158. § (1) bek. | szolgaltatas elérhetoveé | a szerzO6désbol
kapcsolatos tétele, szerzodeés | adédd  jogok  €s
adatkezeléshez figyelemmel kisérése | kotelezettségek
jogszabalyban eloirt eléviiléséig
adatok
természetes szemely | Eht. 160. § (1) bek. | elektronikus cimtar | hozzdjarulas
Elofizeto  neve, e-mail letrehozatala és | visszavondsdig,
cime lakcime, miukodtetése illetve a szerzodes
nem természetes személy megsziuneséig
Elofizeto cégneve,
székhelye, felhasznalo(k)
neve, email-cime
A telefonos a) Eht. 141. § (1) |a) Hibabejelentés, a a) Hibabejelentés
tigyfélszolgalatra érkezo | bekezdés hibaelhatarolo eljaras | esetében: a
eldfizetoi bejelentések b) A 6/2011. (X.6.) |eredménye és a | hibaelharitastol
(panasz és | NMHH rendelet 10. | hibaelharitas alapjan | szamitott 1 évig
hibabejelentés) §-a alapjan  az | tett b) Egyéb bejelentés
hangfelvétele elofizeto intézkedések esetén: bejelentés
ONKENTES visszakovetése iddpontjatol
hozzajarulasa b) Egyéb bejelentések | szamitva
esetén visszakovetése legalabb 2 évig

Az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat
lizletszerzési céljara, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az Elofizetdi érdekek figyelemmel kisérése €s €rvényesitése céljabol a szolgaltatas
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nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatdsi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Az Elo6fizeté barmikor indoklas nélkiil, az ligyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltatod az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

A Szolgaltaté titoktartdsi kotelezettsége

A Szolgaltato a tudomadséara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett eldzetes hozzajaruldsa nélkiil mas személy szamara nem teheti lehetové,
illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan
is terheli.

Forgalmi kimutatdsra vonatkoz6 titokvédelmi szabalyok

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitdsdhoz ¢és a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben ¢és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészaméanak minden szdmjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési
szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a
dij kiszamitdsahoz nincsen sziikség. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadésa eldtt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatdssal egylitt a szolgaltatast igénybe vevd, az Eldfizeton kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok tajékoztatasukat
kovetden hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az Elofizeto tartozik feleldsséggel. Errdl a Szolgaltatd az
Elofizetot a kimutatas megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az El6fizetd a hivo fél hivoszdmanak megadésat
kéri, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyiitt a
szolgéltatast igénybe vevd, az Eldfizetén kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eldfizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzdjarulasért kizarolag az Eléfizetd
tartozik feleldsséggel, amelyrdl irdsban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitdsanak esetei

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az eléfizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetéi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol az Eht 157. § (2) alapjan a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az Eht 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az elofizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja;
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¢) az eldfizetd cime €s az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id0szakban elszdmolhat6 Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja €s a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

2) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

Jj) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazéasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott — elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgéltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

Az Eht 157. § (9) bekezdése alapjan a 157. § (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek
az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

¢) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az Eht 157. § (10) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltato — az adatkérésre
kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal
rendelkezésre 4ll6 adatokat.

Az Eht 158. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési,
illetéleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, illetve a 118. §
(4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak
céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszertien kezelhetd adatok korébol az eldfizetod
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol
sz0lo tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgéltatonak atadni vagy attdl atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (5) bekezdés a), c), illetve
f) pontjaban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az elofizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgéltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetoségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szédmlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
elofizetd ellen, illetve az eldfizetd tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgéltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

A koz6s adatdllomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a k6z6s adatbazisbol torténé torlése irant,
¢és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eléfizetonek a torlés
tényérol.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)—(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,

¢) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.

A kozo6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd megbizasa,
valamint azok jogai €s kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Az Eht. 129.§ (5) bekezdése szerint az irasban megkotott egyedi elofizetdi szerzodésnek, jol
lathaté modon, figyelemfelhivo jelleggel, jol értelmezheté modon tartalmaznia kell az altalanos
szerzOdési feltételekben foglaltaktol valdé valamennyi eltérést, tovabba a szolgaltatas
sajatossagaira figyelemmel az alabbi fejezetcimek és sorrend szerint legalabb a kovetkezoket:

a) személyes adatok;

b) szolgaltato adatai;

¢) a szerzOdés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas;

d) az elofizet6i szerzodés iddtartama;

e) az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetdk a fejezetek elérhetdsége;

f) az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasdnak, visszavondsanak modjai, esetei €s hatarideje
(kiilonosen elofizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok
nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat);

g) az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

Ha a természetes személy elofizetd korlatozottan cselekvOoképes, az utodlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodés személyes adatok pontjaban a természetes
személy elofizetd torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell.

El6fizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovoben El6fizetoi cimtarat hozzon 1étre és mitkodtessen
szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valdo megjelenés nem
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kotelezo, az Elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, illetve nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni Eldfizetd kérheti, hogy a
Szolgaltaté a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem haszndlhatok fel kdzvetlen
lizletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltato a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizarolag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas
teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas
részére nem teheti lehetové. Azoknak a kozleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele €s
felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok €s nyomozo6 hatosagok tekintetében kiilon tdrvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkill - tilos a kozlések megfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas modokon torténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az ¢€letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozohatosag a
felhasznal¢ irasbeli kérelmére a hasznalataban 1€vo késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy
e-mail levelezés Utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetleg levelezést
lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron beliill megismerheti, azt technikai
eszkozzel rogzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat

igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsésorban a kiillonbozé szamitogépes
visszaélések, tdimadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

I. a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes ¢és egyéb adatok
sériilését, megsemmisiilését eredményezhetik,

II. a szamitogépes betorés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz  illetéktelen = személyek  jogosulatlanul  hozzaférhetnek,  azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

III. a szamitégépes kalozkodas, amelynek sordn az Internet haldzat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgéltatd, mind az Eldfizetd koteles a tdle elvarhatd miszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa
érdekében.

A Szolgéltaté altal végrehajtott biztonsdgi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovabbitott kozlések kifiirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz
szlikségesek.

A Szolgaltat6 az irasban megkotott Elofizetdi szerzodéseket, illetve az elektronikus iton rogzitett
Elofizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és Orzi.
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A Szolgéltatd a szamitdgépein tarolt El6fizeti adatokat biztonsagi tiizfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés,
sériilés és megsemmisiilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus uton rogzitett Elofizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadésa utéan.

Az Flobfizet6 altal végrehajthat6 biztonsagi intézkedések

Az Elofizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszo (kod) védelme érdekében. Az Elofizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely Dbejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kodjanak)
felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo 1dor6l-idore torténd
megvaltoztatasa. Az Eldfizetd a jelszot barmikor jogosult az iigyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszd illetéktelen személyek tudomdsara jutott, az
Elofizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informaciokrol a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A halozati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az Eldfizet6 minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az El6fizet6hoz, a dokumentum megnyitasa nélkiil
toroljon, illetve a virusok kisziirése érdekében szdmitdogépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalatdval kapcsolatban az Eldfizetd a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegetd szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi
tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd részére kiillon megallapodés alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrol €s azok koltségeirdl a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virussziirés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes
feliileten keresztiil bekapcsolhatja, illetve a spam szlir6 érzé¢kenységét hangolhatja.

A Szolgaltat6 adatvédelmi feleldse
Az Elodfizetok a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgéltatdé lentebb megjeldlt adatvédelmi feleldsének

kiildhetik meg.

Név: n.a.
Tisztség: n.a.
Email: n.a.
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I11. szamua melléklet: SZOLGALTATAS CSOMAGOK ES DIJAK

A Szolgaltato a dijak tekinetében a nettd dijakat garantalja.
A dijak forintban vannak megadva ¢€s nem tartalmazzak az AFA-t.

EGYSZERI DIJAK (VOIP és CPS)

85. oldal, 6sszesen: 101

Egyéni El6fizetd Uzleti/Intézményi
El6fizetd
Bekapcsolasi/aktivalasi dij/vonal 2 500 Ft 2 500 Ft
Atirasi és szerz6désmodositasi dij* 4 800 Ft 4 800 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 4 800 Ft 4 800 Ft
Visszaallitasi dij* 1 440 Ft 1 440 Ft
Miiszaki eszkoz tizembe helyezési dija 7 680 Ft 7 680 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kovetelés 20%- | kovetelés 20%-
anak megfeleld | dnak megfeleld
atalanydij, de | atalanydij, de
minimum 1 600 Ft | minimum 4 000 Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 480 Ft
Felszolito levél dija 600 Ft 600 Ft
* Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij,
visszaallitasi dijosszegei végpontra vetitve kertilnek
meghatarozasra.

Kiegészité és kényelmi szolgaltatasok dijai (VOIP és CPS)

Megnevezés

Havidij

Kiegészité szolgaltatas

Uzleti  EléfizetSknek
alapon 20 oldalig

Hivasrészletezo tizleti El6fizetOknek

320 Ft/db

Uzleti  Eléfizetéknek
alapon 20-50 oldalig

560 Ft/db

Uzleti  Eléfizetdknek
alapon 50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

Kényelmi szolgaltatas (csak VOIP)

CPS esetén nem vehetd igénybe

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil
tovabbitas)

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivésatiranyités "nem felel" esetén

Megrendelésenként/Berendezésenként
80 Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

Hivéoszam kijelzése

Megrendelésenként/Berendezésenként
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Hivoszam kikiildés/kijelzés tiltasa

80 Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

Hivaskorlatozas

Megrendelésenként/Berendezésenként
80 Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

,»INe zavarj” szolgaltatas

Megrendelésenként/Berendezésenként
80 Ft, egy honapban maximum 1 200 Ft

Havi dijak

Eléfizetési dij

Havi eldfizetési dij (alapdij) egyéni
Elo6fizet6 esetén:

5 000,-

Ft

Havi el6fizetési dij (alapdij) Tizleti
Elo6fizet6 esetén:

5 000,-

Ft

FORGALMI DiJAK (VOIP ES CPS):

Kapcsolasi dijak | - ‘
Csucsidoben Csucsidoben és
és  csucsidon | csucsidon Kiviil
kiviil
Basic csomag

Netto Netto
Szamlazasi egység masodperc perc
helyi hivas 15,00 Ft 10,00 Ft
tavolsagi hivas 25,00 Ft 20,00 Ft
T-mobile 50,00 Ft 45,00 Ft
PGSM 50,00 Ft 45,00 Ft
Vodafone 50,00 Ft 45,00 Ft
Nemzetkozi dijzonak Hivasdij nettd
1. z6na 30,00 Ft
2.z6na 40,00 Ft
3.z6na 50,00 Ft
4. z6na 60,00 Ft
5. z6na 70,00 Ft
6. zOna 80,00 Ft
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7. z6na 90,00 Ft

8. z6na 100,00 Ft
9. z6na 110,00 Ft
10. zé6na 120,00 Ft
11. z6na 150,00 Ft

Nemzetkozi dijzona besorolasok (CPS):

1. zona: AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC,
CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY, IRELAND,
REPUBLIC OF, ITALY, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, SPAIN, SWEDEN,
SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

2. zbona: AUSTRALIA, ESTONIA, GREECE, ISRAEL, JAPAN, LIECHTENSTEIN,
LUXEMBOURG, NAKHODKA, PORTUGAL, RUSSIA / MOSCOW, SAKHALIN, SLOVAK
REPUBLIC, SLOVENIA, VATICAN CITY

3. zona: ALASKA, CANARY ISLANDS, CROATIA, HAWAII, HONG KONG, HONG KONG
MOBILE, ICELAND, ISRAEL MOBIL, KOREA REP. SOUTH, LIECHTENSTEIN MOBILE,
MALAYSIA, MALTA, MONACO, NEW ZEALAND, RODRIGUES ISLAND, ROMANIA,
RUSSIA/ST PETERSBOURG AREA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE,
SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, TAIWAN, UKRAINE

4. zona: ANDORRA, ARGENTINA, AZORES, BRAZIL, BULGARIA, CHILE, COSTA RICA,
CYPRUS, GEORGIA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBILE, GUANTANAMO BAY,
MADEIRA, MALAYSIA MOBILE, MEXICO, PUERTO RICO, RUSSIA MOBILE, RUSSIAN
OVERLAY NETWORK, SOUTH AFRICA, SOVINTEL, VIRGIN ISLANDS (US)

5. zéna: AUSTRALIA Mobile, AUSZTRIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL,
DENMARK MOBILE, GERMANY MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, SLOVAK
REPUBLIC MOBILE, TURKEY, UKRAINE MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE,
YUGOSLAVIA

6. zona: BAHAMAS, BAHAMAS MOBILE, ALBANIA, BELARUS, BELGIUM MOBILE,
BOSNIA, BOSNIA MOBILE, BULGARIA MOBIL, COCOS ISLANDS, COMBELLGA,
DOMINICAN REP., DOMINICAN REP. MOBILE, FAROE ISLANDS, FRANCE MOBILE,
GREECE MOBILE, INDONESIA, IRELAND (REP) -MOBILE, ITALY MOBILE, KOREA
REP. SOUTH MOBILE, LATVIA, LIBYA, LITHUANIA, MALTA MOBILE, MOLDOVA,
MOLDOVA MOBILE, NAMIBIA, NETHERLANDS MOBILE, NORWAY MOBILE, PERU,
POLAND MOBILE, ROMANIA MOBILE, SWEDEN MOBILE, TURKEY MOBILE

7. zona: BRUNEI DARUSSALAM, BRUNEI MOBILE, Northern Marianas, PHILIPPINES,
ALGERIA, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, BERMUDA, BERMUDA MOBILE,
BRAZIL MOBILE, COLOMBIA, COLOMBIA MOBILE, COSTA RICA MOBILE, CROATIA
MOBILE, CYPRUS MOBILE, ESTONIA MOBILE, FINLAND MOBILE, KUWAIT MOBILE,
LITHUANIA MOBILE, MACEDONIA, MACEDONIA MOBILE, MONACO MOBILE,
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REUNION ISLANDS, SLOVENIA MOBILE, SPAIN MOBILE, YUGOSLAVIA MOBILE,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

8. zona: ANDORRA MOBILE, BARBADOS, BARBADOS MOBILE, BELARUS MOBILE,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBILE, BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CHILE MOBILE,
ECUADOR, EL SALVADOR, EL SALVADOR MOBILE, FRENCH GUIANA, GABON
MOBILE, GABON REPUBLIC, GHANA, GUADELOUPE, GUAM, ICELAND MOBILE,
INDONESIA MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, KAZAKHSTAN, KAZAKHSTAN MOBIL,
KUWAIT, LESOTHO, LESOTHO MOBILE, LIBYA MOBILE, MALAWI, MALAWI
MOBILE, MARTINIQUE, NAMIBIA MOBILE, NEW ZEALAND MOBILE, PHILIPPINES
MOBILE, SAMOA US, ST PIERRE & MIQ., SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,
TAIWAN MOBILE, THAILAND MOBILE, TUNISIA, UZBEKISTAN, UZBEKISTAN
MOBILE, VIRGIN ISLANDS (UK), ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBILE

9. zéona: ANGOLA, ANGOLA MOBILE, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA
Mo, ARMENIA, ARMENIA Mobile, ARUBA, ARUBA Mobile, AZERBAIJAN,
AZERBAIJAN Mobile, BENIN, BHUTAN, CAYMAN ISLANDS, Central African Republic,
CHRISTMAS ISLAND, CONGO, CONGO MOBILE, DOMINICA, EGYPT, EGYPT
MOBILE, GHANA MOBILE, GUATEMALA, GUATEMALA MOBILE, GUINEA MOBILE,
GUINEA REP, JAPAN MOBILE, JORDAN, LATVIA MOBILE, LEBANON, MACAO,
MACAO MOBILE, MAURITANIA, MAYOTTE, MOROCCO, MOZAMBIQUE,
MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLAND ANT. MOBILE, NETHERLAND ANTILLES,
PAPUA NEW GUINEA, PAPUA NEW GUINEA MOBILE, PORTUGAL MOBILE, Ross
Islands, RWANDA, RWANDA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWITZERLAND
MOBILE, THAILAND, TRINIDAD & TOBAGO MOBILE, TRINIDAD&TOBAGO, TUNISIA
MOBILE, U.A.E., U A.EMOBILE, UGANDA, UGANDA MOBILE, VENEZUELA

10. zona: BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, CAMEROON, CAMEROON MOBILE, EQUAT.
GUINEA, FIJI, FIJI MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE,
GAMBIA, GAMBIA MOBILE, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, INDIA, INDIA
MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, JORDAN MOBILE, KENYA, KYRGIZTAN,
KYRGIZTAN MOBILE, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBERIA MOBILE,
MADAGASCAR, MADAGASCAR MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE,
MONGOLIA, MOROCCO MOBILE, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, NIGER,
NIGERIA, OMAN, PAKISTAN, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE,
PARAGUAY, PARAGUAY MOBILE, PERU MOBILE, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA
MOBIL, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SEYCHELLES, SEYCHELLES MOBILE, SRI
LANKA MOBILE, SUDAN, SYRIA, TANZANIA excl Zanzibar, TANZANIA MOBILE,
TURKMENISTAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE,
VIETNAM, VIETNAM MOBILE, ZANZIBAR

11. zéna: AFGHANISTAN, ANGUILLA, ANTARTICA AUSTRALIAN TERRITORY,
ASCENSION, BANGLADESH, BANGLADESH MOBILE, BELIZE, BOLIVIA, BOLIVIA
MOBILE, BURKINA FASO, CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE Islands,
CHAD, CHAD MOBILE, COMOROS, CONGO, COOK ISLAND, COOK ISLAND MOBILE,
CUBA, DIEGO GARCIA, DJIBOUTI, DJIBOUTI MOBILE, ECUADOR MOBILE, ERITREA,
ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, GRENADA, GUADELOUPE
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MOBILE, GUINEA BISSAU, GUYANA, GUYANA MOBILE, HAITI, HAITI MOBILE,
HONDURAS, HONDURAS MOBILE, IRAQ, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY
COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KOREA NORTH,
LAOS, MALDIVE ISLAND MOBIL, MALDIVE ISLANDS, MALI, MALI MOBILE,
MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, MONTSERRAT, MYANMAR, NAURU, NAURU
MOBILE, NEPAL, NEW CALEDONIA, NIGERIA MOBILE, NIUE, NIUE MOBILE.

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az
adott orszagnal nincs kiilon megjeldlve, hogy a tarifa, a vezetékes, mobilirdnyu és nem foldrajzi
szam hivasokra vonatkozik.

Nemzetkozi dijzona besorolasok (VOIP):

1. dijzona: AUSTRALIA, AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE,
CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE,
GERMANY, GREECE, ICELAND, IRELAND, ISRAEL, ITALY, LUXEMBOURG,
NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, PORTUGAL, SINGAPORE, SINGAPORE
MOBILE, SPAIN, SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

2. dijzona: ALASKA, ANDORRA, ARGENTINA, BRAZIL (BELO HORIZONTE, SAO
PAULO, RIO DE JANEIRO), BULGARIA, CHILE, CROATIA, CYPRUS, ESTONIA,
GIBRALTAR, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, JAPAN, KOREA REP. SOUTH,
LIECHTENSTEIN, MALAYSIA, MALAYSIA MOBILE, MONACO, MONGOLIA, NEW
ZEALAND, PERU-LIMA, PUERTO RICO, ROMANIA, RUSSIA, SAN MARINO, SAN
MARINO MOBILE, SLOVAK REPUBLIC, SLOVENIA, TAIWAN, THAILAND, THAILAND
MOBILE, TURKEY, VATICAN CITY, VENEZUELA

3. dijzoma: ALBANIA, AMERICAN SAMOA, BAHAMAS, BANGLADESH, BENIN,
BERMUDA, BERMUDA MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM, COLOMBIA, COSTA RICA,
COSTA RICA MOBILE, CYPRUS MOBILE, EL SALVADOR, GEORGIA, ISRAEL MOBIL,
KOREA REP. SOUTH MOBILE, LATVIA, LITHUANIA, MACEDONIA, MALAWI,
MALTA, MEXICO, NIGERIA, PAKISTAN, PARAGUAY, SERBIA, SOUTH AFRICA,
UKRAINE-KIEV, URUGUAY, UZBEKISTAN

4. dijzéna: ALGERIA, ANGOLA, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA
MOBILE, ARMENIA, AZERBAIJAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, BOLIVIA, BOSNIA,
BRITISH VIRGIN ISLANDS, BURUNDI, CAMBODIA, CAMEROON, CENTRAL AFRICAN
REPUBLIC, CHAD, COLOMBIA MOBILE, CONGO, DOMINCAN REPUBLIC, EGYPT, EL
SALVADOR MOBILE, GABON, GAMBIA, GHANA, GUATEMALA, GUINEA, INDIA,
INDIA MOBILE, INDONESIA, IRAN, IRAQ, JORDAN, KAZAKHSTAN, KENYA,
KUWAIT, KUWAIT MOBILE, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN MOBILE, LAOS, MACAO,
MALI, MAURITIUS, MEXICO MOBILE, MOLDOVA, MONTENEGRO, MOROCCO,
MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NIGER, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE,
PHILLIPINES, RUSSIA MOBILE, RWANDA, SAUDI ARABIA, SEYCHELLES, SRI
LANKA, SUDAN, TAIWAN MOBILE, TRINIDAD & TOBAGO, TRINIDAD & TOBAGO
MOBILE, TURKMENISTAN, TURKS AND CAICOS ISLANDS, UGANDA, UGANDA
MOBILE, UKRAINE-ROC, UKRAINE MOBILE, VIETNEM, VIRGIN ISLANDS (US),
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YEMEN, ZAMBIA, ZIMBABWE

5. dijzona: ALBANIA MOBILE, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, ARMENIA
MOBILE, AUSTRALIA Mobile, AUSTRIA MOBILE, AZERBAIJAN MOBILE,
BANGLADESH MOBILE, BHUTAN, BOLIVIA MOBILE, BRUNEI MOBILE, BURUNDI
MOBILE, CAMBODIA MOBILE, CAMEROON MOBILE, CAYMAN ISLANDS, CONGO
MOBILE, CROATIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE,
DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, EGYPT MOBILE, FAROE ISLANDS, FAROE
ISLANDS MOBILE, FINLAND MOBILE, FRANCE MOBILE, FRENCH POLYNESIA,
GAMBIA MOBILE, GEORGIA MOBILE, GERMANY MOBILE, GHANA MOBILE,
GUATEMALA MOBILE, IRAN MOBILE, IVORY COAST (COTE D'1VOIRE), IVORY
COAST MOBILE (COTE D'TVOIRE), JAPAN MOBILE, JORDAN MOBILE, KAZAKHSTAN
MOBILE, LATVIA MOBILE, LITHUANA MOBILE, MONTSERRAT, MONTSERRAT
MOBILE, NETHERLANDS MOBILE, NETHERLANDS ANTILLES, NIGER MOBILE,
NIGERIA MOBILE, NORWAY MOBILE, PARAGUAY MOBILE, PHILLIPINES MOBILE,
PORTUGAL MOBILE, RWANDA MOBILE, SAINT VINCENT, SIERRA LEONE, SLOVAK
REPUBLIC MOBILE, SPAIN MOBILE, SURINAME, SWEDEN MOBILE, TANZANIA
MOBILE, TOGO MOBILE, TUNISIA, TURKEY MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE,
VENEZUELA MOBILE, VIETNAM MOBILE, ZAMBIA MOBILE

6. dijzéna: ANGOLA MOBILE, ANGUILLA, ARUBA, BARBADOS, BELARUS, BELARUS
MOBILE, BELIZE, BRASIL ROC, BRASIL MOBILE, CHILE MOBILE, DOMINICA,
ECUADOR, ECUADOR MOBILE, EQUATORIAL GUINEA, GRENADA, HAITI, IRAQ
MOBILE, ITALY MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, KENYA MOBILE, LEBANON,
LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBYA, LUXEMBOURG MOBILE, MAURITANIA,
MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, MONACO MOBILE,
MOROCCO MOBILE, MOZAMBIQUE MOBILE, POLAND MOBILE, ROMANIA MOBILE,
SAINT KITTS & NEVIS, SAINT LUCIA, SAINT PIERRE & MIQUELON, SAUDI ARABIA
MOBILE, SERBIA MOBILE, TANZANIA, UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB
EMIRATES MOBILE, URUGUAY MOBILE

7. dijzéna: AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE, ANDORRA MOBILE, BELGIUM
MOBILE, BOSNIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE, BULGARIA MOBILE, BURKINA
FASO, CAPE VERDE, CONGO DEM. REPUBLIC, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA
MOBILE, FIJI, GERMANY OTHER MOBILE, GREECE MOBILE, GUYANA, HAITI
MOBILE, HONDURAS, ICELAND MOBILE, IRELAND MOBILE, LESOTHO, LIBERIA
MOBILE, LIBYA MOBILE, MACEDONIA MOBILE, MADAGASCAR, MALDIVES, MALI
MOBILE, MALTA MOBILE, MONTENEGRO MOBILE, MYANMAR, NAMIBIA MOBILE,
NEW CALEDONIA, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, PALESTINE, PALESTINE
MOBILE, PERU-ROC, PERU MOBILE, QATAR, SENEGAL, SENEGAL MOBILE,
SLOVENIA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,
SWITZERLAND MOBILE, SYRIA MOBILE, TONGA, TUNISIA MOBILE, UK MOBILE O2

8. dijzona: CONGO DEM. REPUBLIC MOBILE, ESTONIA MOBILE, GIBRALTAR

MOBILE, ITALY OTHER MOBILE, LIECHTENSTEIN MOBILE, MOLDOVA MOBILE,
NEPAL, SWITZERLAND OTHER MOBILE, SYRIA, ZIMBABWE MOBILE
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9. dijzéna: COMOROS & MAYOTTE ISLANDS, DJIBOUTI, FALKLAND ISLANDS,
FRENCH GUYANA, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, GUADELOUPE, GUINEA
BISSAU, KOREA NORTH, LIECHTENSTEIN OTHER MOBILE, MARSHALL ISLANDS,
MARTINIQUE, MICRONESIA, REUNION, SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC,
TUVALU, WESTERN SAMOA

10. dijzéona: COOK ISLANDS, KIRIBATI, NORTHERN MARIANA ISLANDS, PAPUA
NEW GUINEA, VANUATU, WALLIS & FUTUNA

11. dijzéna: ANTARCTICA, CUBA, CUBA MOBILE, DIEGO GARCIA, EAST TIMOR,
INDONESIA MOBILE, INMARSAT MINI M, NAURU, NIUE ISLANDS, NORFOLK
ISLANDS, SAINT HELENA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS

Specialis hivasok: EUROSAT, INMARSAT A,B,FAX, INMARSAT M, INMARSAT
SKYPHONE, SNAC, INTERNATIONAL NETWORKS & GMSS, IRIDIUM 8816, 8817,
PACIFIC ISLANDS

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Csucsidoben

és csucsidon | Csucsidoben és

kiviil csucsidon Kiviil
Basic csomag

Netto Netto
Szamlazasi egység masodperc perc
Tudakozo6 hivasok
Belfoldi tudakozo (198) 70,00 Ft 70,00 Ft
Nemzetkozi tudakozo
(199) 170,00 Ft 170,00 Ft
Tudakozo6 Plusz (197) 150,00 Ft 150,00 Ft
Miiholdas telefon hivasai
INMARSAT -SNAC 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT AERO 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-A Data 3000,00 Ft 3000,00 Ft
INMARSAT-B 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-M 2000,00 Ft 2000,00 Ft
IRIDIUM 2000,00 Ft 2000,00 Ft
INMARSAT-MINI M 3000,00 Ft 3000,00 Ft
AUSTRALIA TELSTRA
SATELITE. MOBILE 2000,00 Ft 2000,00 Ft
AUSTRALIA OPTUS S
ATELITE MOBILE 2000,00 Ft 2000,00 Ft
EMSAT 2000,00 Ft 2000,00 Ft
GLOBALSTAR 3000,00 Ft 3000,00 Ft

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705




Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05

Emelt dijas hivasok

92. oldal, 6sszesen: 101

Csucsidoben és
csucsidon Kiviil

Szamlazasi egység

Netto

Invitel Audiofix 90 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 1500 1500 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 160 160 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 2000 2000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 240 240 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 90 400 400 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 90 4000 4000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 600 600 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 88 88 perc és masodperc
Invitel Audiofix 90 900 900 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 120 120 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 1500 1500 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 91 160 160 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 91 2000 2000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 240 240 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 91 400 400 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 4000 4000 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 600 600 perc és masodperc
Invitel Audiofix 91 88 88 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 91 900 900 perc €s masodperc
Invitel Audiofix 91 99 99 perc €s masodperc
Invitel Audiotext 90 120 120 perc €s masodperc
Invitel Audiotext 90 180 180 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 240 240 perc és masodperc
Invitel Audiotext 90 360 360 perc €s masodperc
Invitel Audiotext 91 120 120 perc €s masodperc
Invitel Audiotext 91 180 180 perc €s masodperc
Invitel Audiotext 91 240 240 perc €s masodperc
Invitel Audiotext 91 360 360 perc €s masodperc
MTT Audiofix 90 120 120 db

MTT Audiofix 90 180 180 db

MTT Audiofix 90 240 240 db

MTT Audiofix 90 360 360 db

MTT Audiofix 91 120 120 db

MTT Audiofix 91 160 160 db

MTT Audiofix 91 240 240 db

MTT Audiofix 91 400 400 db
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MTT Audiofix 91 600 600 db
MTT Audiofix 91 88 88 db
MTT Audiotext 91 120 120 perc €s masodperc
MTT Audiotext 91 160 160 perc €s masodperc
MTT Audiotext 91 240 240 perc €s masodperc
MTT Audiotext 91 400 400 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 600 600 perc és masodperc
MTT Audiotext 91 88 88 perc és masodperc
Pannon Audiofix 90 100 100 db
Pannon Audiofix 90 160 160 db
Pannon Audiofix 90 240 240 db
Pannon Audiofix 90 400 400 db
Pannon Audiofix 90 600 600 db
Pannon Audiofix 91 100 100 db
Pannon Audiofix 91 160 160 db
Pannon Audiofix 91 240 240 db
Pannon Audiofix 91 250 250 db
Pannon Audiofix 91 400 400 db
Pannon Audiofix 91 600 600 db
Pannon Audiofix 91 800 800 db
Pannon Audiotext 90 120 120 perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 160 160 perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 180 180 perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 200 200 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 90 240 240 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 90 320 320 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 90 380 380 perc és masodperc
Pannon Audiotext 90 65 65 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 91 120 120 perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 160 160 perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 180 180 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 91 200 200 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 91 240 240 perc és masodperc
Pannon Audiotext 91 320 320 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 91 380 380 perc €s masodperc
Pannon Audiotext 91 65 65 perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 125 125 db
T-Mobile Audiofix 90 150 150 db
T-Mobile Audiofix 90 200 200 db
T-Mobile Audiofix 90 250 250 db
T-Mobile Audiofix 90 300 300 db
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T-Mobile Audiofix 90 400 400 db
T-Mobile Audiofix 90 450 450 db
T-Mobile Audiofix 90 500 500 db
T-Mobile Audiofix 91 125 125 db
T-Mobile Audiofix 91 150 150 db
T-Mobile Audiofix 91 200 200 db
T-Mobile Audiofix 91 250 250 db
T-Mobile Audiofix 91 300 300 db
T-Mobile Audiofix 91 400 400 db
T-Mobile Audiofix 91 450 450 db
T-Mobile Audiofix 91 500 500 db
T-Mobile Audiotext 90 125 125 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 90 150 150 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 200 200 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 250 250 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 90 300 300 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 400 400 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 90 450 450 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 90 500 500 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 91 125 125 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 150 150 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 200 200 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 250 250 perc és masodperc
T-Mobile Audiotext 91 300 300 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 91 400 400 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 91 450 450 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 91 500 500 perc és masodperc
T-Mobile Audiofix 90 1000 1000 db
T-Mobile Audiofix 90 1500 1500 db
T-Mobile Audiofix 90 4000 4000 db
T-Mobile Audiofix 90 550 550 db
T-Mobile Audiofix 90 60 60 db
T-Mobile Audiofix 90 750 750 db
T-Mobile Audiofix 91 175 175 db
T-Mobile Audiofix 91 40 40 db
T-Mobile Audiofix 91 75 75 db
T-Mobile Audiofix 91 750 750 db
T-Mobile Audiofix 91 825 825 db
T-Mobile Audiotext 90 75 75 perc €s masodperc
T-Mobile Audiotext 91 75 75 perc €s masodperc
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VOIP csomag

Prefix Irany

HUNGARY MAGYAR TELEKOM LOCAL
HUNGARY PANTEL BUDAPEST
HUNGARY MONORTEL BUDAPEST

HUNGARY_UPC _BUDAPEST
HUNGARY_ UPC ROC
HUNGARY_PANTEL ROC
Tamogatott korzetek
HUNGARY BT BUDAPEST
HUNGARY BT ROC

HUNGARY_ EMKTV_BUDAPEST

HUNGARY GTS BUDAPEST
HUNGARY GTS ROC

HUNGARY_INVITEL BUDAPEST

HUNGARY_INVITEL ROC

HUNGARY MAGYAR TELEKOM REG

HUNGARY_EMITEL

HUNGARY_ETEL BUDAPEST

HUNGARY ETEL ROC
HUNGARY HUNGAROTEL

HUNGARY MAGYAR_TELEKOM ALT 1
HUNGARY MAGYAR TELEKOM ALT 2
HUNGARY MONORTEL ALT
HUNGARY MONORTEL_MONOR

HUNGARY_T-KABEL ALT 1
HUNGARY_ T-KABEL ALT 2
Pannon GSM

T-Mobile
Vodafone

csucsido
ar/perc
5,52 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
4,72 Ft
4,72 Ft
6,24 Ft

6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
7,12 Ft
7,12 Ft
6,24 Ft
6,24 Ft
7,12 Ft
7,12 Ft
46,40 Ft

43,20 Ft
48,00 Ft

95. oldal, 6sszesen: 101

csucsidon Kiviil
ar/perc
2,88 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
2,88 Ft
2,88 Ft

5,52 Ft

5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
4,72 Ft
4,72 Ft
3,92 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
5,52 Ft
35,52 Ft

35,52 Ft
43,20 Ft

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése

Az 4rak az AFA-t tartalmazzak.

1, Athelyezési dij 1. 40.000,- Ft
2, Athelyezési dij I1. 35.000,- Ft
3, Belépési (Bekapcsolasi) dij *Mikrohullami tipusi technologia esetén 75.000,- Ft*
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4, Csokkentett elofizetési dij 2.000,- Ft
5, Elallasi dij 5.000,- Ft
6, Expressz kiszallasi dij 12.000,- Ft
7, Fizetési felszolitas dija (adminisztraciés dij) 500,- Ft
8, Ismételt fizetési felszolitas dija (adminisztracios dij) 1.000,- Ft
9, Korlatozasi értesitd dija (adminisztracios dij) 2.000,- Ft
10, Felmondasi értesitd dija (adminisztracios dij) 3.000,- Ft
11, Ugyfél végberendezésének installalasi dija 5.080,- Ft
12, Kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija havonta 0 Ft
13, Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dija 63.500,- Ft
14, Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék 63.500,- Ft
15, Kikapcsolasi dij 10.000,- Ft
16, Kiszallasi dij 6.000,- Ft
17, Korlatozasi dij (adminisztracios koltséggel egylitt) 6.000,- Ft
18, Felmondasi dij (adminisztracios koltséggel egyiitt) 9.000,- Ft

19, Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

kiallitott munkalap alapjan

20, Visszakapcsolasi/korlatozasi dij

6.000.- Ft

21, Vizsgalati dij kiallitott munkalap alapjan
22, Altalanos kartéritési kotelezettség 50.000,- Ft
23, Ugyviteli dij 10.000,- Ft
24, Leszerelési dij 15.000,- Ft
25, Eseti/rendkiviili adminisztracios koltség 5.000,- Ft

26, Dokumentum masolési dij

5.00,- Ft/dokumentum

d.) Dijmeghatdrozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,

valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Athelyezési dij I.

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eld6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetot az 0 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolési dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezés koltsége egyszeri 15.000,- Ft leszerelési €s

25.000,- Ft kiépitési dijbol all, mely a helyszinen fizetendo.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

DELTAKON_TELEFON_ASZF 190705




Készités/utolsé modositas idépontja:2019.06.05 97. oldal, 6sszesen: 101

2. Athelyezési dij I1.
Amennyiben az athelyezés egy naptari napon beliil torténik meg, El6fizetd az athelyezési dijbol
egyszeri 5.000,- Ft kedvezményre jogosult.

3. Belépési (bekapcsolasi) dij *mikrohulldmii technolégia esetén

A szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az Eldfizetd, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke szolgéltatdsonként eltérhet.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

4. Csokkentett elofizetési (sziineteltetési) dij

Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer lakossagi csomagjan kiviili barmely mas
tovabbi csomag esetén. 2 éves hatarozott idére kotott szerzodés esetén 12. hoénaptol, 1 éves
hatérozott id6re kotott szerzddés esetén 6. honaptol, hatarozatlan szerz6dés esetén 2. honaptol
kérhetd leghamarabb.

5. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgéltatasnyujtds megkezdésének hatarideje eldtt elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendo dij.

6. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Gn: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti. A dij csak a kiszallds koltsége, a helyszini javitassal eltoltott id6 kiilon fizetendd az
aktuadlis szerelési oradij alapjan.

7. Fizetési felszolitas dija (adminisztracios dij)

Egy havi fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan
kiildott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

8. Ismételt fizetési felszolitas dija (adminisztracios dij)

Tobb havi fizetési kotelezettségét folyamatosan nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan
kiildott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

9. Korlatozasi értesitoé dija (adminisztracios dij)
A szolgaltatds dijtartozas vagy egyéb ok miatti korlatozdsa esetén az Elofizetd részére
megalapozottan kiildott ajanlott levél postai koltsége valamint a Szolgaltatonal a fizetési
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felszolitas kibocsatasaval és a korlatozassal kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egylttesen.

10. Felmondasi értesité dija (adminisztracios dij)

Szolgaltatd altali felmondas esetén az Eldfizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval valamint a
felmondéassal kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

11. Installalasi dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd az
Elofizetd szamitogépére, routerére vagy egyéb végberendezésére telepiti az Elofizetd altal
rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és
elvégzi a szamitogépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magéaban foglalja a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalési dij mértéke az egyéni ¢€s tlizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet. Ezen dij
alkalmazandoé tovabba abban az esetben, ha az El6fizet szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili
okbol alkalmatlannd valik a szolgaltatas igénybevételére, tigy a Szolgaltatd a modem ujra
installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe
helyezését, valamint az internet bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a
sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott
eszkoz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) Ezen munka elvégzésekor a
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil
SOT.

12. Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

13. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeto altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja elo.

14. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Elofizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeto altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eloéfizetd — a kihelyezett eszkoz
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fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatod a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az Elofizetd az eszkOzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

16. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetdé érdekkorében esd
okbol kifolyolag sziinetel €s ennek megvalositasahoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

17. Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetéi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében

felmertilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére az elofizetovel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkorében meriilt fel (pl.
Elofizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az el6fizetdi végberendezést az Elofizetd kiillon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installdlja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elofizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, €s emiatt az el6fizetoi
szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Elodfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmertilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszerti felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

18. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd, adminisztracios koltséggel egyiitt.

19. Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen 1€v0 ingatlanba az elofizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozadsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités
ellenében — eldfizetdi erdsito felszerelésére kertil sor.

20. Visszakapcsolasi/korlatozasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizeto érdekkorébe es6é okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizet a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése
sziikséges.

21. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatosdg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetore atharitani.

22. Altalanos kartéritési kotelezettség

Amennyiben a Szolgaltaté bizonyithatéoan tudomas szerez, hogy az Eléfizetdi végpont eldtt 16vo
halézataba az Elofizetd vagy altala megbizott harmadik fél barmilyen moédon — megbontas,
leszerelés, atalakitas — beavatkozott, gy jogaban all az altalanos kartéritési kotelezettséget az
Elofizeto felé érvényesiteni.

23. Ugyviteli dij
Az elofizetd felmondasabol eredd kotbér, karigény érvényesitéséhez sziikséges teljes
dokumentacios anyag 0sszeallitasat, jogi képviselonek vald eljuttatasat foglalja magaban.

24. Leszerelési dij

Hatarozott ideji eléfizetdi jogviszony szerzodéses hataridon beliili, Eléfizeté vagy Szolgaltatd
altal kezdeményezett megsziinése esetén fizetendd leszerelési dij, amennyiben a szerzédésben
foglalt végponton elektronikus hirkozlési berendezés keriilt kihelyezésre.

Tovabba az Eldfizetd altal kezdeményezett sziineteltetési igény esetén, amennyiben a
szerzddésben foglalt végponton elektronikus hirkozlési berendezés keriil leszerelésre, abban az
esetben leszerelési dij fizetendo.

25. Eseti/rendkiviili adminisztracios koltség

Eléfizetd részére rendkiviili esetben, El6fizetonek felréhatdo okokbdl (pl. leszerelési munkalap
alapjan a nyilvantartas szerinti hozzaférési ponton kihelyezett hirkozlési berendezésekben
mutatkoz6 hidny) megalapozottan kiildott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal az eseti
értesitd levél kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

26. Dokumentum masolasi dij
Az elofizet6i szerzédéshez kapesolodd dokumentumok masolasanak dija.

IV. melléklet: A felugyeleti szervek cimei, telefonszamai

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu
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Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 468 0509

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,

Tel: (+36 1) 459 4800,

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
Tel: (1) 472-8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.,

Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100,

E-mail: adatved@obh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cim:6000 Kecskemét, arpad krt. 4.,

Tel: 06 76 501-525,
E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a szerzddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése; A békelteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo
fiiggetlen testiilet. Felek a koztiik 1étrejott szerzodéses jogviszonybol eredd jogvitaik esetére
alavetik magukat Kecskeméti Jarasbirosag kizarolagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét,
Rékodczi ut 17-19., Tel:0676519519)
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