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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgéltat6 neve: Deltakon Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kift
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2.
A Szolgéltato internetes honlapjanak cime: www.deltakon.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei
(cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim)

Cim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2.

Rovid hivoszam: 1290

Vezetékes telefonszam: +36/76/76-76-76
Mobil telefonszam: +36/20/5555-595
Mobil telefonszam: +36/30/5555-595
Mobil telefonszam: +36/70/5555-595
Telefax szam: +36-76-99-99-58

E-mail cim: ugyfelszolgalat@deltakon.hu

1.3. A szolgaltat6 hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A szolgaltaté hibabejelent§jének valamennyi elérhetSségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetsége

1.4.1. A Szolgiltaté az ASZF-et az iigyfélszolgilatin és internetes honlapjin teszi
hozzaférhetvé.

A Szolgaltatdo az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben

téritésmentesen, vagy az eldfizet§ kérésére nyomtatott formdban bocsitja eldfizetSi
szamdra rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok
A jelen Altalinos Szerz6dési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjdn kotott egyedi elSfizetdi szerz8désekre (tovdbbiakban: Egyedi -el6fizetSi
szerz&dés) kiillonosen, de nem kizdrdlagosan az aldbbi jogszabdlyok rendelkezései

vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére
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b.) az elektronikus hirkozlési elSfizetSi szerz&dések részletes szabdlyairdl sz6lo
22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIIL. torvény (Ekertv.)

d.) az informécids onrendelkezési jogrél €s az informdcidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok
védelmével 0sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl sz616
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex 1étrehozasardl sz616, 2018. december
11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelyv,

g) fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzGdések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (I11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl szol6 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott elSfizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd moddositdsaira (ezen szerzGdések barmely okbdl torténd
megszinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgiltatd és Eldfizets kifejezett eltérd
irasbeli megallapodasdig) a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6lé 1959. évi IV. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a 2014. maércius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elSfizetSi szerzddésekre és
azok modositdsaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU)
2015/2120 RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabdlyozott hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet modositasardl,

1) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabélyairol sz616 23/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési édgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv”™)

0) a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a hédlézatok €s a szolgdltatdsok biztonsdgara és integritdsara, a
forgalmi és szdmldzdsi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitdsra vonatkoz6 szabalyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
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p) a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdlé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eldfizetdi szerzGdésekben
hasznélt fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni elSfizets: az a természetes személy elbfizetS, aki dgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elbfizetSi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgdltatds: olyan, mds részére 4ltaldban
ellenszolgaltatasért - jellemzden dijazds ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely
az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
felhasznaldsaval tovéabbitott tartalmat szolgéltatd, ilyen tartalom felett szerkesztdi
ellendrzést gyakorld szolgdltatdsok vagy az informdcidés tdrsadalommal
Osszefiiggd, jogszabdlyban  meghatérozott, személykozi  hirkozlési
szolgéltatdsnak nem mindsiil§ szolgaltatdsok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl§ hédlézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitdsdbol 4ll6 szolgéltatdst, ideértve a
gépek kozotti szolgéltatast is.

c) Eldfizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet, aki vagy
ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses viszonyban 4ll.

d) Felhaszndl6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki
vagy amely nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatiast haszndl
vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmdjan, iizleti, kereskedelmi,
mivészeti tevékenységén vagy hivatdsdn kiviil es§ célbdl nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgéltatast haszndl vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgéltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabdlyozott hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet médositasarol szolo, 2015. november 25-1 2015/2120/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas.

g) Uzleti eléfizets: olyan elSfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni elSfizetSnek.

h) Végfelhaszndl6: olyan felhaszndld, aki az adott hédlézati végpontot sajat
érdekkorében haszndlja, és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhet§ elektronikus
hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zl6
haloézatot.
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i) Tartés adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet§ olyan eszkoz,
illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel

sz

ideig torténd tartds tdroldsdt és a tdrolt adatok véltozatlan formdban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilonosen a papir, az
USB-kules, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakdrtya, a szamitégép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

j) El6fizetdi panasz: eldfizetSi szerz8dés alapjan igénybe vett elektronikus hirk6zlési
szolgéltatds nyujtasdval Osszefiiggésben az elbfizet§ altal tett olyan bejelentés,
amely az eldfizetSt érintS egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

k) Hibabejelentés: az eldfizet§ olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem elSfizetSi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a
szolgéltatdis mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetdségének megszlinésével kapcsolatos;

1) Kisvallalkozds: a kis- és kozépvillalkozdsokrdl, fejlddésiik tdmogatisardl sz616
2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében
meghatdrozott fogalom;

n) Kozhaszna szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznd jogdllasrél, valamint a
civil szervezetek miikodésérdl és tdmogatdsardl szol6 2011. évi CLXXV. torvény
32. § (1) bekezdésében kozhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgiltatiscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsbol, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbol és
elektronikus  hirk6zl6  végberendezésbll, vagy elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsbol és mds szolgaltatdsbol 4ll, és amelyet a szolgéltaté ugyanazon
szerz&dés vagy egymdssal szorosan 0sszefiiggd szerz6dések keretében nyujt vagy
értékesit a felhaszndlok szdmara.

A tovabbi fogalom meghatdrozdsokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.§
és az abban meghatdrozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzik.

2. Az eldfizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elé6fizet6i szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak megkotott elSfizetSi
szerz0dés alapjan vehetd igénybe, el6fizetSi hozzaférési pont létesitését kovetSen, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgéltatds nyujtdsardl a Szolgdltatd, a Fogyaszté vagy mads
Felhaszndlok (a tovdbbiakban egyiitt: Felek) kizardlag elSfizetSi szerzddést kithetnek.
Az elSfizetSi szerz6dés az ASZF-bél, valamint az egyedi elSfizetSi szerz6désbdl 4ll.
Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az elSfizetSi szerzddés részévé vilik az elbfizetSi

e

szerz8dés megkotését megeldzGen a Szolgdltaté altal az Eldfizet§ rendelkezésére
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bocsdtott tdjékoztatds (a tovabbiakban: El6zetes Tdjékoztatds) és az eldfizetdi szerz&dés
adatainak osszefoglaldja.

A Felek az el6fizetSi szerzddést kizéardlag irdsban kothetik meg. A Szolgéltaté az
elSfizetSi szerzGdést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére €s elbfizeti hozzaférési
pont létesitésére irdnyul6 igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
- széban vagy {rdsban a Szolgdltatd iigyfélszolgdlatin vagy a Szolgiltatd
meghatalmazott képvisel§jénél,
- sz6ban a Szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalatanal,
- ifrdsban a Szolgéltat6 internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elSfizetSi szerzddés megkotésével egyidejileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljards melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjdbol Felhaszndld (tovdbbiakban: Felhaszndlé) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az elSfizet6i
szerz&déskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhaszndlénak
az ezen adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatit
magénokirati formdban, a Felhaszndl6 vagy szerz8déskotésre feljogositott
képviselGjének aldirdsaval, vagy elektronikus tton tett igény esetén az ezen személyektdl
szarmaz6 igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.2.5. A Felhaszndlé az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerien hasznidl és melyben az el6fizetSi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiillonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritas biztositdsa) eleget
tud tenni Ugy a kiilon-, mint a k6z6s tulajdond ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hatdridd megjelolésével igazolhaté médon (irdsban, vagy
szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képvisel§je utjdn személyesen) felhivja a
Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idSpontja az az idSpont, amikor a teljeskord igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megaddsatol
eltekinteni, ha az adat a Szolgéltaté elStt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére
all.

2.1.2.8. A Felhaszndlé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az 4ltala elSfizetSi
hozzéaférési pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltaté az eldfizetSi
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hozzéaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett idSpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgiltatd az eldfizetSi szolgéltatds igénybevételére vonatkozé elSfizetSi
szerz&dés megkotésére irdnyuld teljeskord igény szolgéltatdhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévdk kozott a Felhaszndld erre irdnyuld igényérdl val6 tudomdsszerzést kovetSen -
amennyiben sziikséges és a szerzddés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével
kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti
a Felhasznalot arrdl, hogy

a) az igény miszakilag nagy valdszintiséggel teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgéltat az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz a Felhaszndlénak az igénybejelentés alapjdn a Szolgdltat6 ASZF-ében
meghatdrozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetGen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megdllapitja, hogy az eldfizet§i hozzaférési pont létesitésére a
Felhaszndl6 4ltal kért késébbi idSpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban
megteszi normdl csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az elSfizetSi szerzGdés
megkotésére vonatkozd ajanlatét, illetve nem normdl csatlakozasi feltételek esetén
megfelel§ indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkuldcion
alapul6 véllaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhaszndl6 a Szolgéltaté ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétSl szamitott — 15
napon belill a Szolgéltatéhoz beérkezGen jogosult {rdsban vélaszolni a 2.1.2.9.a) pont
szerinti id6pont elfogaddsardl, illetve a nem normadl csatlakozasi feltételek elfogadédséarol,
valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idStartamon beliil a bekapcsolasi dijat,
illetve az egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhaszndl6 az ajanlatot

277

nem fogadja el, vagy arra az el&irt hatdridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgéltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalé a bekapcsolési
dijat, vagy nem normadl csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridén beliil annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatdrozott idGtartami elSfizetdi szerz6dés megkotését megeldzGen a
Szolgaltaténak fel kell ajidnlani a hatdrozatlan idGStartami elSfizetSi szerzGdés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.
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e

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megeldzGen a Szolgdltatdé téritésmentesen az
el6fizetd rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tdjékoztatést a jogszabdlyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letolthet§ dokumentum utjdn, a fogyatékossaggal
€16k szdmara - kérésre - akaddlymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetSi szerz6dés adatainak sszefoglaléjat tomor €s konnyen olvashaté forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.
Ha az el6fizetSi szerz6dés adatainak 0sszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges
a szerz6dés megkotése eldtt az ElSfizetd rendelkezésére bocsatani, az elSfizetSi
szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, ha a Szolgéltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsdtott  Osszefoglald kézhezvételét kovetGen az ElSfizetd a
szerz&déskotésre vonatkoz6 szandékat megerdsiti.
Az elbzetes tdjékoztatds €s az eldfizetdi szerzdés adatainak osszefoglaldja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetSi szerzGdés részévé, kivéve, ha a
Felek a szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljards alapjan az elSfizetGi
szerz&dés az aldbbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévék kozott - kiilonosen {igyfélszolgdlati helyiségben tett szerzGdéses
jognyilatkozatok esetében az FElbfizetd szolgiltatéi ajanlatot elfogadd, -elbfizetSi
szerz&dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevék kozott az FElbfizetd szolgéltatéi ajanlatot elfogadd, elSfizetSi szerz&dés
megkdotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak hatdlyosuldséval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhet§ szerz8déskotési
feliilet, vagy elektronikus levél titjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerd
id6én belill az eldfizetdi szerz8dés 1étrejottét elektronikus tton visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz8dést maradandé médon rogziteni Az elSfizetSi szerzddést a Szolgéltatd
koteles az Eldfizetének elektronikus levélben  megkiildeni, vagy az -el6fizetSi
szerzGdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés

megaddsa idépontjdban jon 1étre az elbfizetSi szerzGdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizets
lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkoddsi helye) keriil sor, az Eldfizett az
igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgéltaté — képviselGje dtjdn — azt nyomban elfogadja.
Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévSk kozott megkotott eldfizetdi szerzdés
esetén az FElbfizetd az elSfizetSi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
hatrdnyos jogkovetkezmények €s indokolds nélkiil eldllhat az eldfizetSi szerz6déstSl. Ha
a Szolgéltaté az elSfizetSi szerz&dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva
all6 hataridén beliill megkezdi, az FElbfizetSt az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg. A
jelen pont szerinti eldllds hatdridGben érvényesitettnek mindsiil, ha az El&fizets
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nyilatkozatdt a hatarid§ lejarta el6tt elkiildi (postdra adja). A jelen pont szerinti eldllds
esetén a Szolgiltaté nem koteles a bekapcsoldsi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgéltaté az elSfizetSi szerz&dés teljesitését mar megkezdte (a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvaldsitotta) Amennyiben a
csatlakozds megval6sitdsdhoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit,
az Eldfizetd éltali eldllds esetén az EldfizetS koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgéltaté részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek felr6haté. Nem mindsiil az
El6fizetének felréhaté értékcsokkenésnek a rendeltetésszerd hasznédlatb6l eredd
értékcsokkenés.

i

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Eldfizet§ 4ltal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat

2 2

kamatmentesen visszafizetni az ElSfizetd éltali és jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az Eld6fizet§ a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgaltat6 az
eléfizetSi szerzGdés teljesitését az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetSi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles
a szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetSi szerzGdést {rdsban —az
El6fizetd rendelkezésére bocsitani. A Szolgdltatd koteles tdjékoztatni az ElbfizetSt az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévék kozott {rdsban megkotott eldfizetSi szerz8dés 1étrejottét kovetSen a
Szolgaltaté a megkotott elSfizetdi szerzGdés 1étrejottének idGpontjardl haladéktalanul, de
ésszerd id6n beliil értesiti az ElSfizet6t.

2.1.3.5. Réutalé6 magatartassal csak akkor jon létre elSfizetSi szerz&dés, ha az Elbfizetd
szdmdra az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajdnlat és az elSfizetSi szerzGdés
lényeges tartalma ismert volt. A szerz8dés megkdtése sordn a Szolgaltaté az Elbfizetd
1ész€rdl szerzGdéskotésre irdnyuld, rdutald magatartdssal tett jognyilatkozatnak azt a
tevlleges magatartidst fogadhatja el, amely kétséget kizdréan kifejezi az Eldfizetd
szerz&6dés megkotésére irdnyuld akaratat. A Szolgdltaté a nyilatkozattétel elmulasztisat,
vagy valamilyen magatartdstdl tartézkoddst nem tekintheti az ElSfizetSi szerz&dés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerzddés szoban vagy rdutalé magatartdssal torténd megkotése esetén
az eldfizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatdlybalépését koveten a Szolgdltaté legfeljebb 8 napon beliil az egyedi elbfizetSi
szerzGdést - az egyedi eldfizetSi szerzGdés mellékletét képezd elSfizetSi szerz&dés
adatainak Osszefoglaldja kivételével - dtadja az Eldfizetdnek, ha arra az el6fizetSi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését
megel6zGen nem keriilt sor. A Szolgédltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
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megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formdaban bocsatja az El6fizets rendelkezésére, az aldbbi kivétellel:

Internet-hozzéaférés szolgéltatds esetében a Szolgdltatd a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozén az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése sordn a Szolgdltaté az ElSfizetSt igazolhatd
moédon tdjékoztatja arrdl, hogy az elSfizetSi szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszinését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az
El6fizetd kérheti, hogy az eldfizetSi szerzGdés éltala megjeldlt idSpontjaban hatélyos
tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti
elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatdé a rendelkezésére bocsdssa. A
Szolgaltaté6 e dokumentumot az ElSfizet§ részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belill a felek megegyezése szerinti tartés adathordozén, megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formdban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsitja az
alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgéltatds esetében a szolgdltatd a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozén az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhaszndlé vagy az ElSfizet§ a személyére €s elérhet8ségi adataira vonatkozd
véltozast haladéktalanul, lehetdség szerint a véltozdst megelézGen, de legkésébb a
valtozds bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltaté részére

bejelenteni a 13.4. pont szerint.
2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkoz6 kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvéllalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltat6 eltérhet az Eht. 127. § (1a),
(4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének,
134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. §
(1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitl, ha azon
Uzleti elSfizets, amely végfelhaszndlénak mindsiild mikrovéllalkozds — vagy
kisvéllalkozds vagy kozhaszni szervezet, legkés6bb az elSfizet6i szerz&dés
megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgéltaté e rendelkezésektdl
részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektSl a Szolgéltaté el kivan térni azon Uzleti
eléfizetd esetében, amely végfelhaszndlénak mindsiil6 mikrovéllalkozds vagy
kisvéllalkozds vagy kdzhasznu szervezet, az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzGen
részletesen tdjékoztatja az Eldfizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd
eltéréshez kéri az ElSfizetd hozzdjaruldsit, megjelolve az eltérés tartalmat is. E
rendelkezések egy részétSl vald eltéréshez adott Elbfizetdi hozzdjarulds esetén az
el6fizetdi szerzGdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.
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2.1.4.2. Az Uzleti el6fizetG esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizetdt, amely
végfelhaszndlonak mindsiil6 mikrovallalkozds vagy kisvallalkozds vagy kozhasznd
szervezet - a Szolgdltatd egyoldaldan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott
rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgéltat6 az Uzleti el6fizetd esetében alkalmazza az
Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését
is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eldfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil -
a Felek egyez$ akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetSi szerzGdéssel
kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128.
§ (1) bekezdésének, 128/A. §-dnak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és
(10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsd fordulatanak, 141. § (1) és (2)
bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az Eléfizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatdrozott idejd el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabdlyok

2.1.5.1. A hatdrozott idejd eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézGen a Szolgdltatd
igazolhat6 médon tdjékoztatja az ElSfizetSt a hatdrozott idejd eldfizetdi szerzddés teljes
idStartama  alatt &6t minimdlisan  terhel6 valamennyi koltség — Osszegérdl
szolgéltatdsonként, szolgdltatdscsomag esetében szolgdltatdselemenként kiilon-kiilon,
valamint 0sszesitve. Koltség kiilondsen az elSfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy idGszaki dija, az elSfizetSi szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus
hirkozl§ eszkozre vonatkozd polgdri jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zl§
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozI§
végberendezés vagy egyéb eszkOz dra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
hasznédlatdnak mds moédon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds
elmaraddsa esetén az elSfizetSi szerzGdésben az ElSfizetSt érintd, a hatdrozott idejd
el6fizetSi szerz6désbll eredd barmilyen hdatranyos jogkodvetkezményt megéllapitd
szerz&déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idej el6fizetSi szerz6dés esetén a Szolgdltaté a hatdrozott idStartam
lejaratdnak napjardl az el6fizetdi szerzddés megkotését, vagy a szolgdltatds nydjtdsdnak

megkezdését kovetd 8 napon beliil tdjékoztatja az ElSfizetdt.

2.2. Az elé6fizetoi szerzddés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja
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2.2.1. Az eldfizetSi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elSfizetdi
szerzGdésben rogzitésre keriil§ alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az ElGfizet§ adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkod4si helye vagy székhelye,

ab) az elGfizet§ szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszdma,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eléfizet§ képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az EldfizetS cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartisi szdma,

af) az El6fizet§ személyazonossig igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvinyédnak tipusa és
szama,

ag) az EldfizetS lakcimet igazold hatésdgi igazolvanydnak szama,

ah) az Eldfizetd 4ltal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetSi szolgaltatas,

c) a szolgéltatds megkezdésének hatdrideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazdsi dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok
vagy tilzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott értesités mddja,

e) a dijfizetés mddja, f) az el6fizetdi szerzGdés hatdlybalépése, idStartama,

g) természetes személy Felhaszndlonak az egyéni eldfizet§i mindségre vonatkozd
nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kzhaszni mindségre vonatkoz6 nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzéaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szdmldzdsra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltat6 az Eléfizetd 4ltal szolgdltatott adatok valédisdganak ellendrzése céljabol
az aldbbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatinak bemutatdsat
(meghatalmazds, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén dtaddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek  (korlatolt feleldsségli  tarsasdg,
részvénytirsasdg, betéti tdrsasdg, kozkereseti tdrsasdg, kozos vdllalat, szovetkezet,
egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag daltal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtadédsa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal
megjelolt email-cimre)

- aldfrasi cimpéldany (kozjegyz$ dltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd A4ltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya, lakcimet igazold hat6sagi igazolvidnya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magénokirati formédban (abban az esetben, ha nem az
alafrasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvdnyok, egyesiiletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi iroddk, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdly
birdsdg éaltal érkeztetett példdnya, vagy a nyilvantartdst vezet§ egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



16. oldal, dsszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya, lakcimet igazold hat6sagi igazolvidnya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 ereji magénokirati formédban (abban az esetben, ha nem az
alafrasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a véllalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 ereji magénokirati formédban (abban az esetben, ha nem az
alafrasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

- meghatalmazis teljes bizonyité erejil maginokirati formdban (abban az esetben, ha nem
az aldiréasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elé6fizet§ az eldfizetSi szerzGdésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetSi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerd haszndlatdnak jogcimérdl. Amennyiben az
El6fizet§ az éltala a hozzédférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz&dés
vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszer(ien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez
az ingatlan tulajdonosdnak (kezelGjének, haszndldjanak) az ingatlan hirkozlési
szolgéltatds nyujtidsa céld dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazé
nyilatkozatdt mellékelni. Az Eldfizet§ sajit tulajdond ingatlan esetén az igénylés
alafrasdval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a
ko6zos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elbfizetSi szerzddés
megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatidssal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozdan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hédlézati elemeket, berendezéseket a
karokozd6 hatasoktol védi,

- amennyiben a hilézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, tgy viseli
annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltat kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetSi szerz8dés fenndlltatdl fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjén azt dtvezesse tovabbi elSfizetSk
szdmdra torténd szolgdltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitésra.

2.2.3. A Szolgéltaté a fizetési mdd vélasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példdnyban a Szolgaltat6 részére atadésra kertil.

2.3. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. El6fizetsi szolgiltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak {rdsban
megkotott elfizetSi szerz8dés alapjan vehetSk igénybe.

Az Elbfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatéval vald eltér6 megdllapodds hidnydban — a szolgdltatdsokra vonatkozé
barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint médosithatja
vélasztasat. A Szolgéltaté 4j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjén, illetve a
dijcsomagban lev§ szolgéltatdsokat vagy szolgdltatds elemeket az Elbfizets elGzetes
értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerz6désmodositds szabdlyai szerint.
2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzéiférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra
vonatkozdan elSfizetSi jogviszony egyidejdleg csak egy ElSfizetGvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az EldfizetSk csoportjanak (tirsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizet§ jogai és terhelik
az Eldfizet§ kotelezettségei. A csoportos szerz8déskotésre a lakdsszovetkezet esetén
kozgytlési hatdrozat alapjin, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos 4ltal a tarsashdzi
kozos képvisel§ részére adott meghatalmazds ttjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség
miatt a csoport barmely tagja 4ltali szerz8désszegés a csoporttal kotott szerzGdés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan éllnak be azzal,
hogy a Szolgdltatét a csoport tagjai koziill csak azokkal szemben jogosult a
szerz&déskotés megtagaddsdra a jovlben, akik a szerzddésszegd magatartdst tandsitottik.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az elSfizetsi szerz6dés megkotése korében szerzGdéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetSi szerzddés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa 4ll fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Eldfizet§ kordbbi eldfizeti szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az ElSfizets
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl§ — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek €s kiskordak védelmére vonatkoz6 szabdlyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizet§ az elbfizetSi szerz6dés megkotése utdn a szolgdltatds nyujtdsdnak
megkezdésére megjelolt hatiridén beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévk kozott
megkotott szerz&dés kivételével — nem jogosult eldllni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési hldzat, jogi

feltétele a megkotott elSfizetSi szerz6dés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



18. oldal, dsszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

alkalmatlansdga esetén az FEldfizetd a sajit felelGsségére kot elSfizetSi szerzGdést. A
Szolgaltat6 kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatdsara.

2.3.3. A szolgéltatdsnak idébeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgéltatist az ElSfizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési
hat6saghoz tett bejelentése alapjdn nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltaté hirkozlési
héalézattal rendelkezik.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvantartott elSfizetdi
hozzéférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elSfizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizet§ és a Felhaszndl6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésébb a szerz8déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz,
hogy az ingatlanon a hirkozlési hdl6zat tovdbbi ellenérték nélkiil - a héldzat
fennalldsanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elé6fizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjdban
foglaltak esetén (azaz az igény teljesithet§) a Szolgéltatdé az eldfizetsi szerz6dés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz8désben foglalt megallapodésa
szerinti kés6bbi idGpontban a szolgéltatds nyudjtasat megkezdi.

Ha a szolgdltatas nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idGpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének tjabb idGpontjaban.

A Szolgéltaté jogosult az eldfizetGi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElSfizet§ a tovdbbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint

véllalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté kotbért koteles fizetni a 7.4.2.4. pont
szerinti Osszegben.
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2.4.3. Ha a szolgéltats nyudjtdsdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az elSfizetSi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgéltaté a szolgéltatdsnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hataridg
eredménytelen elteltétSl a szerz8dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont
szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté a szolgiltatds nyudjtdsinak megkezdésére vallalt hatdridét tdllépi,
akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megeldzGen az Eldfizet§ jogosult az
el6fizetdi szerzGdéstSl hatradnyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllni. Az El6fizets eldlldsa
esetén a felek egymadssal elszdmolnak. A Szolgiltaté az adott eldfizetSi szerz8dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetS 30 napon beliil visszafizeti az
El6fizetd részére dtadott, a Szolgéltaté tulajdondban levd eszkozoket a Szolgéltaténak

visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az eldfizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozési feltételek esetén érvényes dij,
azaz a mar kiépitett hdloézathoz valé Uj eldfizetdi hozzaférési pont létrehozdséira
vonatkozik.

A Szolgaltaté hozzdjarulhat az eldfizetSi hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési dij)
El6fizet§d 4ltal részletekben valé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgiltaté és az
Elé6fizets részletfizetési szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az
elektronikus hirk6z1§ végberendezésre, és nem akaddlyozhatja az EldfizetSt az eldfizetSi

szerz&dés idStartamdhoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorldséban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont 1étesitését
tartalmazza. A fenti, eldfizetGi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos
meghatdrozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd
bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltér§ feltételek esetén a Szolgaltatd az elSfizetdi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapulé dijazdsért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndllasitdl teheti fiiggdvé.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szdmi végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére
vonatkoznak. Ha az El6fizet§d tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a
Szolgaltaté az egyedi szerz8désben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi
vételi hely dija). Amennyiben az El&fizet§ a normdl feltételek szerinti mindségd és
kiviteld eszkozoktdl eltérd mindségl vagy kiviteld eszkozoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektSl eltérd kivitelezési technolégia munkaid§
tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitisara vagy az
igénylés teljesitésétdl valo elallasra.
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2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével a Felhaszndlok
vagy EldfizetSk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szdmdra az értékesitést elGsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az elSfizetés feltételeit oly mddon
dtmenetileg meghatdrozni, amely a Felhaszndlok vagy Eld6fizet6k szaméra
osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkoz6 része tartalmazza.

2.4.10. EléfizetSi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos hédlézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy az 4ltala megbizott
személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabdl kozremikods véllalkozoét is) az
eldfizetdi hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsdgtechnikai elSirdsok maradéktalan betartisa mellett a tdle elvarhat6
gondossdggal jar el tgy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés sordn
keletkezett nem héztartdsi hulladéknak mindsiil§ hulladék eltdvolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés sordn a Eldfizet§ kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elGzetes
egyeztetés mellett a Szolgiltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a
hozzéaférési pont létesitése €s a szolgdltatds késGbbi karbantarthatésdga szempontjabol
megfelel§ és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Eldfizetd
viseli.

2.4.12. A kivitelezés idStartama alatt a munkateriilet megkozelithetGségének, valamint a 220
V-os hélézati csatlakozds biztositdsa az Eldfizets feladata. Az ElSfizetSt egyiittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idSpontjardl a Szolgaltaté az EldfizetSt értesiti. Amennyiben az El6fizets a
Szolgaltaté 4ltal megadott kivitelezési idGpontot nem fogadja el, az Eldfizetének és a
Szolgaltaténak is megfelel§ 1j idSpontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili
id6pontra. Hiromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utdn, vagy ha az ElbfizetS a
kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltat6 jogosult az
el6fizetdi szerz&déstdl eldllni. Az ElSfizetS hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali eldllas
esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerz6dés
alapjin befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az eldllast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet§ szdmara, az ElSfizet§ pedig egyidejidleg

koteles a Szolgéltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak 4tadni.

2.4.13. A Kkivitelezés sordn bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen

2 2

karokon tilmend és bizonyithatéan éltala okozott karért a Szolgéltaté felelds.
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2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzédférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az elSfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgiltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idSpontban dllapodtak meg, vagy

b) az Eldbfizet§ a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idGpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eld6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a
rendszerre vald csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a
1étesitésre vonatkoz6 hatarid§ a Szolgéltaté szamara meghosszabbodik.

3. Az eldfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgéltatas

A szolgéltatas keretén beliill Magyarorszdg teriiletén a mindenkor hatidlyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessdvi tavkozlési hilézatokon (koax halézat vagy mikrohulldmu
halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolédas valésul meg az Internet haldzatra,
illetve az adattovédbbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetGsége biztositott az Internet
halézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzéaférés-, ellatas szolgéltatasa
(NHH ESZOR: internet hozziférési (elérési) szolgéltatas helyhez kotott

3.1.1.1. A szélessavd kabeles Internet-hozziférés a Szolgaltatonil kabelmodemes,
mikrohulldmd, bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

A Szolgaltatd ezen helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatdsok esetén az altala
biztositott router késziilék, vagy elSfizetd 4ltal haszndlt mds berendezés wifi
hozzaférésen torténd elérését nem tekinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak.

a) A kabelmodemes hozziféréshez az ElGfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltat6 4ltal
telepitett és a Szolgaltat6 altal megfelelének mindsitett kabeles szolgdltatasi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgdltaté 4ltal biztositott kabel-modem késziilék,
amely elvégzi a sziikséges jel-dtalakitist, hogy az Internet szolgéltatds az El&fizetd
szamitogépén megjelenhessen.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltatd tulajdonét képezd Wi-Fi routert a

Szolgéltatd — az elSfizetdi szerzddéskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.
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Az 6vadékbol a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongdlddasa, elvesztése esetén
az Gt ért kir Osszegét levonni (beleértve a megrongdlddds esetén felmerill§ javitdsi
koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajdr, ha az alapul
szolgdlé szerz6dés megsziint, és az Eldfizet§ a Szolgdltatd altal dtadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgéltatja.

A Szolgaltat6 és az El6fizet§ a szerz6désben megallapodhatnak a Wi-Fi router El6fizetd
altal 24 havi részletekben torténd megvasarlasarol. A router mindenkori aktudlis dijat a
4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetendd egy 0. részlet, mely 1.000 Ft,
majd a tovabbi részletek 24 hénapon keresztiil havi 1.000 Ft. Ebben az esetben
Szolgaltato és elbfizets 24 havi szolgéltatasi szerzddésben allapodnak meg.

A Szolgéltaté 4ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatds a kédbelhdlézaton két
frekvenciasdvot haszndl, egyet a ,lefelé” irdnyuld (tin. ,,downstream”) frekvenciasdvok
koziil (4ltalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a , felfelé¢” irdnyuld (dn.
,upstream”) frekvencia-tartomédnyban, (jellemzGen az 5-50 MHz-es / 5 MHz siavban),
hogy az Internetezés éltal megkivant kétirdnyd kommunik4cié biztositott legyen.

Internet szolgaltatds fix dlland6 privat IP cimmel:

Szolgaltat6 a privat IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az elSfizetSi végberendezéshez
(szamitégép, router stb.) hdlézati azonositdjadhoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet birmikor megvéltoztatni.

Az El6fizetd a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétsl fiiggen egyéb
Internet-alkalmazdst igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgéltatdsain feliil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimdlisan véllalt mdszaki paramétereket meghaladé
értékd — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgéltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot
biztosithat El6fizetSi részére. Az ElbfizetSk az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil
szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen
adatforgalmat kivdnnak elhaszndlni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerz8dott
EléfizetSk - adatforgalomtdl fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltatd az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott - kis adatforgalmi -
Eldfizet6i felé nem alkalmaz sdvkorldtozast, az egyedi elSfizetSi szerz8dés szerinti
adatforgalmat elérd iigyfeleivel szemben kiegészit§ forgalmi dijat érvényesit, mert ez az
adatforgalom csakis a Szolgéltat6 minimdlisan véllalt hatarértékeit meghaladé
sdvszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eldfizetSi szerzdés
szerinti adatforgalmi hatér elérésekor Szolgéltaté ideiglenesen 64 kbps sdvkorlatozast
érvényesit, mely dllapot az érintett ElfizetS djabb (kiegészitd forgalmi dijért nytjtott) az
egyedi eldfizetSi szerzGdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A
kiegészit forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezd havi szdmlédban keriilnek feltiintetésre.
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A Szolgéltaté torekszik arra, hogy a szolgdltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis
letoltési és maximalis feltoltési sebességet az ElSfizetSk szdmara biztositani tudja.

A mikrohulldimi Internet hozziférési szolgaltatishoz a Szolgaltatd mikrohulldmu
bazisallomdsokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositdsa. Szolgaltatd a mikrohullimu bézisdllomasokhoz csakis El6fizetSi szerz6dés
alapjdn biztosit hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasivok Nemzeti
Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bézisdllomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsdval iizemelnek. A vevs berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Eldfizetd feladata. Mivel a bazisdllomds kimend
teljesitménye erdsen korldtozott, a vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellendrizhet§ az
El6fizetd részér6l — amennyiben szemmel rdldt a megadott bézisdllomasok
valamelyikére, lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. Szolgaltatdé az -elSfizetSi
szolgaltatas mindségét a szolgaltatds dtaddsi pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4llds a
bazisallomdsokra vonatkozéan: 90 %.

A szolgéltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltat6 tulajdonét képezd mikrohullamu
antenndt, antennatarté 4arbocot, 4rbocrogzitd elemeket, esévédst, F/UTP kabelt,
kabelcsatorndt, POE tdpegységet és a WiFi routert a Szolgidltaté — az elSfizetSi
szerz&déskotéssel egy iddben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsitja az

El6fizetS rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgiltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén
az Gt ért kir Osszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmerill§ javitdsi
koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajdr, ha az alapul
szolgdld szerz6dés megsziint, és az Eldfizet§ a Szolgdltatd altal dtadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgéltatja.

A Szolgaltat6 és az Eldfizet§ a szerz6désben megallapodhatnak a Wi-Fi router El6fizetd
altal 24 havi részletekben torténd megvasarlasarél. A router mindenkori aktudlis dijat a
4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetendd egy 0. részlet, mely 1.000 Ft,
majd a tovdbbi részletek 24 hénapon keresztiil havi 1.000 Ft. Ebben az esetben
Szolgaltato és elbfizets 24 havi szolgéltatasi szerzddésben allapodnak meg.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben megtaldlhatéak a 3/b és a 4/a mellékletekben.

c) A LAN rendszer a Szolgaltat6 kizarélag a panelhdzak elldtdsira kifejlesztett ethernet

alapu épitGelemekbdl 1étesitett informatikai hdlézata. A kébelt kizdrélag azokon az
épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzdjaruldsit adta. A
szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen eldfizetGi végberendezést (haldzati
kartya, stb.). A LAN szolgaltatds esetében a szolgdltatids dtaddsi pontot az ethernet
kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgdltat6 a LAN ellidtdsi moédot
kizardlag panel épiiletek elldtdsara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel
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épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgdltat6 ellatasi teriiletén,
panel épiiletben lakok kizardlag a mar kébellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgéltatdst. A Szolgéltaté szolgdltatds mindségét a szolgdltatds 4dtaddsi pontig
garantdlja. Eves rendelkezésre 4llis értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95%.
Szolgaltaté a LAN ellatdsi mdd esetében szabvanyos ethernet csatlakozési feliiletet kindl
fel. Eldfizetd sajat felelGsségére, jogosult barmilyen szabvédnyos, kereskedelmi
forgalomban kaphat6 ethernet alapu végberendezés csatlakoztatdsara.

A szolgéltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathédlézati, adathdlézati (Internet)
szolgéltatds az eldfizetdi szerzGdésben rogzitett sdvszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatds igénybevételéhez az Elbfizetd és a
Szolgaltatd kozott bérelt vonali halézat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali
Internet-hozzaférési szolgéltatds esetében a Szolgiltaté kizardlag a szolgéltatdst
igénybevevd El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfelel§ sebességét garantilni tudja az
EldfizetSnek.

A bérelt vonali el6fizet§ a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt megfelelGség tanusitdssal
rendelkezé routerrel vagy mdés eszkozzel kapcsolédhat a hdlézathoz. A haldzatba valo
csatlakozds a soros interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizet§ haldzata az eldfizetd
altal biztositott (vagy a szolgdltat6tdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a
szolgéltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusd
interfésszel végzddhetnek. A haélézat bérelt dramkorokon keresztiil érhet§ el. Az
eléfizetd 4ltal bérelt dramkor, nem képezi a szolgéltatds részét. A bérelt aramkoroket a
szolgéltatd mdas szerz8dés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabdlyoz. Az
eléfizetd felelgssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a
halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfelel§ helyi
hatésdgokkal jovdhagyassanak. A szolgéltatdshoz sziikséges routert vagy az Eléfizetd
bocsdtja rendelkezésre, vagy a Szolgdltatd biztositja. Amennyiben a routert az Eldfizetd
bocsétja rendelkezésre, annak megfelelGségéért felelGs.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgdltaté tulajdonat képezd F/UTP kabelt,
kabelcsatorndt, és a WiFi routert a Szolgéltaté — az el6fizetSi szerz8déskotéssel egy
idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsitja az ElSfizets rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongdlddasa, elvesztése esetén
az Gt ért kir Osszegét levonni (beleértve a megrongdlddds esetén felmerill§ javitdsi
koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajdr, ha az alapul
szolgdld szerzddés megsziint, és az Eldfizet§ a Szolgdltatd altal dtadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgéltatja.

A Szolgaltat6 és az Eldfizet§ a szerz6désben megallapodhatnak a Wi-Fi router El6fizetd

altal 24 havi részletekben torténd megvasarlasarol. A router mindenkori aktudlis dijat a
4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetend§ egy 0. részlet, majd a tovabbi
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részletek 24 hénapon keresztiil. Ebben az esetben Szolgiltaté és elSfizet§ 24 havi
szolgaltatasi szerzddésben allapodhatnak meg.

Az 6vadékbol a Szolgiltatd jogosult a sajat tulajdonat képezd, de az elSfizetdi
szolgéltatdsi pontra felszerelt, telepitett eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén az
6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmeriild javitdsi koltséget
is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgild
szerz6dés megsziint, és az El6fizet§ a Szolgaltaté altal atadott eszkozoket sértetleniil
visszaszolgaltatja.

Az 6vadék €18 jogviszony, folyamatos szolgdltatds esetén, nem fordithaté el6fizetési dij
kiegyenlitésre, ellentételezésére.

Az eléfizetd kotelezettségei:

Az Eldfizet§ felelGssége az eldfizetSi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa,
sajat koltségén. Az elbfizetSi routernek fizikai, adatkapcsolati és hdlézati szinten is
alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez vald csatlakozésra: - G.703 / G.704,
X.21, V35 vagy LAN. A Szolgiltaté az El6fizets kérésére IP cimtartomdnyt rendelhet az
el6fizet6hoz. A szolgdltatds megsziinése utdn legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltatd
az IP cimtartomdnyt visszavonja. A garantdlt sdvszélesség a routerek kozotti garantélt
atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgdltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatas sziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre 4&llds: Szolgéltaté az elSfizetsi szolgéltatds
mindségét a szolgaltatds ataddsi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) dtaddsi pontja
a Szolgaltaté miszaki kdzpontjdban van. Szolgéltaté az elbfizetSi szolgaltatds mindségét
a hatélyos jogszabdlyoknak és kotelez§ szabvanyoknak, elGirdsoknak a figyelembe
vételével biztositja. Eves rendelkezésre 4llds értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95

%.

A Szolgéaltat6 nem zdrja ki annak a lehet§ségét, hogy a bérelt vonali szolgiltatdst,
kozosen mds szolgéltaté kozremiikodésével nyujtsa az elSfizets részére.

A bérelt vonali szolgéltatds dijai: egyedi megéllapodds szerint

3.1.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzaférési szolgéltatdson beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtdrhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztisban az EldfizetSk Osszessége
vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozé korldtozdsokat is a 4. sz.
melléklet, valamint az egyedi elSfizetGi szerzGdés tartalmazza. Ilyen korldtozas lehet
kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok
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tulajdonosaival fenndll6 szerz8dései egyes eldfizet6k szdmdra eltér feltételekkel
(dijazassal) vagy egydltalan nem teszik lehet6vé (pl. iizleti elSfizet§) és mely esetben a

Szolgaltaté a melléklettd] eltérd egyedi dijfizetési feltételt llapithat meg, vagy jogositas
hidnydban elzdrkdézhat a szerzddéskotéstdl.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsidban — a szolgdltatds osztott
er6forrdsokra épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 5 MB-os maximalis
levélméret kezelésére vdllal kotelezettséget, mely levélméret magdban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmdnyaival egylittesen.

Az Eléfizeté a Szolgiltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szolgaltatast
— a Szolgaltatd eldzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen
jogcimen ingyenesen dtadni.

A dijecsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepl$ tartalmak Osszetételének
és a szolgiltatasok dfjanak az ASZF-ben részletezésre keriil§ feltételek teljesitése
melletti egyoldald megvéltoztatdsdnak jogdt a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy az
el6fizetdi szerz&dés Szolgaltatd altali egyoldald médositdsdnak szabdlyai nem terjednek
ki dj dijcsomag kialakitasara.

3.1.1.3. A Szolgdltaté kiegészit§ szolgaltatdsokat is nytjthat (csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tobb elbfizetsi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix
[P cimd csomagtartalom folotti mennyiségi IP cim, domain bejegyzés, -dtjegyzés,
-karbantartds, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely
szolgéltatdsi csomaghoz kapcsoldddan vehetSk igénybe, 0ndllé igénybevételiikre nem
keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztricié szolgéltatdsok nyujtasat a
Szolgaltat6 a szolgdltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.1.3.1. A Szolgaltat6 az ElSfizet6k részére az aldbbi kiegészit§ szolgdltatdsok
igénybevételét biztositja:

3.1.1.3.1.1.  E-mail postafiék szolgéltatds
A Szolgéltaté jogosult az éltala biztositott vagy az Eldfizet§ éltal igényelt elsddleges és
olyan jarulékos postafiokok szolgaltatdsit felfiiggeszteni, amelyeknek haszndlatat az
e-mail postafiokba valé bejelentkezéssel az ElSfizetd legaldbb o6t honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgdltatd a nem haszndlt e-mail postafikokra
kiildott e-mailben azt kovetSen tdjékoztatja az ElSfizetSt az e-mail postafiokok
felfiiggesztésérdl, hogy az ElSfizetd azok haszndlatit négy hdénapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az ElSfizet6 a haszndlaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy hdénapos idStartamban nem jelzi a postafiok hasznélatdra
irdnyulé szadndékat a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan, a Szolgdltaté a haszndlat hat havi
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megszakitatlan elmulasztdsit kovetSen jogosult az e-mail postafidk tartalmat tordlni. A
Szolgaltat6 a hat havi megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafidkok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafidk
hasznélatdra irdnyul6 szdndékat a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel
az Eldfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat hénapig
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl
okozott kérokeért.

Az Elbfizetének a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjin a

Szolgaltat6 a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjdul szolgdlé négy
hénapos hatéridg a felfiiggesztés mell§zését kovetSen 1jbdl elkezdddik.

3.1.1.3.1.2.  E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az ElSfizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd 4ltal kozpontilag iizemeltetett virusszird
ellen6rzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbiivo, kdrokozdsra
alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra Kkeriilhessenek. Az e-mailek
ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmdra, csupin az
azokban megbuvé virusok automatizalt kiszdrésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virusszlird kdrokozdsra alkalmas szoftvert,
kédot (virus) taldl az 4tvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltdvolitja, s errdl az
El6fizetSt az e-mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszirésén és
eltavolitasan, illetve az értesit szovegen tilmenden a Szolgéltaté az e-mailt valtozatlan
tartalommal tovabbitja az FElbfizet6hoz, illetSleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a
virus nem tdvolithat6 el az {izenetbdl a Szolgéltatd rendszere az iizenetet torli és az
EléSfizetSt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltaté az EldfizetSk és a hdlézat biztonsdga érdekében a virusszlir6t minden
egyes El6fizet§ esetében alapbedllitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szdmdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében,
ugyanakkor nem véllal semmilyen felelGsséget azért, hogy e szolgéltatdsa az El&fizetSt
ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgiltaté az Elbfizetd
figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés
érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi viruskeres§ szoftverek alkalmazdsa
elengedhetetlen.

3.1.1.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése
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A szolgéltatas sajat, az Eldfizetd altal nem konfigurdlhato ,,fekete listaval” rendelkezik,
amely tartalmazza az ismert levélszemét kiilldSk cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyands levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgdltatds rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgéltatds 100%-ban
pontosan muikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek
vet ald, amelynek sordn néhany elSre meghatdrozott szabdlyt haszndl. A Szolgaltaté
lehetévé teheti — amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgéltatds
biztonsdgdt az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sz(irését, illetve
atengedését az ElSfizets a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.1.3.1.4.  Webtérhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni
karért — az Eldfizetd felel.

Az El6fizetd a webtdrhely szolgdltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsdra, hogy a tdrhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek

személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiz6d§ jogait és egyéb
moddon sem iitkozik jogszabdlyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellenérzi a tirhelyen elhelyezett fajlok tartalmét. Ha azonban a
Szolgaltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatdsig erre
vonatkozé hatdrozata alapjén a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartdsrol szerez tudomadst, a Szolgéltaté a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul
eltavolitja a tarhelyrSl. A Szolgdltaté a kifogdsolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben
kifogésolt vagy a birdsdg/hatésdg hatarozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem
vizsgélja.

Amennyiben a Szolgéltat6 jogellenes magatartdsrdl sz6l6 értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrdl a kifogdsolt tartalmat, a Szolgaltat6 az eltavolitast kvetd harom napon beliil
irasban tdjékoztatja az ElbfizetSt arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést 4llitd értesitése
alapjan jart el. Az Eldfizetd a Szolgaltato tdjékoztatdsanak dtvételét kovets 8 napon beliil
teljes bizonyitd erejd magdnokiratban vagy kozokiratban kifogdssal élhet a
Szolgaltaténdl a tartalom torlésével szemben. A kifogdsnak az FElbfizet6t és az
eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogdt. Amennyiben a tartalom eltdvolitisa nem
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birdsdgi/hatdsdgi hatdrozaton alapul, a Szolgéltaté az Eldfizet§ kifogdsdnak atvételét

2

kovetden Ujra elérhetévé teszi a kifogdsolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan kdrokért, amelyek az El6fizetSt a jogosult értesitésében
kifogédsolt vagy birdsdg/hatésdg erre vonatkozd hatdrozatdban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezéseinek megfelel§ eltavolitdsa miatt érik.

3.1.1.3.1.5. WiFi opcié

A szolgaltatds lehet6vé teszi, hogy az FElbfizet§ sajat ingatlandnak teriiletén, a
kabelmodembe integrdlt vezeték nélkiili router hatotdvolsdgan beliil, barhol
csatlakozhasson a vildghdlora, akdr tobb eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon)
egyidejileg. A szolgéltatds teljesitéséhez a Szolgdltaté tulajdonédt képezd integralt
vezeték nélkiili routerrel elldtott kibelmodem sziikséges, valamint az Eldfizetd részérdl
sziikséges a vezet€ék nélkiili hdlézathoz kapcsolddni képes eszk6z megléte. A vezeték
nélkiili hdlézathoz csatlakoztatott eszk6zok az EldfizetS altal igénybe vett szolgéltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltatd

az eldfizetSi szolgaltatds minGségét a szolgéltatas dtadasi pontig garantélja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében
taldlhat6 mas vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil
szolgalo épiilet egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség
csokkenés a Szolgaltat6tol fiiggetlen tulajdonsdg. A WiFi opcidhoz biztositott integralt
vezeték nélkiili routerrel elldtott kabelmodem alap bedllitdsként 1 db (dinamikusan
véltozd) publikus IP cimet haszndl (NAT itizemmodd) mind vezetékes, mind vezeték
nélkiili iizemmoddban.

A Szolgéltaté kizérja felelGsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halézat miatt az
El6fizetSt ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.1.4. A szolgaltatds El6fizet§ altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgdltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgéltatd
tulajdonaban 4all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléKklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6z1€si
eszkoz haszndlati dija ellenében az Elbfizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltaté a
hirk6z1ési eszkdzhoz hasznélati utasitast is rendelkezésre bocsét. A kihelyezett hirkozlési
eszkoz energiaelldtdsanak (4ram, elem) biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdoz meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizet§ hib4jabol
keriilt sor és a késziilék nem javithat6, ugy az ElSfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az ElSfizet§ tulajdondban all, a Szolgaltato
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nem felel az ezen berendezésekben bekoOvetkezett hibaért, azonban a berendezések
meghibdsoddsa esetén a javitds idGtartamdra a Szolgéltaté cserekésziiléket biztosithat
(cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére dlldsa esetén), mely utdn az ElSfizetSt
kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan
kihelyezett hirkozlési eszkéz haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége terheli,
tovabba a Szolgéltaté tulajdondban levé csereeszkoz elvesztése, megsemmisiilése, vagy
az Eléfizetd tigykorébdl ered§ ok miatti javithatatlan meghibdsoddsa esetén az El6fizetd
koteles a Szolgaltaténak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivdldsa sziikséges. A hirkozlési
eszkoz aktivalasaért az Eldfizet§ aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Elbfizet§ kérheti a
Szolgaltat6tol a sziikséges eszkdz hozzéaférési pont helyén torténd iizembe helyezését
egyszeri dijazés ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eld&fizetS altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltatd
altal nydujtott szolgdltatas vételére, gy a Szolgiltaté ezen koriilményért nem tartozik
felelgsséggel.

A szolgaltatds ElSfizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatist az El6fizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkozlési halozattal
rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozo6 informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy az FEl6fizet6 a Kormdny dltal rendeletben
meghatdrozott hivoszamokon keresztul elérhesse a segélyhivd szolgaltatdkat, valamint
segélyszolgélati dllomdsokat (Eht. 145§ (1)).

A segélyhivd megvilaszoldsa céljabol a Szolgaltaté a hivo fél azonositdsa kijelzésének
letiltdsdra, tovdbba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzdjirulasnak
hidnya esetén is a segélyhivd szolgdltatok és segélyszolgalati dllomdsok rendelkezésére
bocsdtja a hivo fél azonositdsara, ill etve a helymeghatdrozasra vonatkoz6 adatokat (Eht.
145§ (2)).

Szervezet Hivoszam
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Ment6 104
Tizolté 105
Rendorség 107
Egységes eurdpai segélyhivéoszam 112

A Szolgéltaté mind a belfoldi ingyenes segélyhivé szdmok (104, 105, 107), mind az
eurdpai egységes segélyhivoszdm (112) dijmentes nyilvanos telefondllomdsokon
fizetGeszkoz nélkul torténd elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgiltatds nem mindsiil egyetemes szolgdltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelgsségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

ElSfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hélézati végpont, amelyen
keresztiil az El6fizet§ vagy Felhaszndl6 egy elektronikus hirkozl§ végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatdsa révén hdlézati funkcidkat és a hdlézaton nyujtott
szolgdltatdsokat vehet igénybe.

Az elé6fizetdi hozzaférési pont helye a Felhaszndl6 éltal igénybejelentésében megjelolt
létesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a
halézatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetSi interfészt biztositja. A
Szolgéltatd az elSfizetdi szolgéltatds minGségét a szolgdltatds dtaddsi pontig garantdlja.
Internet-szolgaltatis esetén Szolgéltaté éltal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatds
atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjin értendd.

4. Az eldfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetSi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatirozott

v 2

egyedi szolgaltatdismindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd 4dltal rendeltetésszertien
hasznalt el6fizetéi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgdaltat6 a 4.1.1. pont szerinti véllaldsit az eldfizetés idStartama alatt nem

tudja betartani, az El6fizetd a 13./2011.(XI1.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.4. A Szolgéltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nydjtisara.
Ezen szolgéltatdsokat a Szolgéltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig
a Szolgaltat6 kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamiciét az Eldfizetd csak a csokkentett minGségi

kovetelményeket el nem ér§ minGség esetén tehet.

4.1.5. A szolgdltatds minGségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchél6zaton meglevd mérépontokon keresztiil

c) az eldfizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szirdprobaszeri méréssel, illetve

d) az Eldfizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizet§ elSfizetSi hozzaférési
pontjdn a panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgdltaté megfelel§ miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizets vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtél mindség vizsgalatot
kérni. Amennyiben a hatdsdg 4ltal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik,
hogy a szolgdltatds minGsége nem megfeleld, a Szolgdltaté koteles a szolgéltatds
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgdlatot igényli, gy a Szolgéltaté jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak igazolt és
indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgdltatdé jogosult az EldSfizetGvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgiltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

Az internetszolgaltatdsra vonatkozéan az aldbbi szabalyok az irdnyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatéo a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet§ akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hédlézatdnak
rendeltetésszerd mikodését, igy kiillonosen, ha az Elbfizet§ az elSfizetGi hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkez$ végberendezést vagy nem megfelel§
interfésszel rendelkez§ végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az
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el6fizetdi szolgéltatds igénybevételének korldtozasira az elbfizetSi szolgaltatds mindségi

s

vagy mads jellemzdinek csokkentésére az Elbfizets egyidejd értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az elSfizetdi

szerz&dést az ElSfizet§ hib4jabol felmondani.

4.3.2. Ha a hédlozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érint§ vagy veszélyeztet§

esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a
Szolgaltat6 legaldabb iigyfélszolgilatin és internetes honlapjdn haladéktalanul
tdjékoztatja a Felhaszndlokat a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrdl, a
védelem érdekében a Felhasznalé altal tehet§ intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirSl. A Szolgdltaté 4ltal nydjtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérhet§ a
Felhasznalotol.

4.4. Az el6fizeto6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy

kiillonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tantsitvannyal
rendelkez6 ¢és az internet hozzdférési szolgéltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést csatlakoztathat:

a) internet-szolgaltatis esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mads szamitégépet (pl. laptop)

Az

vagy azzal egyenértékii berendezést.
b) telefon-szolgdltatas esetén

El6fizet§ az elSfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az ElGfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mds személyek életét,
egészségét, testi €pségét és biztonsigat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények)
vagy a hdlézat zavartalan mdkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromégneses 0sszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek.

el6fizetSi helyiségekben 1év4 csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencids
csatlakoz6) és a halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban  1€vo)
végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibdjanak elhdritasa kizardlag az
Eldfizetdt terheli.

elSfizetSi végberendezés kezelési utasitisaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznélatdhoz sziikséges midkodési feltételeket (beleértve a
mukodéséhez sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elSfizet6i hozzaférési pontot kovet§ szakaszdnak €s a haldzathoz az

Eldfizet§ éltal csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartdsaért az
Eldfizetd a felelés. Ha az Eldfizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a
Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizets koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgéiltaté nem felelGs a haldzat elSfizetSi hozzaférési pontot kovets szakaszanak
vagy az El6fizet§ végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasoddsaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba
elhdritdsa vagy a végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassd tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek
az EldfizetSt terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgédra vagy hidnyéra

val6 hivatkozdssal az ElSfizet6 nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti
installdlasi dij ellenében elvégzi a szolgdltatds Eldfizet§ 4ltali igénybevételéhez

v 2

sziikséges — Eldfizetd altal rendelkezésre bocsitott vagy ingyenesen hozzaférhet§ —
szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését €s a szamitdgép bedllitdsait. A
szamitogép konfigurdldsa az Eldfizetd iigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgéltaté —
dijmentesen — megkisérli az elSfizetSi szamitogép konfigurdldsit, azonban amennyiben
ez az eldfizetSi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges,
a Szolgaltatt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténd csatlakozést kovet§ tovabbi konfigurdldsokat az Eldfizet§ kérésére a
Szolgéltato6 a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfigurélasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizet§ végberendezésének hibdjara vagy alkalmassigara vonatkozd esetleges
vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésdg jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgdlatot igényli, gy a Szolgéltaté jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az Elbfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltaté jogosult az Elbfizeténél a szolgdltatds igénybevételéhez hasznélt
hal6zatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellen6rzése sordn hidnyossdgokat
tapasztal, az El6fizetSt felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizet§ a Szolgiltaté irisbeli felszdlitdsanak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az elSfizetdi szerzGdést felmondhatja.

4.4.7. Internetszolgéltatis esetén a Szolgéltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat
tetszSlegesen meghatdrozni, €s azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Eléfizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis maior), vagy
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d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasigi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a

jogszabdlyok 4ltal elSirt médon,
e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl a hirkozlési hdlézat 4talakitdsa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgdltatdé az ElSfizetGket annak

e

megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idStartam, de
maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre 4lls id alapjiba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozdsdban rendszeres karbantartdsnak mindsiill a Szolgdltatd 4ltal sajat
hatdskorében elére meghatdrozott olyan tervszer(, hibamegel6z4 tevékenység, mely
havonta a 16 dra idStartamot nem haladja meg. A Szolgdltat6 a rendszeres karbantartast
teriiletenként véltozéan az aldbbi idStartamokban végzi: minden naptdri hénap minden
munka napjin 8.00-16.30 kozotti idtartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt
id6ponttdl és idStartamtdl eltéré rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltaté az

EldéfizetSket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatdst a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartds esetét — 48 6rdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El&fizetSt
dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptiri hénapban
meghaladja a 48 6rét, a Szolgéltaté koteles visszatériteni az egy honapra es§ eldfizetési
dijat.

A Szolgiltatd a hdlozat karbantartdsit a szolgaltatdsmindség Szolgaltaté 4ltali
ellendrzésének adatai vagy az Eld6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a hdlézat vagy annak része dllapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba
a Szolgaltaté a rendszeres karbantartds keretén beliil dltaldnos ellenérzést is végez a
hirk6z16 héalézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgéltato dltal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetSkkel legaldabb 30 nappal
kordbban kozolt idSpontban és idGtartamban, a szolgéltatdsnak az ASZF-ben
meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési halézat miszaki dllapotanak
fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a

hibaelharitdson €s rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgiltatd a szolgaltatdst az FEl&fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Elbfizet§ a szolgéltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idSpontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszéallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az
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Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek
be — a szerzddés felmonddsdig tart. A visszakapcsolast az Eldfizet§ a sziineteltetés

kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megeldzGen legaldbb 5 munkanappal, {rdsban
kérheti.

A sziinetelés idGtartamdra az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatirozott és —
sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd 0sszegll — csokkentett elSfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az Eldfizet§ 4ltal kért sziinetelési idGszak végén a szolgéltatdst
visszakapcsolja és errdl az El6fizetSt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil
értesiteni. A szolgéltaté a visszakapcsoldsért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem
sziikséges - kiilon dijat nem szdmithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, ehhez kapcsolddéan a szolgéltaté indokolt, méltdnyos, egyszeri dijat
szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggs 6sszegii — csokkentett
el6fizetési dij és — a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a
visszakapcsoldsért fizetend§ dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgéltaté a dijak
kiegyenlitését kovetGen legkésébb az ElSfizet§ éltal kért munkanapig elvégzi. Az

sz

Elé6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre 4ll4s idejébe beleszamit.

Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idGtartama 6 hoénap. E szabdly
alkalmazdsa aldl a Szolgéltaté az ElSfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Eldfizet§ kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgéltatd
hatdrozott idejd elSfizetSi szerzddéseknél sem zdrhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetdi szerzGdés idStartama a sziineteltetés idStartaméval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsin sziineteltetés eldfizetd éltali kérésére nem
keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathaté és el nem hérithato kiilsé
okok (vis maior) miatt sziinetel, az El6fizet§ annak idStartama alatt dijfizetésre koteles
(elSre torténd fizetésnél dij visszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy
a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belilli megsziintetésére minden téle elvdrhatot
megtett. Az elSfizetSi szolgdltatasok teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil
kiilonosen a haborus helyzet, sztrijk, természeti katasztréfa, a hdldzat valamely elemét
mikodésképtelenné tevd, természeti er§ vagy harmadik fél dltal okozott erShatis, illetve
a szolgdaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapuld hatdsagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az EldfizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a

Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesG napok szdmdnak és a havi el6fizetési dij egy napra
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esl részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen
ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre 4llds idGalapjdba nem szdmit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetSk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése
esetén a Szolgdltatd jogosult a szolgiltatdst e koriilmény bekovetkezésétSl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet§ nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfeljebb a
szolgéltatds 12 havi dijanak megfelel§ vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgéltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag

az Eldfizetd 4ltal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetSi szolgdltatds igénybevételének korlitozdsara az eldfizetSi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemzdGinek csokkentésére a Szolgdltatd az Eldfizets értesitésével a
kovetkez§ esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héal6zatanak rendeltetésszert
mikodését, igy kiillonosen, ha az Elbfizetd az eldfizetéi hozzéférési ponthoz
megfeleldség-tandsitissal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatdst a
Hélézathasznélati Elvekbe iitk6z6 médon hasznélja (tiltott internet-hasznélat), vagy az
ElSfizet§d veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel valé gazdilkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elbfizet§ altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen
atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak miikodését egyéb mdédon (extrém hasznélat).

b) a szolgaltatast igénybe vevs Elbfizetd az elbfizet6i szolgéltatdst a Szolgaltatd
hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Eldfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé véldsat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hatdridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabél a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
ElSfizet§ a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - {gy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban
megtévesztette (csalds, megtévesztés),

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkordbbi idGpontjét legalabb 3
nappal megel6zGen értesiti az ElSfizetSt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
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idépontot kovetSen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korldtozasra az ElSfizetd
egyidejd értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét
arra, hogy a korldtozds az Eldfizet§ altal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési
szolgéltatdsra épiil§ elektronikus hirkozlési szolgaltatds elérhet§ségét és minGségét is
érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgéltatdsra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsin a
Szolgaltatd elfogadja, és magira nézve kotelezOnek tekinti az Internet haszndlata
kapcsdn kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hélézathaszndlati Elveket (AUP —
,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az Internet Szolgaltaték Tanicsa
tesz kozzé és vizsgdl felill rendszeresen. A Hélézathaszndlati FElvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.htm] cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF
5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF 5. szdmd Mellékletét képezd
Hal6zathaszndlati Elveket, abban az esetben a Szolgéltaté az Eldfizet§ szolgéltatdsat
korlatozza, amely korldtozds a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatas-rész webtdrhely; e-mail szolgdltatds ElSfizet6 4ltali hasznélatdnak

felfiiggesztését, és/vagy az ElSfizet§ altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szami mellékletét
képezS Haldzathaszndlati Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve
azt az esetet is, amikor ugyan nem az El&fizet§ a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd
gépének felhaszndldsdval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korldtozza az ElSfizetd haldzati hozzaférését és
felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokoldsdra vagy a fenti

sz

tevékenységtdl torténd tartdzkoddsra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha
az El6fizet§ a nem a Szolgéltaté altal az elSfizetSi szerz8dés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznédldsdval vagy mds El&fizet felhaszndl6i nevének és jelszavdnak
felhaszndldsdval kisérli meg a szolgéltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény dltal védett szerz6i mivén, elGaddsdn,
hangfelvételén, mlisordn, audiovizudlis mivén, adatbazisdn fenndll6 jogat a Szolgéltatd
valamely El6fizetdje éltal hozzaférhetGvé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyité erejli magéanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a

Szolgaltatét, a jogat sértd tartalmu informécid eltavolitisara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszindsitd tények megjelolését;
b) a jogsértd tartalmu informécié azonositasdhoz sziikséges adatokat;
c¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjdn jar el, az értesitéshez az
értesitési-eltdvolitasi eljardsban valé képviselet elldtdsara feljogosité teljes bizonyitd
erejd maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szdmitott 12 6rdn belill a Szolgéltatd — a jogosult jogit sértd
inform4cidt biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa mellett
— koteles intézkedni az értesitésben megjelolt informdciéhoz valé hozziférés nem
biztositdsa vagy az informdci6 eltdvolitdsa irdnt, €s feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen

jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett ElSfizet§ a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd
ereji maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltaténdl kifogdssal élhet az érintett
informdci6 eltavolitasaval szemben.

A kifogdsnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetSleg hozzaférhetetlenné tett informdaci6é azonositasat, ideértve
azt a halozati cimet, ahol az korabban hozzaférhet§ volt, tovabba az érintett
igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informéicié nem
sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogés atvételekor a Szolgéltaté haladéktalanul koteles az érintett informéciot tjra
hozzaférhetGvé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha
az eltavolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat bir6sdg vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetS a jogsértést elismeri, vagy hatdridében nem terjeszt el§ kifogast,
vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az
informacidhoz val6 hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak
hatalyét koteles fenntartani.

Ha a Szolgiltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az El6fizet§ a tiltott
magatartdst a felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illetSleg arra
az El6fizet§ magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgéltatd
felhivdsa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltat6 az El6fizetSi Szerzddést felmondja.

A Szolgidltatd Internet szolgéltatdsa osztott erSforrdsokra épiil. Ezeknek az
erGforrdsoknak a tudlzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akdr egy eldfizetd részérdl is, minden més felhaszndlé szdmdra negativ hatést
véilthat ki. A hélézati erdforrdsokkal valé visszaélések leronthatjdk a héldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltato tilzott mértékd haszndlatnak
tekinti azt az esetet, amikor az El&fizet§ adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznélat).

Az extrém haszndlat meghatdrozdsidra a Szolgdltatonak a sdvszélességgel vald
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gazdalkodésa, és ezdltal a szolgdltatds mindségének fenntartisa miatt van sziiksége. A
Szolgaltaté a szolgdltatds megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha hilézatit az
el6fizetSk talterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely honap elsé és utolséd
naptdri napja kozott szdmitott adatforgalom dtlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget
meghaladja.

Amennyiben az El6fizet§ az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri,
a Szolgéltaté errdl e-mail formdjaban értesiti az EldfizetSt, a jogkovetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel, és egytittal felhivja a szerz6désszeg§ magatartistol vald
tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiil§ atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adott eldfizetSi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét az 5. szamud mellékletben foglaltak szerint jogosult korldtozni.
Amennyiben az El6fizet§ a szerz6désszegést a Szolgaltat6 jogkovetkezményekre torténd
felhivdsa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban
ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgdltatd a szerz&dést
felmondhatja.

A Szolgaltatds korldtozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatitviteli sebesség maximum
90%-os lassitdsét, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El&fizetd kozremkodd szolgdltatd szolgaltatdsit veszi igénybe, az
el6fizetSi hozzéaférést biztosité Szolgdltatd a kozrem(kods szolgéltaté megkeresése
esetén is korlatozhatja az eldfizeti hozzaférést biztositd szolgdltatas igénybevételét, ha
az 5.2.1.c) pontban meghatérozott feltételek az Eldfizet§ altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének €és alkalmazdsdnak feltételeirl szolé jogszabdly szerint — vdlasztott

kozremikodd szolgéltaté vonatkozdsdban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eléfizet$ tobb elSfizetdi szolgéltatist egy egyedi elbfizetSi szerz8dés keretében
vesz igénybe, a korldtozas az 5.2.1. pont c) pontjdban szabdlyozott dijtartozas, valamint a
csalds esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetSi
szerz&désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltat6 az elSfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgéltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

e 2

b) a hibabejelentdjének elérhetGségét.

Internet-szolgdltatds esetén a Szolgéltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi legaldbb
az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgéltatdsok igénybevételét

(minimadlis szolgéltatasi szintd internet-hozzaférési szolgaltatas).
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Amennyiben az el6fizet§ a szerzddésszegést a szolgéltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivdsa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz8dést felmondani.

A Szolgéltaté a szolgaltatds korldtozdsanak idejére kizardlag a nytjtott szolgaltatdssal
aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korldtozas okdt megsziinteti és errél a
Szolgaltatd hitelt érdeml6 moédon tudomdst szerez, a Szolgéltatd koteles a
tudomdsszerzéstSl szamitott 72 6rédn beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgiltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybevehetGségének ujboli biztositdsdért a 4. sz.
mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az elSfizetSi szerzGdést
felmondja, és err8l a Szolgiltaté legkésébb a korldtozds okdnak megsziintetéséig
tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerz8dés megsziintetésében kozodsen
megegyeznek, a Szolgéltaté - az Eldfizet§ ellentétes nyilatkozatinak hidnydban - a
korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elé6fizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korldtozasat kdvetden, ha a Szolgaltat6 az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el6fizet6i
szerz0dést a szolgaltatiast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltaté a
szolgdltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgéltatas felfiiggesztési oka
véltozatlanul fenndll, a Szolgiltaté a szolgéltatas felfiiggesztés idStartamdnak utolséd
napjéra 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetSi szerzddést legalabb 15 napos felmondési idGvel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgéltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre 4ll6
adatok, informdciok alapjdn valdszinGsithetd, hogy az Eldfizet§ az elSfizetdi szerzddés
megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A véllalt hibaelharitdsi célértékek
6.1.1.1. A Szolgéltat6 a halézat és az eldfizetSi szolgdltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
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hibabejelentd szolgélatot is mikodtet, melynek elérhetGségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az El6fizet§ az elbfizetSi szolgdltatds meghibdsoddsit a Szolgdltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgdlatndl jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az iigyfélszolgélatin
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetvé tenni, az tigyfélszolgdlat elérhetGségével
azonos feltételek szerint.

Az Eldfizet§ az elbfizetSi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgdltaté altal biztositott
- hibabejelentd szolgélatnal széban telefonon vagy
- az ligyfélszolgalatndl széban személyesen vagy telefonon,
- az lgyfélszolgédlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirk6z1€s Gtjan jelentheti be.

Az El6fizet§ azonosithatésidga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
sziikséges az ElSfizet§ nevét, cimét és ligyfélazonositd szamét (szerz6désszadmat).

A telefon halézaton elérhetd§ iigyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgdlat elérhetdségét az 1.
sz. mellékletben megjelolt idStartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizet§ daltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgéltatds nem elSfizetSi szerzdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a
szolgéltatds mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hib4s teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgdltatd altal biztositott internet-hozzaférési szolgiltatds ,,csucsidében”
varakozdssal vehet§ igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) az ElfizetS az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds minGségétdl eltérd
szolgéltatds vagy szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdrid6k szamitdsa szempontjabodl
kezdS idSpontnak, amikor abbdl megéllapithaté a beazonosithatd eldfizetétsl vald
szdrmazdsa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.
6.1.1.3. A Szolgiltaté az ElSfizetd éltal bejelentett hibét a hiba tényleges okdnak feltardsaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjén a hibabejelentéstSl szdmitott 72 6ran beliil.
a) a valos és a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy
b) értesiti az ElbfizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
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szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor

s 2 2

a munkalap El&fizetS részére torténd atadasa €s az atadas ElSfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El&fizetGvel szemben a szolgdltats
korlatozdsara keriilt sor és a korlatozdsrdl a Szolgaltaté az EldfizetSt a hibabejelentéskor
tdjékoztatta.

A Szolgéltaté a hiba elhdritdsit kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rdn beliil
értesiti az Eldfizet6t a hiba elhdritdsar6l. A Szolgéltatd a hiba elhdritdsardl szdl6
értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelhdritassal
egyidejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 - vizsgdlat sziikséges, a
Szolgaltat6 az EldfizetSvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4
Ords idészak megaddsdval idSpontot egyeztet. A Szolgaltatd az ElbfizetSvel tortént
egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra k6zosen megallapitott idépontot igazolhaté médon
rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve hiba kijavitisdhoz harmadik személy, igy
kiilonosen hatésag, kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjaruldsa sziikséges, a
hozzdjaruldst a Szolgéltatdé megkéri. A hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének
idSpontjat és a valasz Szolgéltatéhoz val6 beérkezésének idSpontjat a Szolgéltatd rogziti.
A hozzdjarulds beszerzésének idStartama nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatdrozott hatdridébe. A Szolgaltaté a hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésével
egyidejileg értesiti az EldfizetSt a hozzdjarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl,
hogy a hozzdjarulds beszerzésének idStartama nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatdrozott hataridébe.

A Szolgaltat6 a hiba behatdroldsaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatdrozott hiba
kijavitdsaért dijat nem szadmithat fel. A Szolgdltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott
hiba behatdroldsaval és kijavitasdval osszefiiggésben felmeriil§ - igy kiilonosen javitési,
kiszallasi - koltséget sem hdarithat az El&fizetre. Az ElSfizetSt a hiba behatarolasa,
valamint elhdritdsa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tdl egyéb
kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés sordn a
Szolgaltat6 altal felajanlott idSpont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal felajanlott idSponttdl az ElbfizetSvel elGzetesen egyeztetett tjabb idGpontig eltelt
idStartam nem szdmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti
hatdridébe.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgéltaté és
az El6fizetd megallapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa a meghatdrozott
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idSpontban a Szolgiltatd érdekkorén kiviil es§ okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id&ponttél a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek daltal kozosen meghatarozott tj, alkalmas
idSpontig eltelt idGtartam nem szadmit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, ha az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti
hibdt ismételten bejelenti a hiba elhdritdsdr6l sz6lo szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitds idSpontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben
nem szdmit be a hiba kijavitdsira rendelkezésre 4116 hatdridébe a hiba elharitdsardl sz616
szolgéltatéi értesitéstSl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idSpontjatél az

2 2

Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.
6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljards eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt a hiba
elhdritdsatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgiltaté a hibabejelentéseket nyilvantartidsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizet§ bejelentése alapjdn tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mads elérhetGségét,

b) az eldfizetSi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elSfizetSi
azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasit,

d) a hibabejelentés idSpontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgéltaté hibaelharitési eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritidsanak moddjat és idSpontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El&fizet§ értesitésének modjit és idSpontjat, ezen beliil is kiilondsen az
Eléfizetd bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél
torténd értesitések modjat és idSpontjat. melynek a Szolgéltatd a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejtileg is eleget tehet.( A Szolgaltat6 a
hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitdssal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizetd 4ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az
Eldfizetd altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibdra vonatkozdan rogzitett
szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és
megfelel§ indokoldssal koteles az ElSfizetdt értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizet§ érdekkorébe
tartoz6 okbdl merilt fel,
b) a hiba kijavitasidt megkezdte,
c) a hiba kijavitdsit dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az ElSfizetS részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az FEld6fizetd a hibaelharitds sordn kizdrdlag annyiban koteles a Szolgéltatéval
egylittmikodni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az El&fizetS helyiségébe
torténd belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az ElSfizetSt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elhéritdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgdldsa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka
az FEld6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
Eldfizetd altal iizemeltetett sajit belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt)
meriilt fel, a Szolgéltaté a hiba elhdritdsira nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltaté tevékenységi kore é€s kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megdallapodds
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltaté az Eldfizet§ 4ltal bejelentett, a Szolgéltaté hibabehatérol6 eljardsa
eredményeként valds, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgéltatondl felmeriild (javitdsi, kiszalldsi) koltséget és a hiba
behatdroldsa, valamint elhdritdsa céljabol az ElSfizet§ helyiségébe torténd belépés
biztositdsén tdl egyéb kotelezettséget nem harithat az EldfizetSre.

Az Eldfizets kiszéllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben,
ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet§
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitds idSpontjdban a Szolgéltaté és az Eldfizetd
megallapodott, azonban az El&fizet§ az ingatlanba val6 bejutast vagy az eldfizetSi
hozzéférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizet§ kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, gy a Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétSl szamitott 6
6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékid
expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritisaig
terjedd idGszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElSfizet§ az
Eléfizetnek felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltaté altali elharitdsa utdn
jelentette be, tovdbbd a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El8fizet6 nem jogosult a hélézatot érint§ javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatdroldsa vagy elhdritdsa sordn megallapitdsra keriil, hogy az
El6fizetd a Szolgdltatd tulajdondt képezd hdldzatot vagy hdldzati berendezést az
El6fizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mds
elSfizetket is érintd hibaelhdritds meghidsitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltat6 részére megtériteni.

6.2. Az eldfizet6i jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgéltatd a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgiltatd felelgssége felrohatésdg esetén all fenn, azaz mentesiill a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az 4ltalanos
elvarhat6sdg szempontjdbol a Szolgdltato feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd,
megfelelGen informélt EldfizetSt €s Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allé informdaciok
birtokdban képes ésszerd vasarl6i dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis maior okozott,
vagy abbdl szdrmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetSleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben daltaldban elvarhaté. A
karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizetS kotelezettsége a
Szolgéltaté haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a Szolgéltato szolgaltatdsa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgéltatdé nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egydltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredS polgéari jogi igények egy év alatt éviilnek el,

amelyet az eldfizet6i szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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6.2.3. Az El6fizetSt megilletS kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamicidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
valamint a Szolgdltatéval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete esetén
jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat
kérni.

6.2.43. A Szolgaltat6 az FElbfizetGvel szembeni igényével, valamint az EldfizetGvel
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgdlatit kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatésdgnak van hatdskore az ligy elbirdlasara.

6.2.44. Az el6fizet6i szerzGdéssel kapcsolatos hatdsdgi iigy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé
koriilmény bekovetkezésétSl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez§ a jelen pontban foglalt hat6sagi eljaras kezdeményezésére okot
adé koriilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomdst, vagy a kérelem,
bejelentés eldterjesztésében akaddlyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hatdrid§ a
tudomdsszerzést6l vagy az akaddly megszinésével veszi kezdetét. Az elbfizetSi
szerz&déssel kapcsolatos hatdsdgi iigy tekintetében egy éven tdl hatdsagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatdrid§ jogvesztd.

6.2.4.5. Az elbfizetSi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a 2. sz.
melléklet szerinti birdsdgok kizarélagos illetékességét azzal, hogy az ElSfizetSt a
Szolgaltatdval szemben terhel§ fizetési kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az
altalanos hataskord €s illetékességli birdsadg jér el.

6.2.5. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hatdrid§ be nem
tartasa esetén,

b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva &ll6 hatarid§
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjedd idGszakra,

c) a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid§ eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritisdig terjedd
idGszakra,
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d) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utén,

e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben,

f) az ASZF 9.15.5. pontjiban foglalt és halézat-fiiggetlenitésre vonatkozd
szolgéltatdi kotelezettség késedelmes vagy nem teljesitése esetén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az EldfizetSt az elSfizetSi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megillet§ kotbér az arra okot ad6 szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl
a szerz&désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgaltaté az eldfizetSi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjin
fenndll6 kotbérfizetési kotelezettségének a szerz&désszegd magatartds megsziinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerzGdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo
tdjékoztatdssal egyiitt - tesz eleget. A Szolgéltatd a kotbér dsszegének meghatirozdsara
alkalmazott szdmitdst a tdjékoztatdsban olyan médon tiinteti fel, hogy az Eldfizetd
szdmdra lehet6vé viljon a szdmitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az Elbfizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének dgy tesz eleget, hogy
a) a kotbért az EldfizetS egyenlegén egy Osszegben jovdirja, vagy
b) az eldfizetSi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az ElSfizetd részére egy Osszegben fizeti meg.

6.3. Az eldfizet6i panaszok Kkezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozdsiban elSfizeti panasz: elSfizetGi szerzédés alapjan
igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyudjtasaval osszefiiggésben az eldfizets
altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgéltatd
a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltat6 az El6fizetSktSl szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjén tett
intézkedéseket visszakdvethetd moédon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idStartamig megdrzi.

6.3.2. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet§ a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd6 a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzSkonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az El6fizet6nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzSkonyvet felvenni, és
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annak egy madsolati példanyét koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
az Eld6fizetének 4tadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az Eldfizetének legkésébb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejtleg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznéldasdval kozolt szébeli
panaszt a Szolgéltat6 koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetS neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Elé6fizet§ panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet§ dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgiltaté nyilatkozata az ElSfizet§ panaszdval kapcsolatos éllaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgildsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az Eldfizetd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegyzSkonyvet €s a valasz masolati példanyét ot évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovdbbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdaltat6 - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdridSt jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény dllapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgéltatd
indokolni kételes. A Szolgéltatéd a jegyzSkonyvet és a vdlasz mdsolati példanyét 6t évig
koteles megdrizni, s azt az ellendrz§ hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltat6 koteles az ElSfizett irdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hat6sdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetS testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30
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nap nem elegendd, a Szolgdltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az
Eléfizetdt az ligy elintézésének varhat6 idépontjardl.

Ha a panasz kivizsgdldsa kizarélag a helyszinen, az Eld6fizetd helyiségében lehetséges, és
a Szolgaltat 4dltal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El&fizetének nem
megfelels, akkor a Szolgéltaté altal javasolt idSponttdl az Eldfizetvel eldzetesen
egyeztetett tjabb idSpontig eltelt idGtartam nem szadmit be a hatdridébe.

Ha a panasz kivizsgéldsa id6pontjdban az el6z8ek szerint a Szolgéltatd és az Eldfizetd
megdllapodott, és a panasz kivizsgildsa a meghatdrozott idépontban a Szolgiltatd
érdekkorén kiviil es§ ok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
esG okbdl alkalmatlannak bizonyult idSponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idSpontig eltelt idStartam nem szamit be a
hatédriddbe.

Ha a helyszini vizsgdlat az El&fizetS érdekkorébe tartozd okbdl meghidsul, az ElSfizetSt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatéhoz — nem iigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltérGen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben
koteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat €s intézkedéseit indokoldssal
ellatva irasba foglalni, és az Eldfizet§ a panasz beérkezését kovetd tizenodt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El&fizetd panaszat széban kozli és a Szolgéltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos védlaszadasi hatdridd helyszini vizsgélat vagy
valamely hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithatd. A vdlaszaddsi hataridé meghosszabbitdsardl és annak
indokdrél az El6fizetSt frdsban, a vdlaszadési hatdridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az ligyfélszolgdlat az eldfizetSi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn
koteles egylittmikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elé6fizet§ a Szolgéltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatd a
bejelentést (dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés
esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgilja és
megvdélaszolja. A Szolgéltatd a bejelentés megvizsgildsanak befejezéséig nem jogosult
az elfizetdi szerz6dést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozd
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméciét a dijfizetési hatdridd lejarta elStt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a dijreklamdacidt a Szolgdltaté nem utasitja el annak nyilvantartidsba
vételét kdvetS 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési
hatdrid6 a dijreklamicié megvizsgdldsanak idStartamdval meghosszabbodik. Egyéb
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esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatdriddre torténd megfizetésére koteles
és a dijreklamécidnak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatélya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamdcionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
30 napon belill — az El&fizet§ valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizet§ szdmldjan egy 0sszegben jovdirja vagy
a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizet§ részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetst megillet§ kamat mértéke
azonos a Szolgdltatét az Elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az EldfizetS a Szolgaltat6 altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozziféréstSl védett és szamlazdsi
rendszere zért, a dij szdmldzdsa, tovabbd megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az EldfizetS kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El&fizet§ a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse
az 4ltala fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkoz6é kimutatast.

Az Eléfizets kérésére a Szolgéltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen 4dtadni. Az Elbfizet6k részére a 12 hénapon beliilli masodik
alkalomt6l a Szolgdltaté az adatok szolgdltatdsért az ASZF 4. sz. mellékletében
meghatdrozott adminisztricids dijat szamithat fel.

Amennyiben az FElbfizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy mads tartds
adathordozoén kéri, ugy az adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé
koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgit szébeli bejelentés
esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgilja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az ElSfizetSt a vizsgdlat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgdldsdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az Eldfizet§ az
elére egyeztetett idSpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutist és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibdjabol meghidsul, a Szolgéltaté az EldfizetSt dj idSpont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatérideje az dj idSpontig
terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az EldfizetSt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4. Az tligyfélszolgalat miikodése, az iligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az ElSfizetSk és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdlasdra ¢és orvosldsara, az FEl6fizet6k ¢és Felhaszndlok tdjékoztatdsara
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ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetGségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja,
valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legaldbb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az tigyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til —
Osszesen 20 munkanapon is zdarva tarthat és amely napokon kizdrélag telefonos
hibabejelentd szolgdlat érhetd el. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartdsirdl a Szolgéltaté a
naptiri diatum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
eldfizetSket az ligyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény ttjdn, valamint internetes
honlapjén.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl§ halézaton elérhetd iigyfélszolgélat
elérését koteles a megfizetendS, legalacsonyabb diju hivds dijdndl nem magasabb
dijazdsu hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdlézatbdl inditott hivasokra
kell alkalmazni. A Szolgéltaté 4ltal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az elbfizetSi hozzaférést nydjté Szolgéltaté — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén —  sajat hdlézatabdl dijmentesen koteles biztositani {ligyfélszolgalatanak
elérhetGségét.

6.4.2.1. Egyéni eldfizet§ esetén a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgélatira érkezd elSfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgdltat6 és az Egyéni ElSfizetd kozotti
telefonos kommunik4cidt kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a Szolgéltaténak
rogzitenie kell, és visszakereshetd mddon legalabb egy évig meg kell Sriznie.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkez$ eldfizetSi panaszrél és hibabejelentésrdl a
szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mdédon — a hibaelharitdssal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgdltatd a
hibaelharitast6l szdmitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles megdrizni — a
bejelentés idSpontjitdl szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az ElSfizetd
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevs személy aldirdsat,
valamint a jegyzSkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzSkonyv felvétele az
El6fizetd beleegyezésével mell6zhetS. A hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell
ellatni, 6t évig meg kell drizni, és az Eldfizet§ kérésére, a jelen pont szerinti médon,
dijmentesen rendelkezésre kell bocsitani. A Szolgiltaté a hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovdbbd az
egyedi azonositészamrdl az ElbfizetSt a telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni
koteles.
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Az informéciés Onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsigrol szolé torvény
szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltaté koteles az
tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizet§ altali visszahallgatisat - kérésre - a Szolgdltatd 4ltal biztositott
tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel mdésolatiat a Szolgaltatd koteles az ElSfizet§ kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsdtani. A Szolgéltatd a hangfelvétel kiaddsat az ElSfizet§ azonositdsdn
tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eldfizetd részére eldfizetSi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizets esetén a telefonos iigyfélszolgdlatra érkezS elSfizetSi panaszrdl a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon, a bejelentés
id6pontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti el6fizets erre irdnyul6 kérésérdl torténd tudomdsszerzéstsl szamitott 30 napon
beliil a Szolgéltaté a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati
helyiségében biztositja az Uzleti elSfizets részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltat6 az iizleti eldfizet§ kérésére 30
napon beliil rendelkezésre bocsitja. A Szolgdltaté a hangfelvétel kiaddsat az Uzleti
el6fizet§ azonositdsan tdl egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgdltaté a visszahallgatdst és a mdsolatot az Uzleti elSfizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetS esetén az elSfizetSi szerzdéssel kapcesolatban érkezd eldfizetSi panasz
madsolatit, vagy az el6fizetSi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd
kérésére a szolgaltat6 az lizleti eldfizetS rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhaszndl¢ illetve az Eldfizet§ szolgéltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és
informécidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az iigyfelek Szolgaltatd 4altal vallalt kiszolgélasi ideje az iigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idGigényétdl fiigg, valamint az
adott idSpontban az tigyfélszolgdlaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgéltatd
minden téle elvarhat6t megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb
tigyfél egyidejli megérkezése esetén az iigyfélszolgilat vezet§je azonnal intézkedik az
tigyfelek miel6bbi kiszolgdldsa érdekében. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az tigyfél
és az lgyfélszolgdlati munkatars kozvetlen kommunikicidja sordn az idGintervallum

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



54. oldal, 6sszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

minimalizdldsra keriiljon az tigyfélszolgdlati munkatdrsak felkésziilt ligyintézése, gyors,
pontos, értelmezhet§ valaszaddsa utjan.

6.4.5. Az EldfizetS nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltaté értesitéseinek, tdjékoztatdsainak
€s kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizet§ nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyiijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elGfizeti szerz6dést az Elbfizetd minden olyan formédban (irdsban, széban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen formdt a Szolgdltatd a szerz8dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésdg valamely tdjékoztatdsnak, altaldnos
szerz&dési feltételnek (jelen pontban a tovdbbiakban: tdjékoztatds) a Szolgdltatd
tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltaté a kovetkezSk
teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az lgyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes
honlapjin kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a hangszolgéltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgalat

szobeli tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly az Eléfizet§ értesitésének modjat
nem hatdrozza meg, a Szolgaltato értesitési kotelezettségének vilasztdsa szerint — a jelen
pontban foglaltakra figyelemmel - a kvetkezd mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az
Eld6fizetSt igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozé jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizet§ kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités
utjan vagy az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds jellegéhez igazod6 méddon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjdn, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitend§ ElbfizetSk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban és
honlappal rendelkezd média szerkesztGség, internetes djsdg vagy hirportdl ttjan
legaldbb két alkalommal feladott kozlemény utjdn, amellyel egyidejileg a
Szolgaltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

6.4.54. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatdrozott értesitési moédokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az ElSfizet§ tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkoz6 ElSfizetdnek igazolhat6
modon megkiildték, vagy
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c) a postai levélben foglalt vagy sajit kézbesités utjdn tovabbitott értesitést az
Eléfizetnek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatarozott értesitési mddot a szolgdaltatd kizardlag az Eht.
136. § (1) bekezdése szerinti, az elGfizetSi szolgéltatds sziineteltetésére vonatkozd
értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5. A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltat6 dltal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgéltaté biztositotta, hogy az értesitéssel érintett
informécio az El6fizet§ szdmdara hozzéaférhetévé valjon.

A Szolgéltaté 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a
tartés adathordozoé elérhetvé tételérdl az elérési tt megjelolésével értesiti az Eldfizetdt,
kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Eldfizet§ jogai gyakorldsdra nyitva 4ll6 hataridSket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Eldfizet§ kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmlabemutatdsi rendszer helyett postai dton kiildi meg az El&fizetd
részére. A Szolgdltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi
rendszeren megkiildott szdmla esetében az Elbfizets részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgiltaté az elSfizetdi szerzGdés idStartama alatt biztositja az ElSfizet szaméra
az elektronikus tarhelyen tarolt informécidkhoz valé hozzaférést.

Ha az eld6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetSek el,
az elbfizetSi szerz6dés megsziinését kovets egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd
részére az elektronikus tarhelyhez val6é hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzéaférési szolgaltatast nytjté Szolgaltaté koteles a Végfelhasznalok
részére alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsaddst biztositani, ha ilyen
dijakat is alkalmaz, tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznaldkat a
legkedvez&bb dijszabésrol.

A Szolgéltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tandcsaddst a Végfelhaszndld kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatan,
valamint a Végfelhaszndlé elektronikus tdton torténd megkeresésére elektronikus tdton
biztositja. A tandcsadds a Végfelhaszndl6 igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokdsain
alapul6, az eddig igénybe vett szolgdltatds paramétereihez Osszességében leginkabb
hasonld, kedvez&bb ard szolgéltatiscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF tirgyat képezd szolgéltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitdk peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeir6l, a békélteté testiilethez,
hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgiltaté az EldfizetSt az tigyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizet6i szolgéltatds nyudjtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes szervezeteknél,
illetve az illetékes hatésdgoknal,

b) az ilgyfélszolgilathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n belill fogja
kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen médon
értesiti az eldfizetdt,

c) az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
eldfizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy
birésdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tdjékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eldfizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolédo Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel fels6 Kkorlatjaként meghatarozott Osszeghatarok, adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri
dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodé dijak, kiilonosen belépési,
csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz Kkapcsolédé dijak, az eléfizet6i
szerz6dés megsziinése, idé el6tti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri
dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a
kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi
idoszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizet§ az elSfizetSi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitési dij,
csOkkentett elSfizetési dij. Az Eldfizetd a Szolgdltatd egyes nem rendszeres
szolgaltatisaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
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kapcsol6d6 dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldtozas
felolddsa alkalméval esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a naprakész dijszabdsdnak elérhetéségét az elektronikus honlapjin
biztositja.

A Szolgéltaté az 4ltala nydtjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében - a
csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szdndékolatlan forgalmazasbdl eredd
nagy Osszegi dijak kiszdmldzdsanak megel6zése érdekében - az igénybevétel
korlatjaként osszeghatart vagy adatmennyiséget hatdrozhat meg a 4./a) sz. mellékletben,
amely korlatozé feltételektSl az Eldfizetd és a Szolgdltatdé az egyedi elSfizetSi
szerz&désben egyez§ akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korldt 80%-éanak elérését kovetSen a Szolgaltatd technikai
lehet&ségek fiiggvényében haladéktalanul értesitheti az EldfizetSt és figyelmeztetheti a
korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a Szolgaltat6 értesitheti az EldfizetSt s
tdjékoztathatja a teljes kord szolgéltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl,
feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz&dés
internet-hozzaférési szolgdaltatdson kivill mds szolgdltatdst is tartalmaz, a 4./a) sz.
mellékletben kiilon kertil feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatds dija, valamint
a tovabbi szolgdltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elSfizetési dijak és az elbfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
kiegészit§ belépési, a racsatlakozdsi dij, az aktivalasi dij elSre, az dvadék és az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgdltat6 tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek.
Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgdltatast is tartalmaznak.

Szolgaltatd a hozzaférési pont kiépitése és a szolgaltatds elinditdsakor dvadékot (letéti
dijat, kauciot) szedbe, mely pénziigyi biztositékként mikodik, arra az esetre, ha eldfizetd
nem fizetné ki a havidijakat és nem szolgéltatnd vissza a szolgéltaté sajat tulajdonud
eszkozeit. Az 6vadék mértéke csupdn egy jelképes Osszeg azzal szemben amit
szolgaltat6 befektet a kiépités sordn. Az 6vadék mértékét az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizet§ védlasztdsa
szerint
a) naptdri havi eldfizetés esetén a targyhénap 10. napjdig
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b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén a kozépsd honap végéig
c) naptdri féléves eldfizetés esetén a misodik honap végéig

d) naptéri éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerz&déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizets legkésébb
az els6 mddositott dijfizetési gyakorisdgii id&szakot megel6z6 hénap kezdetéig
modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl- az Eldfizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel§ — papiralapd (nyomtatott) szdmlat postai
dton vagy sajit kézbesit§ utjan avagy — az Eldfizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint
— e-szamlat elektronikus tton bocsét ki az El6fizets részére és amely szdmla 6sszegét az
azon feltiintetett fizetési hatdridén beliil koteles az ElSfizet§ kiegyenliteni. A fizetési

hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétSl szamitott 13 naptari napnal.

Internet-hozzaférési szolgéltatds esetén a Szolgaltaté az EldfizetSje kérésére a kidllitott
szamldhoz  Kkoteles  részletesebb  szamlamellékletet  csatolni  (tovabbiakban:
hivasrészletezs), amely magdban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges szamldzasi
adatokat tartalmazé és - ha a szolgdltatas jellege ezt lehetdvé teszi - a forgalmazdsi
adatokat tartalmazé kimutatdst, amely elektronikus szdmla esetén dijmentes. Ilyen
szamlamellékletet a Szolgaltat6 az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgdltatast igénybe vevs
Eldfizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az Eléfizetd azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozziférés szolgdltatast is tartalmazd szolgdltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a szolgdltatd az internet-hozzédférés szolgéltatidst nem eldfizetSi
szolgéaltatdssal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgdltatas dija forgalomtdl
fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgéltaté a szdmlan és a
hivasrészletezGben az internet-hozziférés szolgdltatds dijat - ideértve a szolgdltatds
dijara vonatkoz6é kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban foglalt szolgdltatds dijat6l
elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltaté a szdmlat postai dton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az
El6fizetd ehhez hozzdjarul, a Szolgéltaté a szdmlat postai tut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer dtjan is megkiildheti az El6fizet§
részére. Az elektronikus levélben megkiildott, de papiralapiként elGéllitott szimla nem
mindsiil elektronikus szdmldnak. A Szolgéltaté ebben az esetben az ElSfizet§ részére

dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamldt — az FEldfizetd 4altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak
megfelel§ — szdmldzdsi idGszakra és 7.1.3 pont szerint irdnyadé idépontot kovet§ 15
napon beliil nem kapja meg, ugy ezt a Szolgiltatd iigyfélszolgdlatinak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamadsolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott elsd
szdmlamdsolat dijtalan. A szdmla meg nem kapdsdnak ismétlédése esetén elSfizetd
felelgssége olyan cim megaddsa ahol megkapja a szdmlat. Ismétl6dd szdmla kiallitdsok
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esetén szolgaltatd jogosult adminisztracids dijat felszamolni.
Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az
ElSfizet§ felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a
tartozdsra irdnyul6 kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetS havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgéltatd dltal meghatdrozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd
teljesitési idejd szdmla meglrzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgdltatd
szdmlamdsolatot vagy csekkmdsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij
megfizetése mellett bocsit ki.

A Szolgaltat6 az Eldfizet§ altal valasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szadmlakibocsdtdsi gyakorisdgtdl jogosult eltérni az egyedi elSfizetdi
szerz&désben az Eldfizetdvel tortént megallapodds alapjan, tovdbbd abban az esetben, ha
a kibocsatasra keriil§ szamla dsszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szdmla kiegyenlitése elsGsorban az El&fizet§ altal az elbfizetSi szerzGdésben
megjelolt modon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott barmely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgdltatd az Osszeg folydszdmldjara keriilését — a
befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén — ellendrzi és
nyilvantartdsdban kimutatja, ligyfélszolgdlata tjan az Eld&fizet6t érdeklddése esetén
befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eléfizet§
részE€rdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti
Osszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltaté részére
ataddsra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgéltaté bankszdmldjan jovairjak). A
Szolgaltat6 jogosult késedelmi kamat felszdmitdsira abban az esetben, ha az Eldfizets a
szamldn feltiintetett idSpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezd$ napja a szdmlan feltiintetett fizetési hataridSt kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizet§ a
szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a
kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetSt alaptalan szdmlareklamicié esetén - a befizetési hataridGig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az EldfizetS fizetési késedelme esetén a Szolgdltatdé az esedékes fizetési kotelezettség

fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki els§ alkalommal fizetési
felszolitast az ElSfizets felé.
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7.1.7. A Szolgéltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgiltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd§ napja a szdmla
befizetésének a napja, végsS napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az ElSfizets és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk. 6:48.§-4ban meghatarozott késedelmi kamat
mértékével azonos.

A Szolgéltaté és az Eldfizet§ jogosult a mdsik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitds ttjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eldfizetd 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon
szdmolja el, igy ha az Eldfizet§ kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az
egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutdn a kamatra és
végiil a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetS eltérd rendelkezése hatdlytalan. A
jelen pont szerinti elszdmoldsi és egyben beszdmitdsi sorrendet kovetSen fenndlld
tulfizetést vagy az Eldfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgéltaté az Eldfizetd
tigyfélszamdhoz rendelten nyilvintartja az El&fizetd folydszamldjan. A Szolgaltaté — az
Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett oku — elGrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet

kamatot az ElGfizet§ részére.

Amennyiben az ElSfizetd nem teljesiti a Szolgdltatéval szemben fenndllé barmely
fizetési kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jirulékos koltség (kiillonosen: koveteléskezelés koltsége,
illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetdt terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az ElSfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz8dés felmonddsa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az
Eléfizet§ olyan szerz8désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd
jogosult az eldfizetSi szerzddés felmonddsdra vagy a szolgéltatdsok korének
illetve haszndlatdnak korldtozasara, vagy

- Uzleti elfizetSk esetében felszdmolds, csddeljdrds vagy végelszamolds elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:
a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos
koltségek az EldfizetSt terhelik.
b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgdltatd az eset koriilményei
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fliggvényében hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelel§ Osszeget.

Amennyiben az El6fizet§ egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korldtozasra okot adé
fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6t pénzbeli vagyoni
biztositék, mint 6vadék nyujtdsara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az
El6fizetd eldfizetSi szerzddése alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult dijigényét az
6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizet§ koteles a szerzddés idStartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgéltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az ElSfizets koteles az
6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl szol6 irdsbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El&fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgiltatd az 6vadéknak a
tartozdsokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben dtutalja az El6fizetd
altal megjelolt pénzforgalmi szadmldra, vagy azt iigyfélszolgédlati pénztarabdl kifizeti,
vagy postai Gton megkiildi az El6fizetd részére.

7.1.11. Az eldfizetSi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszdllasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség  (kiillonosen a  Szolgéltatd tulajdondt képezd eszkdz amortizicids
értékcsokkenése) nem harithat6 at az ElGfizetSre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgdltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban
az Eldbfizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének djabb idSpontjdban, és
emiatt az elSfizetSi szerz6dés az eldfizetSi szerz8dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a
felek el6fizetSi szerzGdésben foglalt megéllapoddsa szerinti késébbi idGpontban
megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatirozott esetekben (ElSfizets 4ltali
szerz&désszegés és Elbfizetd terhére dijtartozas).

7.2. A Kkiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizets az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatirozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkezSk valamelyike lehet:

a) rendkiviili esetben készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, adminisztracids dij
felszamitasa mellett,

b) a Szolgéltat6 4ltal biztositott vagy az EldfizetS altal inditott készpénz atutaldsi
utalvinnyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossdgi folydszamlardl pénzintézeti
atutalas,

d) Eldfizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalds (4tutaldsi megbizds vagy
bankkartydval torténd utalds ttjan),
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e) felhatalmaz6 levél alapjdn az El6fizet§ pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali
beszedési megbizds,

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII térvény szerint a munkéltatd
altal a munkavéllalénak vagy a magianszemély szdmdra dllamhéztartési forrasbol,
palydzat utjan biztositott, adomentesen nydjthaté szamitogép- és internet
haszndlatra fordithaté pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvdny vagy
egyedi kod) felhaszndlasa.

A Szolgaltaté 4ltal kibocsatott csekken kiviili bairmely mads fizetési mdédnal az Eldfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztisabol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az EldfizetSt terhelik.

7.2.2. A Szolgiltatd lehetGséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre,
mely esetben az El6fizetSk dij kedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az Eldfizet§ a dijat annak esedékességéig megfizeti és a
szolgéltatdsi szerz8dést a teljes idGszak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgiltato lehetSséget teremt arra, hogy az eldfizetSi szerz6dés alapjin az egyéni
Eld6fizet§ és a szolgéltatds dijanak fizetGje (Szdmlafizets) eltér§ személy legyen. Ebben
az esetben a Szdmlafizet§ lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet
aki, vagy amely az eldfizetSi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni ElGfizet§ (természetes személy) és a Szamlafizet§ (természetes
vagy jogi személy, mds szervezet) személye az el6fizetdi szerzGdésben elvilik, dgy arrdl
a SzémlafizetSnek kiilon irdsban a Szolgéltatd felé nyilatkoznia kell vagy az elSfizetSi
szerz6dést a SzamlafizetSnek is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni ElGfizetS a
SzamlafizetGvel egyiitt a szolgdltatds dijanak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A
Szolgéltat6 a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az
El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozds esetén a szolgéltatdssal Osszefiiggd
jogkovetkezményeket az EldfizetGvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését

érvényesiti az El6fizetdvel és SzamlafizetGvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az El&fizetGk egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést elgsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit
az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az ElSfizet részére Osszességében az ASZF
altalanos szabdlyaitdl eltér6 és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl elényOsebben, az
azonos helyzetben levék szdmadra azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza.
A Szolgaltaté ezen akcidok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az
akci6 ideje alatt is koteles az Elfizet6vel az ASZF 4ltaldnos szabalyainak és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaknak megfelel§ szerz8dést kotni, ha az Elbfizet§ az akcidoban nem
kivéan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatdrozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgdltatd a belépés €s a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas
dijat osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban
részt vevlk szdmat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcid keretén beliil megkotott szerzddése felmondéasa esetére sz6l6 jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndl6t az akciébdl kizdrni, ha nem felel meg az
akcioés szabalyoknak. A kizéaras okai kiilondsen az, ha
a) az Eldfizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciét megel6zd és kovetd,

pontosan meghatdrozott idGtartam alatt meglévd eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott elfizetSi szerz6dést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzGdésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eléfizet§ az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettSl ellentétes
nyilatkozatdval a Szolgdltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen FElbfizet6tsl a
kedvezményt megvonja, a mir megkotott eldfizetdi szerzddést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfelelGen médositjak és az ElSfizets a dijkiilonbozetet — ha van —
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzGdést
felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén — amennyiben a
dijfizetéssel ily médon rendezett idgszakon beliil az ElSfizet§ az igénybe venni kivant
szolgéltatdst valamely alacsonyabb dijcsomag irdnyédba (lefelé¢) mddositja - az ElSfizets
koteles az eldfizetSi dijkedvezményt az eldfizetSi szerz6dés moédositdsaval egyidejileg
megfizetni. Felfelé modositds esetén az ElSfizetének a dijkiilonbozetet az id&szakbol
héatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirdsat, igy kiilonosen
azok idStartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.
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7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljards szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat dltal — a Szolgaltat6 4ltali szerz8désszegés esetén - fizetend§ kotbér
esetei meghatdrozasit és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont
tartalmazza. Az El6fizet6t az elbfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet§ kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartés
megszinésétdl szadmitott 30 napon beliil - az ElSfizetSt megillet§ kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzGdésszegS magatartdsrdl és kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjardl sz616 tajékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgéltaté a kotbér
Osszegének meghatdrozdsdra alkalmazott szdmitdst a tdjékoztatdsban olyan mddon
tiinteti fel, hogy az El6fizet§ szdmdra lehet6vé véljon a szamitds helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az
Eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) a kotbért az ElSfizetS egyenlegén egy Osszegben jovairja, vagy
b) az eldfizetSi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az ElSfizets részére egy Osszegben fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetSt az Eht. €s az elGfizetSi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet§ kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Az éathelyezési igénybejelentés Szolgaltat6 altali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn az 4thelyezés dijanak egyharmada, 4thelyezési dij hidnydban
minden megkezdett késedelmes nap utdn az elSfizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerz8dési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi elSfizetési
dij, vagy eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti
értesitésre nyitva 4ll6 hatdrid§ eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltét6]l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgéltaté kotbért fizet, melynek Osszege az aldbbi
vetitési alaposszegével egyezik meg.
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A hiba kijavitdsdval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd iddszakra a
Szolgaltat6 kotbért fizet, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap
- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgaltatist az eldfizetdi
szerzGdés szerinti mindség romldsdval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgéltatdst nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatdrozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé
szolgéltatdsra vagy szolgdltatiscsomagra az daltaldnos szerz&dési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjdn egy napra vetitett Osszeg, eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az elre
fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A korlitozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap wutin a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgéltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utdn az eldfizetSi szerz6dés alapjan az adott elSfizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban a
visszakapcsolds idSpontja szerinti honapra vonatkozé havi elSfizetési dij, vagy eldre
fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.4. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltat6 kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utin

a) az éaltaldnos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eldfizetSi szerzGdés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb
0sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgdltatdsok esetén az elSre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgdltatadsnytjtds megkezdésére nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétdl az elSfizetSi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.4. pont szerinti kotbér felének
megfelel§ 0sszegl kotbért fizet az ElSfizets részére.

7.4.3. Az Eldfizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds minGségének az eldfizet6k és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet alapjén illeti meg kotbér.
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7.4.4. Ha a Szolgdltaté a 9.18. pont szerinti hédlézat-fiiggetlenitést az El6fizet§ kérelmérdl
valé tudomdsszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil nem
végzi el, gy e hatarid§ elmulasztisa esetén a Szolgaltaté kotbért fizet, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utdn az elektronikus hirk6zl§ végberendezés kedvezmény
nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A kotbér Osszege nem lehet magasabb az

v 2

EléSfizetd altal az elektronikus hirkozl6 végberendezésért fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a hélézat-fiiggetlenitést a Szolgdltatdé nem tudja végrehajtani, akkor a 9.16. pont
szerint megtéritend§ késziilékkedvezményt fizeti meg az Elbfizetd részére. A
késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy késedelmes teljesitése esetén a
szolgéltat6 a 9.16. pont szerinti kotbért fizeti az Eldfizets részére.

7.4.5. A kotbér fizetés modjat a 6.2.6. és 7.4.1. pont tartalmazza.

7.5. Az Eléfizetot megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgéltatovaltas esetén a Szolgéltatd, mint dtvevd szolgaltaté az
Elé6fizetS részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgéltatéviltds sordn a megdallapodasban rogzitett szolgéltatdsra vagy a
szolgdltatiscsomag barmely elemére a szolgiltatiskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szolgdltatovéltds és szamhordozds késleltetve - ideértve a karbantartdsi €s
beszerelési iddpontok elmulasztdsdnak esetét is -, nem a megallapodds szerinti
napon torténik meg.

7.5.2. A kompenzici6 megallapoddsonként szdmitand6, mértéke nem fiigg a
szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok szamatol.

A kompenzaci6 0sszege szolgaltatiskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovéabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzicié 0sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

7.5.3. A szolgaltatds dtad6 szolgaltatondl valé visszadllitasdig okozott szolgéltataskiesésre az
eldfizet6t az dtadd szolgaltatotol a 7.5.2. pont szerinti kompenzécié illeti meg, ha az
internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatéviltasi megallapodas nélkiil, vagy nem
az atado6 szolgaltat6 eldfizetSi szerz&désében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, €s
emiatt az atvevl szolgdltatondl a szolgdltatast meg kell sziintetni, valamint az 4tadd
szolgaltato elSfizet§jének kérésére a szolgdltatast az atadd szolgaltatondl haladéktalanul
vissza kell éllitani.

7.5.4. Nem jogosult az Eldfizetd kompenziciora, ha a szolgéltataskiesést vagy késleltetést az

El6fizet6, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitashoz
sziikséges tevékenységet a Szolgéltatd részére nem tette lehetGvé.
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7.5.5. Az atvevd szolgaltaté a kompenzacié Osszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel -
az elektronikus hirkozlési elSfizetsi szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval
(kotbérfizetés szabdlyai szerint) tériti meg.

8. Internet-hozziférési szolgaltatast nyudjté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgailtatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltat6 a szolgéltatovaltasi kezdeményezését lehetGvé teszi
a) ligyfélszolgdlatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltat6 ilyet mikodtet - az
internetes iigyfélszolgélatot is, ha az internet-hozzaférési szolgéltatovaltas soran
az Eld6fizets, megfelelGen azonosithato6 és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel§jénél, amely iigyfélszolgalati feladatokat
is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltis esetén az EldfizetSt atvevd szolgaltatd biztositja,
hogy a szolgdltatasnytjtds miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkozelebbi, a szolgéltatovaltasi megdllapodds szerinti napon kezdje meg az
internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatévaltds miatti szolgaltatdskiesés
idStartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgéltatast tartalmazé szolgaltatiscsomagra vonatkoz6
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szdmfiiggd személykozi elektronikus
hirkozlési szolgéltatast, az internet-hozziférési szolgéltatovaltds szabdlyait a
szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgéltatovaltist kezdeményez$ Elbfizet§ az internet-hozziférési szolgaltatovaltasi
igényét - az Uj elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlleg - az atvevd szolgaltat6 részére jelenti be az eldfizetSi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentési eljarassal azonos modon.

Ha az igényelt szolgdltatds vagy szolgaltatiscsomag nytjtasdnak miszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgéltatovaltast kezdeményezd elbfizetdt, és Uj
elSfizetSi szerzddést kot az eldfizetSi szerzddés megkotésére vonatkozd €s jelen
ASZF-ben foglalt szabélyokkal azonos médon;

b) az 4tvevé szolgaltatd és a szolgaltatoviltast kezdeményezS Elbfizetd
szolgaltatovaltasi megéllapodasban rogziti a szolgéltatovaltas napjat, és az atadéd
szolgaltatondl megsziintetésre keriil§ szolgéltatast vagy szolgdltatdsokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd elSfizetd megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy
a szolgéltatds vagy a szolgdltatiscsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a
szolgdltatovaltds miszaki megvaldsitisa iigyében az atadd szolgéltatondl a
nevében eljarjon.
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84. Ha a szolgiltatovaltds mds szolgdltatd hélézati infrastruktirdjdhoz  vald
nagykereskedelmi hozzéaféréssel valésul meg, vagy mds mdszaki okbdl a
szolgaltatovaltds diatuma az igénybejelentéssel egyidejileg nem d&llapithaté meg, a
sziikséges egyeztetések €s vizsgdlatok lefolytatdsdval a szolgaltatovaltasi megédllapodas
az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgéltatévaltdsi  megdllapoddsban  rogzitett  szolgdltatovaltds  datuma
megéallapodassal, igazolhaté médon mdédosithat6.

A szolgéltatovéltast kezdeményez$ ElSfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az 4tvevd
szolgéltatondl legkés6bb a szolgdltatévaltas elStti munkanapon visszavonhatja. Az
atvevgd szolgdltatd a szolgéltatdvaltasi igény visszavondsiarél az 4tadd szolgdltatot
haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgéltatd az 4tadd szolgdltatét értesiti a szolgdltatovaltasrol az eldfizetdi
adatok, a megsziintetend§ szolgéltatdsok, a szolgdltatévéltds ddtuma, valamint - ha
sziikséges - a miszaki megvaldsitasra vonatkoz6 informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az 4tadé szolgdltatd elutasithatja

a) az ElGfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eldfizetének a szolgdltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése idSpontjdban az atadd szolgéltatéval szemben tobb mint 30 napja
lejart szdmlatartozdsa van, amelyrdl az atad6 szolgéltaté az eldfizetSt a 6.4.5.
pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgdltatovaltds mdszaki megvaldsitdséhoz a szolgéltatdvaltast
kezdeményezd ElGfizetGvel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atad6 szolgdltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgéltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményez§ Elbfizet6t errdl haladéktalanul értesiti, és a
szolgéaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig
sziinetel, ezt kdvetSen a szolgéltatdvaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt mddon tortént
megallapodason alapulé médositdssal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az dtvevd szolgdltatd a szolgéltatdsok teljes
kord nyujtasdnak megkezdését kovetGen haladéktalanul értesiti az dtadd szolgaltatét a
sikeres szolgaltatovaltasrol.

Az atadod szolgaltatd a szolgdltatdsait - ha miszakilag lehet§ség van az atado és atvevd
szolgéltatd szolgéltatdsainak egyidejli nyujtdsdra - az atadd szolgaltatd értesitéséig
fenntartja. Ilyen lehetdség hidnydban az 4tadd szolgdltatd a szolgéltatdsat a
szolgéaltatovaltasi megallapoddsban rogzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds idSpontjdban az atadd szolgaltatonal az
el6fizetdi szerzGdés az tadott szolgéltatdsok vonatkozasdban megszinik.
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Ha az internet-hozzéaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodds nélkiil, vagy
nem az atadd szolgaltatd elSfizetSi szerz8désében szerepld ElSfizetd kérésére tortént
meg, az atvevd szolgdltatondl a szolgaltatdst meg kell sziintetni, és az atadd szolgdltatd
Eld6fizetGjének kérésére a szolgaltatdst az dtadd szolgéltatondl haladéktalanul vissza kell
allitani. Az atvevd szolgéltaté az 4ltala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szdmithat fel.

8.8. Az Eldfizetének az 4tadé szolgéltatbval szemben az eldfizetGi szerz&dés
szolgéltatovaltds miatti megszlinéséig az elSfizetsi szerzGdés alapjan keletkezd
szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az elSfizet§ 4ltal igénybe
vett kedvezmények megtéritését az atvevs szolgéltaté atvallalhatja. Err6l az atvevd
szolgaltaté nyilatkozik az dtadé szolgiltaténak. Atvallalis hidnydban az Eléfizets a
szamlatartozdst, és az igénybe vett kedvezményeket az 4dtadd szolgaltatd Altal kiallitott
szdmla alapjdn a szolgéltatovéltds kezdeményezését kovetSen az dtadd szolgdltatondl
megfizeti.

Az atvevd szolgéltatéd jogosult az elSfizetd részére a jelen pont szerint 4tvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eldfizetével egyéb mddon
megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idGpontjaban az dtado szolgaltatd elszamoldst
készit a megszlint elSfizetGi szerz8désbdl eredSen az EldSfizetSt terhel§ fizetési
kotelezettségekrdl €s a Szolgaltatot terhel§ fizetési kotelezettségekrdl és az Eldfizetd
javéra fenndll6 kiilonbozeti 6sszeget a szolgéltatdvaltds idSpontjatdl szdmitott 30 napon
beliil a volt El6fizets részére megfizeti.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzddés idGtartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott idStartamu eldfizetSi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz8dés megkotését megel6zGen fel
kell ajanlani a hatdrozatlan idStartamu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, €s
be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerz8dés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlds is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatdrozott idejd
el6fizetSi szerzGdésnek a késziilék vasarldsahoz kapcsolodo torleszts részletek nélkiil
szamitott elGfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott,
azonos szolgéltatdsi tartalmu, hatdrozott idejd szerz6dések eldfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését
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0sztonzd., kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére  vonatkozd hatdrozott idStartamua

eldfizetSi szerz6dés a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult
El6fizetGvel abban az esetben is megkothet§ 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az

Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziil€kvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximadlis idStartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés idStartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizarélag az
el6fizetSi hozzaférési pont l1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetSi hozzaférési pont
1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl§
végberendezésre, €és nem akaddlyozhatja az eldfizetSt az elSfizetSi szerz&dés
idStartamdhoz és megsztinéséhez kapcsolddé jogai gyakorldsdban.

9.3. A hatdrozott idejd szerz6dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerzddéskotés
hénapjinak utolsé napjatél szamitott 12 hénap. Az Eléfizet§ kérésére kotott hatdrozott
idejd szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd dltali tudomdsul vétel arrdl, hogy az
eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz8dés idGtartama alatt a mindenkori hatélyos
ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatdrozott idStartamra fizetendd dijat

egy Osszegben igényelni.

9.4. A Szolgiltatd az 4ltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti
idStartamndl hosszabb vagy rovidebb minimadlis elSfizetési iddszakot is megdllapithat
valamely szolgéltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevs Elbfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

9.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezSbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan médon lehet6vé tenni, hogy
az Eldfizet§ 4ltal vdllalt kotelezettségvallalds (un.”hidségnyilatkozat™) ellenében a
Szolgaltat6 feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idStartamra (dn. ,,hiiségids”),
hatdrozott idGtartamra kotott eldfizetdi szerzdés alapjan.

9.6. Az El6fizet§ Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idStartamu elbfizetSi szerz8dés
alapjdn az adott szolgiltatdst a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a hdldzaton biztositott eldfizetSi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek
megfelel§ elektronikus hirkozl§ végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatds korldtozasédra jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzddés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben
azzal, hogy a hatdrozott idGtartamui elSfizetSi szerz6dés idStartama a korldtozas
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatdrozatlan, mint a

hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerzddés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgiltat6 az FEl&fizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, ugy a
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hatdrozott idStartami eldfizetdi szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 hoénapig tartd
sziinetelés idGtartamdaval meghosszabbodik.

9.9. A hatédrozatlan ideji elSfizetdi szerz8dés megsziinik
a) valamelyik fél 4ltali felmondéssal,
- El6fizetd felmonddasa esetén azonnali hatéllyal,
- az FEld6fizetd felmonddsa esetén az FElbfizet§ altal megjelolt hatidrnapra torténd
felmondassal a9.13.2. pont szerint,
- Szolgéltaté felmonddsa esetén 60 napos felmondési idGvel a tovabbiakban megjeldlt
kivételekkel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal
- a Szolgéltaté altal az Eldfizet§ szerzddésszegése cimén torténd felmondds 8 nap
hataridével a 9.12.1 pont szerint,

a Szolgéltaté 4altali és az El6fizet§ dijtartozasa miatti felmondds 15 napos felmondasi

id6vel, a 9.12.2. pont szerint
a Szolgéltaté 4ltal mdsik szolgdltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgaltaté elektronikus hirk6zI§
hal6zatat masik szolgéltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi
be, és a harmadik szolgdltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds
korlatozasara, illetve megsziintetésére,
az FEldbfizet§ altali és a Szolgiltaté szerzGdésszegése miatti felmondds, ha a
Szolgaltat6 a hiba kijavitdsdra nyitva 4116 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen
a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

az FEld6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz&désszegése miatti felmondds, ha az
el6fizetdi szolgéltatds vonatkozasaban az ElSfizet§ a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a Szolgéltaté valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eldfizetd éltali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgéltatdst 30 napig nem az elSfizetSi szerz8dés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgéltaté haldldval/jogutéd nélkiili megszlinése esetén,

d) a természetes személy Elbfizets jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elSfizetSi szerz6désben megjelolt szolgaltatis (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészit§ szolgéltatdsokat is kiillon-kiilon
vagy Osszességiikben) Szolgéltaté 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megszlinés idépontjat megel5zd legaldbb 60 nappal kordbban értesiti
az Elé6fizetdt,

g) a Szolgéltatd szolgaltatdsi jogosultsiga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rdutald6 magatartdssal kotott eldfizetdi szerzGdést
rdutalé magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban
kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
frasban kotott elSfizetSi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,
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i) ha a szolgiltatds nydjtisdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének tjabb idGpontjdban, az
eldfizetSi szerz8dés az eldfizetSi szerzddés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetSi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idGpontban
megjelolt napot kovetdnapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévSk kozott megkotott elSfizetSi szerzGdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz&dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdridén beliil
megkezdi, az El6fizetSt az eldfizetSi szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgéltato az elSfizetdi szerzGdést egyoldalian médositja, az ElSfizets az az
egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétSl szamitott 45
napon belill, azonnali hatdllyal, tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetSi szerzddést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot
kizaré koriilmények hidnyaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az dtadd szolgdltatoval fenndlld elSfizetdi
szerz6dés a szolgéltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkoz6 szabalyok
szerint a szolgéltatdvaltds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

m) megszlnik az ElSfizetGvel kotott elfizetSi szerz6dése az elSfizetSi hozzaférést
nyudjté6 Szolgéltaténak a mds szolgdltatdval kotott - olyan, az adott eldfizetSi
hozzéaférésen az ElSfizetd szdmadra elSfizetSi szolgéltatds nyudjtidsa céljabol
igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz&désének
hatdlybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgdltatd az eldfizetSt értesiteni
koteles a megsziinés elStt 15 nappal.

9.10. A hatdrozott idejd elSfizetSi szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott idS leteltével, ha az El6fizet§ egyoldalian - vagy az Eldfizets és a
Szolgaltat6 kozos akarattal - a hatdrozott id§ lejartit megelézGen irdsban
nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott id§ leteltével a szerz&dést megsziinteti,

b) a Szolgéltat6 haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy ElSfizetS jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetSi szerz8désben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészit§ szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy 0sszességiikben) Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megszlinés idSpontjdt megeldz4 legaldbb 60 nappal kordbban
értesiti az ElSfizet6t,

f) a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozo
szolgéltatési jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rdutald magatartdssal kotott eldfizetdi szerzGdést
rdutal6 magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban

kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
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frasban kotott eldfizeti szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az ElSfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgéltat6 altal az ElSfizet§ szerz&désszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hataridével, a 9.12.1. pont szerint,

- a Szolgéltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos felmondési
id6vel, a 9.12.2. pont szerint

- a Szolgdltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgdltatd elektronikus hirk6zl6
halézatat mésik szolgéltaté haszndlja, vagy a dijat mésik szolgéltatd helyett szedi
be, és a harmadik szolgdltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgdltats
korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az Eldfizets altali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti felmondas esetén

- az Eldfizet§ 4ltali és a Szolgdltaté szerz8désszegése miatti felmondds, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetden a hibét 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eldfizet§ 4ltali és a Szolgéltatd szerzGdésszegése miatti felmondds, ha az
el6fizetdi szolgdltatds vonatkozdsdban az Eldfizet§ a felmondasat megel6z§ 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eldfizetd altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a Szolgéltatd
a szolgaltatast 30 napig nem az elSfizetSi szerz6dés szerint teljesiti,

- Eldfizet§ éltali hatdrozott idejd eldfizetSi szerz6dés felmonddsa a szolgdltatds
nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatdllyal, ha a) az
el6fizetdi szerz8dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az elSfizetSi szerz6désben megjelolt elSfizetSi hozzéaférési ponton vagy
cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds
mindsége nem felel meg az elbfizetSi szerzGdésben foglaltaknak vagy nem
vehet§ igénybe, vagy b) az internet-hozzéaférés szolgdltatds nem teszi lehetévé a
szolgéltat6 éltal az elSfizetSi szerzddés részeként nytjtott digitélis tartalom vagy
alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgéltaté 4ltali felmondés esetén 60 napos felmondasi idGvel,

k) ha a szolgiltatds nydjtisdnak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgéltatds nydjtdsa megkezdésének tjabb idépontjaban, az
eléfizetSi szerz6dés az eldfizetdi szerzGdés megkotésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetSi szerzGdésben foglalt megéllapoddsa szerinti késébbi idSpontban
megjelolt napot kovetd napon megsziinik,l) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és
a tavollévék kozott megkotott elSfizetSi szerzdés esetén a Szolgaltatd az
el6fizetSi szerzGdés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva 4llo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az elbfizetSi szerz8dés megkotésétSl
szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondési jog illeti
meg,
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m) ha a Szolgéltato az elbfizetdi szerzdést egyoldalian moédositja, az Elbfizets az az
egyoldali szerzddésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott 45
napon beliil, azonnali hatéllyal, tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetSi szerzddést, a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot
kizaré koriilmények hidnyédban,

n) ha a hatérozott idStartami eldfizetdi szerzddés idStartama alatt az egyéni Eldfizetd
lakcimének vagy tartdzkoddsi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl,
vagy tartézkoddsi helyérdl dj lakcimére, vagy tartézkoddsi helyére kéri az
elbfizetsi _hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltaté az athelyezési igényt
rajta kiviil 4116 okbdl teljesiteni nem tudja. az Eldfizetd a Szolgéltatd errdl szo16

értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatdllyal. tovdbbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondhatja a hatarozott idGtartamu szerzGdést,

0) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgéltatéval fennalld elSfizetSi
szerzGdés a szolgdltatoviltasra, illetve a szamhordozdsra vonatkozd szabdlyok
szerint a szolgéltatévaltds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megszinik az Eldfizetdvel kotott elSfizetSi szerzddése az elSfizetdi hozzaférést
nyujté6 Szolgéltaténak a mds szolgaltatdval kotott - olyan, az adott eldfizetSi
hozzaférésen az ElSfizet6 szamdra elbfizetGi szolgéltatds nyujtasa céljabol
igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz&désének
hatdlybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgdltaté az eldfizetSt értesiteni
koteles a megsziinés elStt 15 nappal.

9.11. A hatérozott idStartamu elSfizetSi szerz6dés helyébe a meghatédrozott idS elteltével
hatdrozatlan idStartamu eldfizetdi szerz6dés 1€p, amely hatdrozatlan idejd szerzddésben
meghatdrozott, az el6fizetSi szolgéltatdsra vonatkozé szerz8dési feltételek nem lehetnek
az Eldbfizetére nézve hitranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejd szerz8désben szerepld
szerzGdési feltételeknél. A hatdrozott id§ elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltaté
harom alkalommal koételes az EldfizetSt az ElSfizetSt egyértelmden tartds adathordozé
utjan tdjékoztatni a hatdrozott idejd szerzddés hatdrozatlan idStartamiva atalakuldsarol.
A tijékoztatasnak ki kell terjednie a szerz8dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a
szolgéltatds tekintetében legkedvezdbb dijszabdsra. A hatdrozott idejd elSfizetSi
szerz&dés megsziinését megel6zG tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1ép6 uj, hatdrozatlan idejd
szerz&dés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas
esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvet§ dijszabdsra, az adatforgalmi
korlatozdsra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre;

b) a legkedvezdbb dijszabdsra vonatkozé tdjékoztatds tekintetében az ElSfizets
felhaszndldsi szokdsainak figyelembevételével a hatarozott idGtartamu elSfizetSi
szerz&déssel igénybe vett szolgdltatds paramétereihez Osszességében leginkdbb
hasonl6 legkedvezdbb dijazdsu dijcsomagra, tovdbba

¢) a hatdrozott ideji szerz6dés megsziintetésének altalanos szerz8dési feltételekben
meghatarozott lehetséges mddjaira.

e

A jelen, 9.11. pont el6z§ rendelkezéseitdl eltérGen nem 1€p hatarozatlan idStartamu
eldfizetSi szerz8dés a hatdrozott idStartamu szerzddés helyébe

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



75. oldal, 6sszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

s

a) ha az Elbfizetd egvoldaldan - vagy az ElSfizet§ és a Szolgaltaté kozos akarattal - a

hatarozott id§ lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé

leteltével a szerz6dést megsziinteti,
b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezménvyes szerzddéses feltételeket
biztosité internethozzdférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatdrozott

idétartamu eléfizetdi szerz6dés esetén, vagy
c) ha a felek k6z0s akarattal kizartdk annak lehet8ségét, hogy a hatdrozott idStartamu

el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdarozott id§ elteltével hatdrozatlan
id6tartamu elSfizetdi szerzGdés 1épjen.

A felek a hatdrozott idejd szerz6dés idGtartamdnak meghosszabbitasardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zSen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgéltatiscsomagra vagy szolgéltatisokbol és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozé hatdrozott idejd eldfizetdi szerzGdés
idStartama, ha a szerz8dés modositdsara azért keriil sor, mert az ElSfizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgdltatdst nyudjté szolgdltat6tél djabb elektronikus hirkozlési
szolgéltatdst rendel meg, vagy tovdbbi elektronikus hirk6zl§ végberendezést igényel,
kivéve, ha az elbfizet§ a szerz8dés modositasakor a meghosszabbitishoz kifejezetten

hozzajérul.
9.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az elbfizetdi szerz8dés felmondasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az elbfizetSi szerzdés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé halézatdnak
rendeltetésszerd mikodését, és az Eldfizets ezt a szerz&désszegést a Szolgéltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstSl szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg,

b) az Eldbfizets a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen sem teszi
lehetévé a Szolgdltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgiltaté 4ltal
felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet§ az eldfizetSi szolgdltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetSen is a Szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizet§ a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,

e) internet-hozzaférési szolgiltatds esetén az Eldfizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd

Hal6zathaszndlati irdnyelvekbe iitk6zGen jar el,
Amennyiben az ElSfizet§ a hatdrozott idStartamu elSfizetSi szerz8dést az ebbdl eredd

kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz8dést a hatdrozott idGtartam
lejarta elStt — szerz8désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a
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szolgéltatd jelen pont szerinti felmonddsdra szerz8désszegésével okot szolgdltat, igy
ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgéltaté az elSfizetdi szerzddést 15 napos felmonddsi idSvel felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet§ elsG értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetSen, annak kézbesitésétSl vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatdl szamitott 3

napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz8dést, ha az El&fizetd a dijtartozds
Osszegszertségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrdl mésolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizet§ a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltaté - a mésik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az elSfizetdi
szerz&dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 hilézatat masik szolgaltat6 haszndlja,
vagy a dijat masik szolgéltaté helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlitozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgéltat6 jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 52. pontjdnak feltételei szerint — korlitozni a szolgiltatisok korét, illetve
hasznalatit. Amennyiben az El&fizet§ a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti
meg, a korldtozds nem akadélya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

9.12.5. A Szolgéltat6 az eldfizetSi szerz6dés felmondését az EldfizetSvel tartés adathordozé
utjan kozli azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az ElbfizetSt igazolhat6
moédon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege ez nem
indokolja.

9.12.6. Ha a felmondds indoka az ElSfizet§ szerzddésszegése, és az ElSfizetd a felmondési
id§ alatt a szerz8désszegést megsziinteti és a Szolgdltaté errdl tudomdst szerez, az
el6fizetdi szerz6dés nem szidnik meg. Errdl a Szolgdltaté az EldfizetSt haladéktalanul
értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatdrozatlan ideji eldfizet6i szerz6dés megszinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz8dés
hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés
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miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl,
jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eldfizet§ a hatdrozatlan idejd elSfizetSi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondds azon a napon
hatdlyosul, amikor irasbeli felmondds esetén a felmondds azonositisdhoz sziikséges
adatokat tartalmaz6é dokumentélt informdacié (irat) a Szolgéltaté iigyfélszolgalatdhoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mds formdban tett
felmondés esetén a felmondds azonositisdhoz sziikséges informdaciok a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hal6zat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hédlézaton a
Szolgaltaté 4ltal nydjtott szolgéltatist és nem fogadja el a Szolgiltaté ez irdnyud
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet§ az eldfizetSi szerzddést egy dltala megjelolt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eldfizet§ a felmondasrdl szold nyilatkozatidban megjeloli azt a
hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatdst nem kivdnja igénybe venni. E hatdrnap a
felmondds megtételétSl, vagy megkiildésétSl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltaté e hatdrnapon a szolgdltatas nyujtdsat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet§ a hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerz&dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzGdést a hatdrozott idStartam
lejarta elStt — jogszabdlyban vagy eldfizetSi szerzGdésben biztositott felmonddsi joga
kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartami
el6fizetdi szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerz6dést a hatdrozott iddtartam lejarta elStt — jogszabdlyban vagy elGfizetSi
szerzGdésben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgéltaté jelen
pont szerinti felmonddséra szerzddésszegésével okot szolgdltat, igy ebben az esetben a
szerz&dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Eléfizet§ a hatdrozott idejd el6fizetSi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgdltatdé a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 hatdrid§ eredménytelen elteltét
kovetSen a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

b) az elbfizetdi szolgdltatds vonatkozdsaban az El6fizetd a felmonddsat megel6zs 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltat6 a szolgdltatast 30 napig nem az elSfizetSi szerz6dés szerint teljestti,
és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az elSfizetSi szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovets napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgiltatdé az elSfizetSi szerz8dést egyoldalian mddositja az

Elé6fizetS§ az egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesitéstSl kézhezvételétdl szamitott
45 napon belill azonnali hatdllyal, tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
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felmondani a hatdrozott idStartamu elSfizetSi szerz6dést a 10.1.2 pontban megjeldlt
felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban.

9.13.6. Az Eldfizetd a hatdrozott idejd eldfizetSi szerzddést a szolgéltatds nyujtdsdnak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha
a) az eld6fizetGi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg,
hogy az elSfizetSi szerz6désben megjelolt elSfizetSi hozzéaférési ponton vagy
cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds
mindsége nem felel meg az elbfizetSi szerzGdésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe, vagy
b) az internet-hozziférés szolgdltatds nem teszi lehet6vé a Szolgéltaté altal az
el6fizetSi szerz8dés részeként nyujtott digitdlis tartalom vagy alkalmazas

elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az liizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévsk kozott megkotott elSfizetdi
szerzGdés esetén a Szolgdltaté az elbfizetSi szerzGdés teljesitését mar az eldlldsi jog
gyakorldsara nyitva all6 hatdridén beliil megkezdi, az EldfizetSt az elSfizetdi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondési
jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik
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9.14.1. Az eldfizetSi szerz6dés a Szolgaltaté vagy az Eldfizet§ 4dltali felmonddson kiviil
megsziinik az aldbbi esetekben:

a) a Szolgéltatd haldlaval/jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszilinése esetén,

c¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszinése esetén,

d) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyes
csomagokat, értéknovelt és kiegészit§ szolgéltatdsokat is kiillon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgéltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgédltatd a megszlinés idSpontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban
értesiti az Eldfizetdt,

e) a Szolgdltat6 szolgéltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6é megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal
a feltétellel, hogy a rdutald6 magatartdssal kotott elSfizetdi szerzGdést rdutald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott
elSfizetSi szerzGdést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott elSfizetdi szerzGdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a
felek,

g) ha a szolgdltatds nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az
Eldfizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének tjabb idGpontjdban, az
el6fizetSi szerz8dés az elSfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
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el6fizetSi szerzddésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idGpontban
megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgaltatdval fenndllo eldfizetdi
szerzGdés a szolgdltatoviltasra, illetve a szamhordozdsra vonatkozd szabdlyok
szerint a szolgéltatévaltds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

i) megszilinik az El6fizetGvel kotott elfizetdi szerz8dése az elSfizetSi hozzaférést
nyujté6 Szolgéltaténak a mds szolgaltatdval kotott - olyan, az adott eldfizetSi
hozzaférésen az ElSfizetd szamdra elbfizeti szolgéltatds nyujtasa céljabol
igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz&désének
hatdlybalépésével egyidejlleg, amelyrdl a Szolgdltatd az eldfizetSt értesiteni
koteles a megsziinés elStt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozdsdban természetes személy ElSfizetS jogutéd nélkiili
megszinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt Eldfizet§ vonatkozdsdba kizdrélag a Magyar
Allam minGsiil 6rokosnek. Az Eléfizetd jogutédnak kérelme esetén a Szolgiltaté és az
El6fizet§ jogutdda az eldfizetSi szerzGdést a kétoldald szerz&désmodositas szabdlyai
szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmoddositasi dij jogutéd altali
megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartamu el6fizetSi szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatdrozott
idétartam lejarta elStt felmondani jogszabélyban vagy el6fizetSi szerz6désben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltatd6 kizardlag a késziilék vdasarlasbol eredd
kedvezményeket koveteli, ha az Eldfizetd a késziiléket a felmondést kovetSen is meg
kivénja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartamu el6fizetSi szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz8dést a hatarozott idGtartam
lejarta eldtt - jogszabalyban vagy elSfizetSi szerzGdésben biztositott felmondasi joga
hidnydban - felmondja, vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondéséara
szerz0désszegésével okot szolgdltat, a Szolgéltatd kizardlag az Eldfizetd 4dltal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilék vasarlasbol eredd kedvezményeket
is -, a felmonddashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiz.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgdltat6 a szolgéltatdsnyujtas
megkezdésétdl az elbfizetdi szerz6dés megszinéséig (a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az
El6fizetd éltal megtéritends Osszeg csak a szerz6dés megszlinése utan allapithaté meg,
akkor az Elo6fizetd el6zetes érdeklddésére a Szolgaltaté ismerteti az Osszeg
megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizet§ szerzddésére vonatkozd szamitdsi mdédot
olyan részletességgel, hogy az Eldfizets az 6sszeget eldre ki tudja szdmitani.
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9.15.3.. Ha az Eldfizet§ a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatdrozott idejd
el6fizetdi szerz8dést, az Elbfizets édltal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem
haladhatja meg sem az eldfizetGi szerz6dés megsziinésétSl (a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd nap) a hatdrozott idS lejartdig fizetendd havi
vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idStartam

hatralevé részére esd idGaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzdésnek
megfelel§ eldfizetdi felmondds esetében a Szolgdltaté nem kotheti ki az eldfizetSi
szerz&dés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az ElSfizets részére
atadott eszkozok visszaszolgéltatdsat. Az Eldfizetd felmonddsa, az elSfizetSi szerz&dés
megsziinése az elSfizetGi szerzGdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl§ eszkodzre
vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
torvény szabdlyai az irdnyadodk.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet§ kérésére a hatdrozott idStartamu elSfizetSi szerz6dés 24
hénapra keriil megkotésre, mivel az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas
is kapcsolddik, tgy a hatarozott idejd eldfizetSi szerz8dés lejartat vagy az Eht. 134. §
(15) bekezdése szerinti elszdmoldst kovetSen a Szolgéltaté az ElSfizetS kérésére kiilon
dijazds nélkiil gondoskodik arrél, hogy az e szerzGdéssel egyiitt vdsarolt késziilék
barmely szolgaltaté elSfizetGjeként haszndlhat6 legyen (halézat-fiiggetlenités).

A halézat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitdsanak szabdlyai az alabbiak:
A Szolgaltaté nem értékesit az ElSfizetS részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést

igényelne, mert az értékesitett eszk6z(0k) hasznalhaté(ak) barmely szolgaltatd
el6fizetGjeként, ha annak halézata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabviny megnevezése
Mikrotik Wifi Router IEEE 802.11/a /b /g /n /ac

Ertékesitett eszkz megnevezése Mikrotik Wifi Router.

Fiiggetlenités helyszine: nem értelmezhetd
Fiiggetlenités vallalt hatdrideje: nem értelmezhetd

A késziilék nem igényel fiiggetlenitést. A szolgaltato altal tett halozat specifikus egyedi
beallitdsok, amelyek lehet6vé tették a szolgaltaté haldzatan torténd eddigi mikodését
egy egyszeri “RESET” gomb nyomdssal eltavolithatéak. Ekkor az eszkoz vissza all
gyéri alap 4llapotdba, ahonnan ) bedllitdsok megadasdval szabadon, djra tizembe lehet
helyezni, barmely mas halézaton. Amennyiben el6fizetd a nem tudja az eszkozt a
szolgaltatd érdekkorén kiviili uj halozaton iizembe helyezni, tigy szolgéltatdé mar nem
vonhato felelGsségre, eldfizetd sajat maga kell, hogy szakember segitségét kérje.

Szolgaltatd nem tartozik azért felelGsséggel ha eldfizetd indokolatlanul (véletleniil)
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alkalmazza a “RESET” gomb megnyomadsit, és ezzel ellehetetleniti sajat elSfizetSi
szolgéltatdsanak igénybevételét.

A jelen pont alkalmazdsidban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas

i

igénybevételét lehetdvé tevd késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltatd valamennyi
tigyfélszolgalatan lehetévé teszi az Eldfizet§ szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az
El6fizetd részére dtadott eszkdz visszaszolgéltatisat, valamint igazoldst ad a

visszaszolgaltatasrol az Eldfizets részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatdst nyudjtd6 Szolgaltaté az elSfizetdi szerz6dés
megszlinése esetén - az ElSfizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal
biztositott, az internet-hozzaférési szolgdltatishoz kapcsol6dd e-mail-cimre érkezd
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tizenetekhez valé hozzéaférést vagy ezen lizenetek Eldfizetd dltal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitdsat a felmondastdl szamitott 6 honapos idStartamra. Az ElSfizetd kérése
esetén a Szolgéltaté a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalad6 idStartamra is
biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének
Eléfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az Eldfizet§ az elSfizetSi szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd
legfeljebb XX hoénapon beliil> nyilatkozik arrél, hogy mely e-mail-cimekre és
id6Startamokra kivanja a szolgéltatdst igénybe venni

- A Szolgaltatd az e-mail-cim hozzéaférési és iizenet tovabbitdsi szolgaltatas

kiterjesztését legfeljebb <XX> hénapra teszi lehetdvé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az El6fizetének kindlt szolgaltatiscsomag vagy szolgéltatasokbdl és
végberendezésbdl allé6 csomag tartalmaz legaldabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast,
a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. §
(3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és
(3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizet§ hatarozott idStartamu elSfizetdi szerzddéssel szolgéltatdscsomagot
vesz igénybe, és a Szolgiltatd szerzddésszegése vagy egyoldali szerz6désmoddositisa
miatt a hatdrozott idStartam lejarta elStt jogosulttd valik az eldfizetdi szerz8dést a
szolgaltatiscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tekintetében felmondani, a szolgéltatiscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsa tekintetében jogosulttd vélik a szerz6dés felmonddsara.

9.16.3. Az El6fizets jogosult a hatarozott idStartam lejarta elStt felmondani az Eht. 134. §
(15) vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy
szolgdltatdscsomag igénybevételére kotott eldfizetSi szerz8dést az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgdltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében, ha:

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



82. oldal, 6sszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

a) a szolgdltatd a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatdrid6 eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetSi szolgéltatds vonatkozasdban az eldfizet§ a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozo hibét haritott el, vagy

c) a szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz8dés szerint teljesiti.

9.164. Ha a fogyaszténak kindlt szolgéltatiscsomag vagy szolgéltatisokbdl és
végberendezésbdl all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a
szolgéltatidscsomag minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon

elemekre torténd értelemszerd alkalmazdsat is, amelyek egyébként nem tartozndnak a
hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatdrozott idejd szerz6dés idStartamanak meghosszabbitdsardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zden szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozé hatdrozott idejd eldfizetSi szerzdés
idStartama, ha a szerz8dés modositdsara azért keriil sor, mert az ElSfizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgdltatdst nyujté szolgdltat6tél djabb elektronikus hirkozlési
szolgéltatdst rendel meg, vagy tovdbbi elektronikus hirk6zl§ végberendezést igényel,
kivéve, ha az Elbfizet§ a szerz6dés moddositdsakor a meghosszabbitidshoz kifejezetten

hozz4jarul.

9.16.6. Szolgéltatdscsomag esetén a felek megdllapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
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kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgéltatdst is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgdltatd az internet-hozzaférés szolgdltatist nem eldfizetSi
szolgéltatdssal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgdltatas dija forgalomtdl
fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatdrozott, a Szolgéltaté a szdmlédn és az
Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatirozott szimlamellékletben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgéltatds dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi,
szamldban foglalt szolgéltatds dijatdl elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltaté az elSfizetSi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi elSfizetSi szerzédésre
is kiterjedGen jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositds esetén koteles a modositasrol a

hatdlybalépését megelézGen legaldbb 30 nappal az adott moédositdssal érintett
el6fizetSket tartés adathordozon, az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az
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eléfizetSket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616
tdjékoztatdssal egyiitt.

A Szolgéltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t az ASZF azon
modositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF modositdsa 4j szolgaltatds bevezetése miatt
vélik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé dltaldnos
szerz6déses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgdltatd a mar megkotott eldfizetdi
szerz6déseket nem érint§ Uj szolgaltatds vagy feltételek bevezetése vagy modositdsa
miatt médositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et
legkésébb a médositds hatdlybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltaté egyoldali szerz&désmodositasardl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott 45 napon beliil az El&fizet§ azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az elSfizetSi szerz8dést.

Nem jogosult az Eldfizet§ a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a
modositds
a) kovetkeztében az elSfizetGi szerz8dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé feltételek az Elbfizetd szamdra kizdrélag el6nyds médon valtoznak
meg,
b) adminisztrativ jellegd €és nem tartalmaz az ElSfizet§ szdmdra hétranyos
rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabdlyvaltozason, hatésagi vagy birésagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsdban nem tekinthet6 az ElSfizet§ szdmara elGnyos
modositdsnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korldtozdsok, az adatétviteli
sebességek, a lefedettség, vagy a személyes adatok kezelésének az elSfizet§ szaméara
nem egyértelmten elényos megvéltoztatisa, még akkor sem, ha azok el6nyos
véltozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsidban nem tekinthet§ adminisztrativ jellegd mddositdsnak
valamely szerz6dési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerz8désbdl eredS jogokat és
kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kindlt szolgaltatiscsomag vagy szolgaltatisokbol és
végberendezésbdl 4ll6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast
vagy egy nyilvanosan elérhetS, szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgéltatast, a
csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6)
bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovdbbiakban: régi szolgaltaté) - a Szolgéltatonak a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése,

szétvédldsa, vagy a szolgdltatds nydjtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése
kovetkeztében vagy szerz8dés alapjan - mds szolgéltaté (dj szolgaltatd) 1ép, az érintett
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el6fizetSk felé a régi szolgaltaté az Eht.-nak és az ASZF-nek az elSfizetSi szerzédés
szolgéltat6 altali egyoldald mdédositdsara vonatkozé szabdlyai szerint jir el, amennyiben
az el6fizetGi szerz6dés Szolgéltato ltali felmondédsara nem kertil sor.

s 2

10.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositdsara az eldfizetSi szerz6dés megkotésének
szabdlyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El&fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az elSfizetSi hozzéaférési pont helyének megvaltoztatisat a Szolgéltatd
foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg
az El6fizets személye nem véltozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozdsiban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi
elektronikus hirk6zlési szolgéltatds elSfizetSi hozzdférési pontjdnak a Szolgéltatd

foldrajzi szolgéltatdsi teriiletén beliil mdsik f6ldrajzi helyre dthelyezése.

A Szolgéltaté az Eldfizets kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
igénybevételéhez sziiks€ges elbfizetGi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi

teriiletén beliil dthelyezi. kivéve a jelen pontban megjelolt esetkordket A Szolgéltaté nem

koteles az dthelyezési igényt teljesiteni, ha az FEldfizetének az athelyezési igény
benyujtdsakor az Eht.137.§(1) bekezdés c¢) pontja szerinti dijtartozdsa 4ll fenn, vagy a

szolgdltatds az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt all. vagy a Szolgaltatén kiviili
ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:
- az Eldfizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és
- az Igényl6/Eldfizets, valamint az ) hozzéaférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizetSi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az 4thelyezés okédnak
hitelt érdemld dokumentummal valé igazolésat.

A Szolgéltat6 a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény
Szolgaltatéhoz valé beérkezését kovets 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1d6n beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrol,
hogy
a) az 4thelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatdrozott hatdridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovets 30 napon beliil, vagy
az Eldfizetd dltal az athelyezési igényben megjelolt késébbi idGpontban teljesiti,
b) az eldfizetSi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az dthelyezési igényt elfogadja és
ezzel egyidejileg év, hoénap, nap pontossiggal megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbi idGpontjét,
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c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az 4thelyezési igényt az El6fizets- a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjeldlt,
de legaldbb 15 napos hatarid§ elteltét kovetGen is esedékes - dijtartozasa miatt
elutasitja, vagy

e) az dthelyezési igényt az eldfizetSi szolgaltatds az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése
miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén elSfizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgéltatds igénybevételére alkalmas 4dthelyezés teljesitéséig az eldfizetSi szolgdltatas
sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgéltaté dijfizetési kotelezettséget nem 4dllapit meg.

Az athelyezési igény Szolgéltaté altali elfogaddsa esetén az dthelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridSk be nem tartisa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetGi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
hénapon beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetGség hidnyaban
vagy a Szolgaltaton kiviil 4116 ok miatt a Szolgaltaté elutasitja az eldfizetSi szerz6dés az
El6fizetd — a kiépités hidnyardl sz6l6 — elbzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejd szerz6dés esetén az Eldfizetd
altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Ha a hatdrozott idStartami elSfizetSi szerz6dés idStartama alatt az egyéni ElSfizetd
lakcimének vagy tartdozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérgl, vagy

tartézkodasi helyérél dj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az eldfizetSi

hozzaférési pont dthelyezését, és a Szolgéltatd az dthelyezési igényt rajta kiviil 4116 okbdl
teljesiteni nem tudja, az ElSfizet§ a Szolgaltatd errdl szO016 értesitését kovetd 15 napon

beliil azonnali hatdllyal. tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatirozott
idGtartamu szerzGdést.

Amennyiben az El&fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetSi hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt, az El&fizet§ athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen
el6fizetGi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az
El6fizetS. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Elé6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgiltatd
egyoldalian véltoztatja a csomagot és/vagy annak elSfizetési dijait — mely igényt a
Szolgéltato legkésGbb

a) a Szolgéltaté egyoldali szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az El&fizet§ a
modositasi igényét a Szolgéltaténak a szerz6désmddositisra vonatkozo értesitése
kozlését kovets 15 napon beliil a Szolgéltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd
altali szerz6désmodositas hatdlybalépésével egyidejtileg

b) a csomag mds szolgdltatasi szinti csomagra torténd médositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovets honap elsd napjatol

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



86. oldal, 6sszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

c) kiegészit§ vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat
a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészit§ vagy értéknovelt szolgéltatds lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a
bejelentés napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd éltal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetének — az
ASZF eltér§ rendelkezése hidnydban — sem a moddositdsi igény bejelentésekor, sem a
modositas idSpontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi elSfizetSi szerz8dés ElSfizetS inditvanydra torténd modositasaért
a 4. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az EldfizetGvel
szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizetSi szerz6désnek az Elbfizet§ egyoldald nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkez§ esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének
— az ASZF eltérS rendelkezése hidnydban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem
a modositds idSpontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozédsa a Szolgaltatdval
szemben:

10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezG hoénap elsG napjatdl
megviltoztathatja eldfizeti mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak
kért hatdlyba 1€pése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az Eldfizets
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi. A Szolgéltaté az eldfizetdi minGség modositdsa hatdlyba 1épésétSl kezdddden a
moédosult elSfizetSi kategdridra vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet§ elSfizetGi mindségét iizleti elSfizetre olyan csomag
vonatkozdsaban igényli, melyben levs szolgdltatds vonatkozasdban a Szolgaltatdé nem

s

jogosult iizleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositds nem jon

1étre, vagy az Eldbfizet§ altal egyidejlileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozd
modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezG hénap els§ napjatol
megvéltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése
el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgiltatd az FElbfizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az ElSfizetd koteles az eldfizetési

dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.
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A Szolgaltaté a dijbeszedést az ElSfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a mddositds hatdlyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili
okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszdm miatt)
nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizet§ egyidejd értesitésével — visszatérhet
a modositas eldtti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi
szamlds fizetésre val 4tdllds sordn kimaradds torténik, a Szolgdltatd jogosult az
Elé6fizetS elsS sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kbvetden az aktudlis dij
mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetSi szerz6dés kétoldali, kozos megegyezésen alapulé moddositasat
barmelyik fél kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldali szerz6désmoddositdsra vonatkozé szolgdltatéi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizets kifejezett, tevSleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet§ az Eléfizets tevSleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az elSfizetSi
szerz&dés teljesitéséhez kapcsolddé alapvet§ eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Eldfizetd a kétoldald szerz6désmddositasra vonatkozé szolgéltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés véltozatlan feltételekkel hatalyban
marad.

10.3.3. A Szolgdltatd szerz6désmoddositdsra vonatkozd ajénlatdban kozérthetGen és
attekinthetden rogziti, hogy az Eldfizetdi szerz6dés mddositasa esetén a szerzddés mely
feltételei milyen mdédon valtoznak meg, tovabbd tdjékoztatni az ElSfizett a
szerz6désmodositds menetérdl.

10.3.4. A kétoldali szerz6désmoédositasra vonatkozé eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgdltatd kifejezett, tevSleges magatartdssal elfogadta. Nem
mindsiil a Szolgéltaté tevlleges és kifejezett elfogadé magatartdsdnak az eldfizetSi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6dod alapvet§ eldfizetGi jog biztositdsa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiillonosen a szolgdltatds tovabbi nyujtasa, illetve az
Elé6fizetd kérelme megvalaszoldsanak hidnya.

10.3.5. A felek a hatdrozott idejid szerz8dés idStartamédnak meghosszabbitasardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zden szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgéltatiscsomagra vagy szolgéltatisokbol és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozé hatdrozott idejd eldfizetSi szerzGdés
id6tartama, ha a szerz6dés moédositasara azért keriil sor, mert az El6fizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgdltatist vagy nyilvdnosan elérhet§ szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatdst nyudjté szolgaltat6tdl djabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast
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rendel meg, vagy tovédbbi elektronikus hirkozl§ végberendezést igényel, kivéve, ha az
EldfizetS a szerz6dés mddositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzdjarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitisuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgéltat6é altal nyilvantartott, az ElSfizetSre vonatkoz6 személyes adatok korét,
azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabdlyait az El&zetes Tajékoztatds és az
Adatkezelési Téajékoztatd tartalmazza, mely utdbbi a Szolgéltatd internetes honlapjan
taldlhat6 meg.

11.2. Az eléfizetod tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

11.2.1. A Szolgéltaté az 4ltala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetonek kérésére az
Eld6fizetd sajt adatairdl felvildgositast ad.

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozdst a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, uUgy az El&fizetd mulasztdsdnak idStartaméra a
Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idStartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az ElSfizet§ adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast
csak az Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi €s titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltato tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgiltatd6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa sordn
alkalmazott elektronikus hirk6zl§ eszkozoket dgy valasztja meg és iizemelteti, hogy a
kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véaltozatlansdga igazolhaté (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgéltaté olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A midszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a
legtijabb eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgdltatondl, a
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halézat egységességével és a szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatban jelentkezd
kockdzatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet nydjtanak a kockdzatok
felhasznalokra, egyéb haldzatokra és szolgéltatdsokra gyakorolt hatdsanak megel§zése és
minimalizdldsa érdekében.

A Szolgaltaté tdjékoztatja az ElSfizetSt és indokolt esetben a Felhaszndl6t a halézat
egységességét és a szolgdltatds biztonsagat veszélyeztets, a Szolgdltatd dltal megtett
mdszaki €s szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az Eldfizetd, a Felhasznalo altal tehet§ intézkedésekrdl.

Ha a halézat egységességét és a szolgdltatds biztonsdgat érint§ vagy veszélyeztet§
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a
Szolgaltatd legaldbb iigyfélszolgdlatin és internetes honlapjdn haladéktalanul
tdjékoztatja a Felhaszndlokat a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrdl, a
védelem érdekében a Felhasznalé altal tehet§ intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatéan hatranyosan érinti az ElGfizet§ vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét — a Szolgéltaté err6l az EldfizetSt vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett ElSfizet§ vagy
magéinszemély értesitésére a személyes adataival valé visszaélésrdl, ha Szolgaltatd
a hirkozlési hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztik a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Elfizeté vagy mds maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) 4ltal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint
Adatkezel§ ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztdsa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagndl — kiilonosen a szokdsos
tartzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizetS esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu szervezet, a Szolgéltato eltérhet az Eht. 127. § (1a),
(4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének,
134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitSl, ha azon iizleti El&fizetd, amely végfelhasznalénak
mindsiilé mikrovallalkozds vagy kisvéllalkozas vagy kdzhasznu szervezet, legkésGbb az
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el6fizetdi szerz8dés megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a Szolgéltaté e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizet§ a jelen pont szerinti nyilatkozatit {rdsban jogosult mddositani és a
Szolgaltaté a médositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

12.2. A természetes személy El&fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznidlénak
mindsiil§ mikrovéllalkozdsnak vagy kisvallalkozdsnak vagy kozhaszni szervezetnek a
szerz&déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elSfizetSi szolgdltatast egyéni
el6fizetGként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetGként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl§ olyan szolgéltatiscsomagot kivan igénybe venni {izleti
el6fizet6ként, mely vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti eldfizetSk felé

torténd értékesitésre, ugy a szerzGdés nem jon létre, vagy az Elbfizet§ altal egyidejileg
modositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetSi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az Eléfizet§ jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet§ az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az EléfizetS jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl,
hogy adatai kozvetlen {izletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozd
kozvetlen {iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklimnak nem mindsiild
tdjékoztatds céljabol felhaszndlasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatit irdsban jogosult moddositani és a
Szolgaltaté a médositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizet6t egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az ElSfizet§ koteles megtenni minden olyan, hatdskérébe tartozo
intézkedést, ami a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény
elhdritdsahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Elfizet6 a hibabejelentés el6tt
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meggydzA8dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox dramelldtdsa biztositott,
valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az Osszekotl kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az EldfizetSt tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon
adat és informécié vonatkozasdban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal
lehet. Igy kiilonosen koteles az Eléfizetd tdjékoztatni a Szolgaltatét varhaté fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Elé6fizetd és a Felhaszndl6 minden tSle elvarhat6t koteles elkovetni az
ingatlandban taldlhat6 hal6zati elemek meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet§ a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgéltatds igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato dltal az ElSfizetd rendelkezésére
bocsdtott hirkozlési berendezést nem jogosult mds célra (pl. mas szolgdltaté altali
szolgéltatds igénybevétele) haszndlni, vagy azok haszndlatit harmadik személynek
atadni.

13.1.4. A hibaelhdritds, a hiba okédnak kivizsgdldsa ¢és az Ulizemelés, valamint
szolgéltatdsnyujtas biztositdsa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitdsa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndldja) tdrni koteles,
hogy elbzetes értesités alapjan a Szolgaltat6 erre felhatalmazott képviselje az ingatlan
teriiletére kivizsgalds, karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha mdszaki
indokok miatt a hiba elharitdisa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetSleg abban a szolgaltatas céljara szolgal6 eszkozt
(pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az EléfizetSt/IgénylSt egyiittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn
sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az
elérhetdségi adataiban bekovetkezd véltozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetSi szerz8dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése
esetén az Eldfizeté koteles — az ASZF eltérS rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltaté
részére legkésébb a szerzddés megsziinésének vagy megsziintetésének napjit kovets 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen
modemet) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdhoz) az EldfizetSt terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbdl val6
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltat6 altali atvételére és elszéllitasara. A
hataridd tallépése az eszk6zok ElSfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgdltaté a visszaadasi kotelezettségrdl tdjékoztatja az
El6fizetSt irdsban (a Szolgaltat 4ltali felmondds esetén a felmonddsban, az eldfizetSi

szerzG6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltatd
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altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonl¢ iratkiildés esetén), azonban
a tdjékoztatdstdl és annak id&pontjatdl fiiggetleniil az FElbfizet6t a visszaadasi
kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgiltaté valamennyi ligyfélszolgalatdn
lehetévé teszi az Eldfizet§ szamdra a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az ElSfizets részére
atadott eszkoz visszaszolgéltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatisrol az

El6fizets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetSi szerzGdésnek
megfelel§ eldfizetdi felmondds esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az elSfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizets részére
atadott eszkozok visszaszolgaltatdsat. Az Eldfizetd felmondésa, az elSfizetdi szerzddés
megsziinése az elSfizetGi szerzGdéssel 0Osszefiiggd elektronikus hirk6zl§ eszkozre
vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerid hasznalata

13.2.1. Az Eld6fizet§ koteles a szolgéltatast rendeltetésszerien haszndlni. Az El&fizetd
koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés és
az El6zetes T4jékoztatds alapjan eljarni. Az Eldfizets felelGsséggel tartozik a Szolgéltatd
felé az elGfizetdi szerz6dés megszegésébsl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibdsoddsabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozdstatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozdsabol,
szolgaltat6 éltali hibaelhdritas biztositdsdnak elmulasztiasabol, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl
eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatoé tulajdonat képezd
mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel§ kotelezettségekre
vonatkozdéan a 4.4. pont szabdlyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eldfizet6t az ElSfizetének atadott, de a Szolgéltaté tulajdonit képezd mds
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészr§l az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltaté tulajdondt képezld eszkozoket a jé gazda
gondossdgaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az elSfizetSi szerz8dés
barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idStartamon beliil kiteles a Szolgaltatd birtokdba
visszaadni.
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13.3.3. A hatérozott idejd elSfizetSi szerz&dés lejartat kovetGen a szolgaltatd az eldfizets
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz8déssel egyiitt
vasarolt  késziilék barmely szolgaltaté eldfizetGjeként haszndlhaté legyen
(halézat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsiban késziilék alatt az internet-hozzéaférési szolgdltatas

i

igénybevételét lehetévé tevd késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elbfizet6 a személyére &s elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetGség szerint a véltozdst megel6zGen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az IgénylS vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az elbfizetdi
szerz0désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de
legkésébb a véltozast kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgéltaté tigyfélszolgalati
irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozds bejelentése és annak a Szolgaltaté altali
tudomadsulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerz8dés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eléfizetd az adatvdltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tdl teszi meg, az Igényld vagy ElSfizetd ebbdl ad6do esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kért vagy tobbletkoltséget a Szolgéltatd az Igénylével vagy ElSfizetSvel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényl§ vagy El6fizetd személy
véltozds, melyre a szerz6désmoddositds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizet§ valamely, a szerz6désben szerepl$ és kapcsolattartdsra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehetGség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a
véltozast kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltaté tigyfélszolgalati iroddjadban
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje dtjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eld6fizetd ebbdl adédo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az EléfizetS koteles a Szolgéltato éltal indokoltan igényelt €s az ElSfizet§ személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnytjtassal 6sszefiiggd adatszolgdltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevod, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzéaférési szolgaltatds esetén a Szolgéltaté - a kiskordakra karos tartalmak
elérhetdségének korldtozdsa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtaldlhato
helyen kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét lehetGvé
tevd, konnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftverek (szirdszoftver) és azokkal egyezd
célt szolgdlé mdas szolgaltatdsok elérhetGségére és hasznalatidra vonatkoz6 tdjékoztatast,
tovabba a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente az Eldfizetot tajékoztatja..

A Szolgaltaté a szlrdszoftver/ek, az azok haszndlatira vonatkozd tdjékoztatds/ok
elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjén.

15. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltat6 altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek €s
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhet&ségérdl
sz016 tajékoztatds a Szolgéltatd internetes honlapjan taldlhaté meg.
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Ugyfélszolgilat és hibabejelentd szolgilat elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartisi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime: Nyitva tartasi ideje: Elérhetoségek:
HEtfS: 8:00 - 16:30 [telefonszama:
Kedd: 8:00 - 16:30 1290
6000. Szerda: 8:00 - 16:30 +36-76-76-76-76
Kecskemét, Csiitortok: 8:00 - 16:30 [telefax szama:
Izsaki tt 2. Péntek: 13:00 - 16:30 +36-76-99-99-58
Szombat: ZARVA |e-mail cime:
Vasarnap: ZARVA ugyfelszolgalat@deltakon.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének idGStartama ElérhetGségek:
HEtfS: 8:00 - 16:30 | telefonszama:
Kedd: 8:00 - 16:30 1290
Egységes minden | Szerda: 8:00 - 16:30 +36-76-76-76-76
szolgéltatasi Csiitortok: 8:00 - 16:30 | telefax szdma:
teriilet Péntek: 8:00 - 16:30 +36-76-99-99-58
tekintetében Szombat: 8:00 - 16:30 [ e-mail cime:
Vasarnap: 8:00 - 16:30 hibabejelentes @deltakon.hu
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2. sz. melléklet:

Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott Kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozo6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:

NMHH Szegedi Hat6sdgi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eldfizetéket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly
megsértésének nem mindgsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mittv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
Web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikéciorol
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2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az tigyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés
masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének elsé mondatiaban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében) [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabdlyok szerint:

Innovaciods és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztévédelmi Osztily

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem @bacs.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIIL. torvénybe iitkoz0 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizet6i szerzodés és
az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1)
472-8900, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVILI. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kecskeméti Onkormdnyzat jegyzdje
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: +36-76-513-513

E-mail: jegyzo@kecskemet.hu

2.2 2 e

Ertékhatartl fiiggden Kecskeméti Jarasbirsdg, illetve Kecskeméti Torvényszék
Cim: 6000. Kecskemét, Rakoczi at 7.

Telefon: +36-76-519-519

E-mail: kecskemetitvsz@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatéval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]
Szolgaltat6 székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztévédelmi iigyben altalaban
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: 06-1-880 7642
A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



100. oldal, 6sszesen: 121 Készités/utolsd modositas idépontja: 2021.06.30.

3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatdi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Héalézati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzéaférési vonalanként 12 db/év
3./ Hibajavitasi id§ 72 6ra
4./ A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalati igyintézGjének 60 masodpercen beliili él6hangos 80.00 %

bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén U

b.) Egvedi szolgaltatismingségi kovetelmények célértékei

Helyhez kotott mikrohullamu
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén
Dijcsomag neve [ XS S M L XL | 2XL | 3XL | 4XL | SXL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 6 14 18 24 30 36 50 70 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 5 6 7 8 9 10 15 20

MikroHome 2021...

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési 3 7 9 12 15 18 25 35 50

sebesség (Mbps)
Rendes k'o"riilmények kozott elérhetd feltoltési 1 5 3 3 4 4 5 7 10
sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 1 1 ) Pl Pl 3 5

Helyhez l’(ii,tii’tt- kébell’léléz,atos ) Hetény KabelNet 2021...*
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén*

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximadlis felt5ltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letsltési sebesség (Mbps) 6 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 3 10 10 10 10
Minimalis let61tési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 6
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 1 1 2 2

*A szolgaltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhal6zaton érhet6 el.
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatdsminGségi mutatok:

1./ Az elsG csatlakozds létesitési ideje: az érvényes szolgdltatismegrendelés kozvetlen
szolgéltatéhoz torténd beérkezése €s a mikods szolgdltatds rendelkezésre bocsdtdsa
kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napndl rovidebb hataridd esetén 6raban kifejezve.

Ijj hozzéférés létesitésnek mindsiil az els§ hozzaférés létesités, az dathelyezés, az
el6fizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitist igényel
helyhez kotott elSfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltato és
az el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatdsi tétel megrendelését
1épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovdhagyott szdllitdsi idSpont kiilon
megrendelésnek szdmit mérési szempontb6l. Amikor egy igénybejelent§ tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbodl.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az 4j elSfizetSi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgdltatist az eldfizetének kell aktivdlnia (pl.
pre-paid szolgaltatés),

— ha a létesités az eldfizetSi hozzaférési ponthoz valé bejutdstdl fiigg €s ez nem
lehetséges a megkivant idében,

- haaz igényl§ halasztast, vagy késébbi idGpontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként:
a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibdk szama.

Hiba: a szolgaltatds igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota,
amelyrdl az eldfizet§ bejelentést tesz és a szolgéltatd 4ltal a szolgaltatdshoz
hasznalt elektronikus hirk6zl§ halézatnak, illetSleg annak meghibasoddsanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas el6fizetdi hozzaférésr6l bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak szdmétdl fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
— eldfizetSi végberendezés vagy elSfizetd sajat haldzatanak hibdja,

3./ Hibajavitési id6:
a hibabejelentést6l a szolgdltatdselem vagy szolgdltatds rendes iizemképes
allapotanak visszadllitasaig eltelt idS az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje éraban
kifejezve.
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A megkezdett 6rakba beleszdmitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés:
a szolgéltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent mindségérSl szolo
bejelentés, amelyet az elSfizet§ tesz és a szolgdltatd dltal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl§ halézatnak, illetSleg annak meghibasoddsdnak tulajdonithatd.
Tobbvonalas eldfizetSi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az elSfizetSvel az ASZF szerinti hibaelhdritési
feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilonosen:
- eldfizetSi végberendezés vagy eldfizetd sajat hdlézatanak hibdja,
— ha a javitds az eldfizet§ telephelyének elérésétSl fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgéltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idGben,
— ha az el6fizetd kéri a javitds elhalasztisat.

4./ Az tgyfélszolgalati iigyintéz§ 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
ardnya az tigyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén:
a szolgiltaté ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett
és az iigyintéz$ altal 60 mdasodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos ardnya az iigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes
beérkezett hivishoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az iigyfélszolgélatra irdnyuld hivdsok megfeleld kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a
hivo fél vélasztasat kiszolgdlé hivaskezel§ rendszert (a tovabbiakban: call center)
tizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati iigyintéz§ élGhangos elérhetGségét
biztosité meniipont hivo altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

edi szolgdltatdsminGségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas esetén:

1. Maximélis (névleges) sebesség:
a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato 4ltal az
elSfizetSi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhaszndl6 a szolgéltatds igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség:
a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatdsra vonatkozdan a szolgdltatd éltal az
el6fizet6i szerzGdésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben
meghatarozott mértékben az elSfizets rendelkezésére all;
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A rendes koriilmények kozott elérhetS sebességnek naptari naponként legalabb az id§
90%-aban az eldfizet§ rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgdltatas korlatozasanak,
sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantélt) sebesség:
a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltaté altal az
elSfizetSi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az elSfizetd rendelkezésére all

A minimdlis sebességnek a szolgéltatds igénybevétele sordn folyamatosan az eldfizetd
rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgéltatds korlatozdsanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az elSfizetSi hozzaférési pont és a
szolgaltat6 szervere kozott, a szolgaltaté halézatan beliil kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az eldfizetSi tdpvonal hélézat felSli végénél kialakitott
mérdpont, vagy maga a tényleges hozzaférési (jelataddsi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2021.07.01-t6l

4.a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

Teriileti megjelolés: a szolgaltato teljes szolgéltatasi teriiletén

1./ ,,A” tablazat:
Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata mikrohullaimu szolgaltatas esetén
Hozzéaférési mod: mikrohullamu kapcsolat (vezeték nélkiili, antennds kapcsolat)

Ervényesség kezdete: 2021. 07. 01.

Helyhez kotott mikrohullamu

O re oz . MikroHome 2021...
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve | XS* S M L XL | 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 14 18 24 30 36 50 70 100
Maximélis feltoltési sebesség (Mbps) 2 5 6 7 8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd
3 7 12 18 25 35 50
letoltési sebesség (Mbps) ? 15
Rendes koriilmények kozott elérhetd
1 2 3 4 5 7 10
feltoltési sebesség (Mbps) 3 4
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 1 1 2 2 2 3 5

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret
(le- és feltoltés iranyban) (GB)

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezhetd
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tillépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

korlatlan

nem értelmezhet§

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 5-100
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 5-100
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag XS S M L xL | 2xe | 3xe | axe | sxo
alkalmas:
Webbongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazasok igen
Ko6z0sségi oldalak igen
Faljcserél$ alkalmazdsok nem igen
Video megosztd alkalmazasok nem igen
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Online tv nem igen
Egyebek nem igen
A szolfgéltatés h?lVl c/lﬁa csekkes XS* S M L xL | 2xi | x| axe | sxu
fizetéssel** (listaar)
AFA nélkiil Ft 857119524 (1047611429112 381]19 048|28 57138 095]52 381
AFA Ft 429 | 476 | 524 | 571 619 | 952 (1429 1905|2619
AFA-val Ft 9000 |10 000|11 000{12 00013 00020 00030 000{40 00055 000
A szolgaltatas havi dija hatarozatlan idejd XS* S M L xL | 2xi | axi | axe | sxu
szerz6déssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil Ft 7619 | 8571|9524 [10476(11 42918 09527 619|37 143(51 429
AFA Ft 381 429 | 476 | 524 | 571 905 [ 1381 1857|2571
AFA-val Ft 8000 | 9000 |10 00011 000{12 00019 00029 000|39 000|54 000
A.szc.)},géltatélf l}avi dija 1 éves hat}érozott XS S M L xL | oxr | axi | axe | sxu
idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel **
AFA nélkiil Ft 6667 | 7619 | 8571 | 9524 [10476|17 143126 667|36 190|150 476
AFA Ft 333 381 429 | 476 | 524 | 857 | 1333]|1810( 2524
AFA-val Ft 7000 [ 8000 [ 9000 [10000f11 00018 000|28 000|38 000|53 000
A szolgadltatds havi dija 2 éves hatdrozott
idejd sz}erz?(%ess?l csekke“s ﬁ/zefes§e!**, XS S M L xL | oxe | axe | axt | sxo
(csak késziilék részletre torténd vasarlasa
esetén)
AFA nélkiil Ft 4762 | 5714 16667 | 7619 | 8571 |15 23824 76234 286|48 571
AFA Ft 238 | 286 | 333 | 381 429 | 762 | 1238|1714 (2429
AFA-val Ft 5000 | 6000 | 7000 | 8000 [ 9000 |16 000126 00036 000|51 000

*Az XS csomagot mdr Uj elSfizet6knek nem értékesitjikk. Csak szerzddés megujitas/djrakotés sordn

valaszthat6 opcid.

** Nem csekkes fizetési mdd (csoportos beszedés vagy atutalds) vdlasztasa esetén 1.000 Ft dij
kedvezményt biztositunk, mely a fenti brutté havidijakbdl levonandé.

Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata kabel halézatos szolgaltatas esetén

Hozzaférési mod: kabel haldzati kapcsolat (vezetékes, oszlopokon kiépitett kapcsolat)

Ervényesség kezdete: 2021. 07. 01.

Helyhez kotott kabelhalézatos™
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Hetény KabelNet 2021...*

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 6 15 20 20 20
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Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 3 10 10 10 10
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 6
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 1 1 2 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan
Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a nem értelmezhets

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe
Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 5-50
Késleltetés-ingadozds (Korbejarasi) (ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas: S | M | L | XL | XXL
Webbongészés igen
Levelezés igen
VoIP igen
Chat alkalmazdsok igen
Koz6sségi oldalak igen
Faljcserél§ alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazisok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas havi dija (listaar) S M L XL XXL
AFA nélkiil Ft (csekkes fizetéssel)** 7714 | 8762 | 9905 [ 11048 | 17619
AFA Ft (csekkes fizetéssel)** 386 438 495 552 881
AFA-val Ft (csekkes fizetéssel)** 8100 | 9200 | 10400 | 11600 | 18 500
A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejd szerzGdéssel S M L XL XXL
AFA nélkiil Ft (csekkes fizetéssel)** 6762 | 7810 [ 8952 | 10095 | 16 667
AFA Ft (csekkes fizetéssel)** 338 390 448 505 833
AFA-val Ft (csekkes fizetéssel)** 7100 | 8200 [ 9400 | 10600 | 17 500
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel S M L XL XXL
AFA nélkiil Ft (csekkes fizetéssel)** 5810 | 6857 | 8000 | 9143 [ 15714
AFA Ft (csekkes fizetéssel)** 290 343 400 457 786
AFA-val Ft (csekkes fizetéssel)** 6100 | 7200 [ 8400 | 9600 | 16 500
A szolg,ailt?t:i/s hztvi dija 2. év:cs Pat}ér}oz?tt idejﬁ’/ szerzGdéssel S M L XL XXL
(csak késziilék részletre torténd vasarlasa esetén)
AFA nélkiil Ft (csekkes fizetéssel)** 4857 | 5905 | 7048 | 8190 | 14762
AFA Ft (csekkes fizetéssel)** 243 295 352 410 738
AFA-val Ft (csekkes fizetéssel)** 5100 | 6200 [ 7400 | 8600 | 15500

*A szolgaltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhdaza teriiletén kiépiilt kabelhalézaton érhetd el.
** Nem csekkes fizetési mdd esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely
a fenti dijakbdl levonando.
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Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok tablazata*

A B C
A szolgaltaté érdekkorébe esd Az eléfizetd érdekkorébe esé P .
1 . ) . ) Egyéb tényezdk
tényezdok tényezok
e PP az internet szolgaltat6 halézati
2 a felhasznal6 altal igénybe vett szolgéltatas jellemzGi & .
vagy a cella terheltsége
a felhasznalé 4ltal igénybe vett
a szolgaltat6 haldzatanak . e . internetes szolgaltatast,
3 . gl P a felhasznalds foldrajzi helye &a 2
miszaki jellemzdi és allapota vagy tartalmat biztositd
szerver jellemzdi €s allapota
a felhasznal¢ altal hasznalt a felhasznal¢ altal igénybe vett
4 a felhaszndlo rendelkezésére 4ll6 végberendezés(ek), vagy internetes szolgaltatast,
halézati kapacitas hazhélézat miszaki jellemzGi vagy tartalmat biztositd
és allapota szerver terhelése
P P a felhaszndlo halézatot ért kiilsG behatas
forgalomszabalyozds (hdl6zat . i . L . Py o
5 ) végberendezésének, és (pl. bedzas, rongélds, mechanikai
menedzsment) alkalmazasa P ) . 214
hal6zatdnak terheltsége tdlterhel6dés)
WIFI routeres hasznélat esetén: a
hasznélat helyszinét jelentd . P
P y ) J vezeték nélkiili szolgaltatas
épiilet jellege, az épiilethez . >
6 PP esetén: extrém
felhasznélt épitési anyagok sz el o
o L 14 Toin . h 1dgjarasi koriilmények
arnyékolo hatésa, tdvolsig az
antennatol
vezeték nélkiili szolgaltatas
7 esetén:
ralatas, domborzati viszonyok
vezeték nélkiili szolgéltatas
8 esetén:
zavaras, zavartatas
Szolgéltatot kiszolgald partner
9 szolgaltaté halozatanak
rendelkezésre dlldsa
Aramszolgaltaté hal6zatanak
10 o 11k
rendelkezésre dlldsa

Kiegészito szolgaltatasok

Nett6 dij| AFA|  Brutt6 dij

1./ E-mail szolgaltatas dija:

e-mail cim dija (/h6/db): |

1.000 Ft| 270 Ft| 1.270 Ft

2./ Publikus IP cim:

Fix Publikus IP cfm dfja (/h6/db): |

2.000 Ft| 540 Ft| 2.540 Ft

4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Nett6 dij

AFA Brutté dij
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Adminisztraciés dij 1.000 Ft 270 Ft 1.270 Ft
Athelyezési dij 23.622 Ft 6.378 Ft 30.000 Ft
Belépési dij 19.685 Ft 5315Ft 25.000 Ft
Csokkentett eldfizetési dij (sziineteltetés) 1.575 Ft 425 Ft 2.000 Ft
E-mail-cim hozzaférési havidij (havonta) 1.575 Ft 425 Ft 2.000 Ft
Expressz kiszallasi dij 14.173 Ft 3.827 Ft 18.000 Ft
Fizetési felszolitds dija (adminisztracids dij) 394 Ft 106 Ft 500 Ft
Ismételt fizetési felszolitas dija (adminisztraciés dij) 787 Ft 213 Ft 1.000 Ft
Hangfelvétel mésolat kiaddsa adathordozén 1.575 Ft 425 Ft 2.000 Ft
Installaldsi 6radij 9.449 Ft 2551 Ft 12.000 Ft
Kabelmodem ujra installdlasi 6radij 9.449 Ft 2.551 Ft 12.000 Ft
Késziilék (végberendezés) behangolasi 6radij 9.449 Ft 2.551 Ft 12.000 Ft

Kiegészits belépési dij

felhasznélt anyagok, eszk6zok és munkaidd fiiggvénye

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija (kartérités) 75.000 Ft 0 Ft 75.000 Ft
Kikapcsoldasi dij 9.449 Ft 2551 Ft 12.000 Ft
Kiszallasi dij 9.449 Ft 2551 Ft 12.000 Ft
Konfiguraldsi 6radij 9.449 Ft 2.551 Ft 12.000 Ft
Korl4tozasi dij (nem jar kiszallassal) 4.724 Ft 1.276 Ft 6.000 Ft
Operécids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok 0.449 Ft 2.551 Ft 12.000 Ft

Ujratelepitési 6radija

Ovadék (kaucid, biztositék, letéti dij)

El6fizetSi szerzGdés

szerinti havi el6fizetési dij kétszerese

Récsatlakozési dij 39.370 Ft 10.630 Ft 50.000 Ft
StirgSsségi kiszallasi dij 14.173 Ft 3.827 Ft 18.000 Ft
Szdmlabontasi dij /hé/szdmla 787 Ft 213 Ft 1.000 Ft
Szerz8désmodositasi dij 2.362 Ft 638 Ft 3.000 Ft
Szolgaltatids-csomag maédositasi dij 2.362 Ft 638 Ft 3.000 Ft

2.362 Ft 638 Ft 3.000 Ft

Tartozasmentességi igazolas dija

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositdsi dija

felhasznélt anyagok, eszk6zok és munkaidd fiiggvénye

Visszakapcsolasi dij (amennyiben kiszallassal jar) 9.449 Ft 2.551 Ft 12.000 Ft
o B 4.724 Ft 6.000 Ft
Vizsgélati 6radij / 6ra / {6 &s a mindenkori 1.276 Ft | &g 2 mindenkori
hatdségi dij hatésagi dij

Webkamera installdlasi dija (amennyiben kiszallassal jar) 9.449 Ft 2.551 Ft 12.000 Ft
Wi-Fi router: Mikrotik Routerboard hAPac2 19.685 Ft 5315 Ft 25.000 Ft
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A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

s 2

Az eléfizeto altal fizetendo6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Nett6 dij AFA Brutté dij

Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/f6 4.724 Ft 1.276 Ft 6.000 Ft

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Eldbfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggs dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltat6 az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgdltatis esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatds esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet§ érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mds el6fizetSi hozzatérési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgaltatidsa
elérhet, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetSt az 1j elSfizetSi hozzatérési helyen bekapcesoldsi dij nélkiil, dthelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mért€ke az egyéni €s lizleti / intézményi elbfizets esetén eltérd lehet.
Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
1génylonél nincs kiépitve, az ElSfizets belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltatd
egy eldfizetSi hozzaférési pontot (elSfizetbi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén
az elofizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
El6fizets, ha az Eldfizet§ az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol
nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd
konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.
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A belépési dij az aldbbiak szerinti tin. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

1. Mikrohullamu hal6zat esetén

magédnak a nagyfrekvencids vételi pontnak a kiépitését jelenti. Ez rendszerint az ingatlan
megfeleld magaslati pontjan (tetén) allitott csére felszerelt mikrohulldamu antenna (modem)
formdjdban valésul meg. Ez a vételi pont biztositja a szolgdltaté hdlézatdba vald
vezetéknélkiili csatlakozdst. Innen a kapcsolat mér vezetékes formdban megy tovibb az
ingatlan belsd terébe, ahol majd az ataddsi pont keriil kiépitésre.

a) a mar kiépitett mikrohulldmu eloszté halézat eldfizetdi elosztasi pontjatdl legfeljebb 4
kilométer tavolsdgban van €s a megrendeld ingatlandnak teriiletén taldlhaté olyan pont
ahonnan méréssel legaldbb -60 dBuV nagysagu jel foghat6 a szolgéltaté hilézatabdl,

b) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy uj elosztdsi pont
kiépitésével, tovabba

c) az ujonnan telepitendd tartdszerkezetre szerelt vezeték nélkiili antenna kozelében, 20
méteren beliil biztositott az daramvételezési hely és

d) alapesetben 1 db szolgéltatds dtaddsi pont mikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

2. Kabelhalbzatos csatlakozas esetén

a szolgaltaté halozatanak ledgaz6 pontjatdl keriil kiépitésre a megrendel§ ingatlanjara
torténd csatlakozds kiépitése levegdben kifeszitett ontartd koaxidlis kabel alkalmazdsaval,
mely rogzitésre keriil a szolgéltatd 4ltal haszndlt dramszolgdltatéi oszlopon, valamint a
megrendel§ ingatlanjdnak megfeleld magaslati pontjan, rendszerint a tetén. A kdbel egyik
végpontja a szolgdltatéi hdlézat ledgazd pontjdba, masik végpontja a megrendeld
ingatlanjdban egy multimédids elosztoba csatlakozik, melybdl a jel a modembe valamint a
szolgéltatds dtaddsi pontba halad tovébb.

a) a mar kiépitett kabelhdlézat elSfizetsi ledgazdsi pontjatdl legfeljebb 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van az elSfizetdi ingatlan és

b) a létesités nem jar 4j gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy U4j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem (+ a router) a bejovs feszitett 1égkdabel végére szerelt multimédids
csatlakozasi ponttdl legfeljebb tovabbi 10 méteren beliil van és az dramvételezés helye az
elSfizetSi végberendezés kozvetlen kozelében biztositott, és

d) legfeljebb 1 db szolgaltatas dtaddsi pont mikodtetését biztosito csatlakozast jelent.

Csokkentett eldfizetési dij

sz

Az Eléfizet§ kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer barmely csomagja esetén.
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Eléfizetési dij
(Internet-hozzaférési vagy telefon szolgaltatas elSfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetSi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisiggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgaltatasnak az eldfizetSi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a

sz 227 s 22 s 227

rendszer tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetSi kategdrianként (egyéni €s lizleti/intézményi), fejallomdasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a hal6zat mdszaki dllapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az EldfizetSk altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij
Internet-hozzaférési szolgéltatdsra vonatkozd elSfizetSi szerz6dés megsziinése esetén - az
El6fizetd kérésére - a Szolgdltatd 4ltal biztositott, az internet-hozziférési szolgdltatdshoz
kapcsol6d6 e-mail-cimre érkez$ iizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen iizenetek ElSfizetd
altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitdsat magiban foglald szolgéltatds dija az eldfizetSi
szerz6dés felmondastdl szamitott 6 honapos idStartamon tili idStartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(in: kiszallast) az El6fizets kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 Oran beliil a kiszallast expressz kiszéllasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesitd Eldfizets részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgdltatondl a fizetési felszolitds
kibocsatdsdval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon
Amennyiben az FElbfizet§ az éltala és a Szolgéltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
madsolatot kér, hangfelvétel mdsolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az ElSfizets részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgdltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
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Szolgaltat6 az Eldfizetd szamitégépére telepiti az FElbfizet§ 4altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert €s elvégzi a szamitogépen a
sziikséges bedllitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végberendezés els§ konfigurdldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / int€ézményi ElSfizetS esetén eltérd lehet.
Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Eld6fizet§ szamitégépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd vélik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltaté a kdbelmodem ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészd, illetve levelezd program installdldsat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az dltala biztositott eszkdz haszndlatihoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozds szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normdl) csatlakozdsi feltételektSl eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényd csatlakozds kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényls és a
Szolgaltaté kiillon megéllapoddsban rendelkezik.

Eltéréd mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a kébeles csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter
tdvolsdgra van.

b) Az Eléfizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elbfizet6 a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgiaktol eltérd megoldast igényel.

d) Az EldfizetS ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Eld6fizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel é1.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongiléddsa esetén az ElbfizetSt terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtdjatdl fiiggden eltérd
mértékd — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij Osszege eszkdzonként eltérd.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az ElSfizet§ kérésére, vagy egyéb, az Elbfizet§ érdekkorében esd
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okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az EléfizetSt kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizet6i hozzéaférési ponton vagy hazhédlézaton valo tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizet§ hibdjabol vagy az Eldfizet§ érdekében
felmertilt okbdl vagy az ElSfizet§ kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizéardlag:

— Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idGpontban a
tulajdondban 4ll6 vagy dltala iizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgéltaté az Eldfizet§ hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
EléSfizetS hibas végberendezése, rongélésa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatdsi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webkamerdt installdlja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat djratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyijtisdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idGpontban az
El6fizet§ érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapodnak
meg a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének djabb idSpontjdban, és emiatt az elSfizetdi
szerz6dés az eldfizetSi szerzddés megkotésétSl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatdlybalépés napjatél szdmitott 16. napon, vagy a felek elSfizetSi szerz6désben
foglalt megdllapoddsa szerinti késébbi idGpontban megjelolt napot kovetS napon
megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszdlldsi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgéltatd
érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd dltali jogszer( felmonddas esetén,
tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsoldsi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Eld6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetend§ dij, amely — a kiépitést kovetS elsG konfigurdlds vagy annak

2 2

megkisérlése — kivételével minden esetben az Elbfizetd dltal fizetendd.
Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgdltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitisdhoz a Szolgéaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.
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Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok djratelepitési dija

Amennyiben az Eld6fizet§ szamitégépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbdl alkalmatlannd vélik a
szolgéltatds igénybevételére, tigy a Szolgdltaté az operdcids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazdsok ujratelepitési dijdnak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az opericids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazdsok djratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operdcids rendszert, illetve szoftvert az Eldfizet§ biztositja. (A Szolgaltatd csak az
altala biztositott eszk6z haszndlatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel
mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazdsara kertil sor.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az ElSfizet§ abban az esetben koteles, ha a vételi pont
kialakitdsa az adott elSfizetSi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovdbbi hirkozlési eszkoz
kihelyezésével). fgy példaul ricsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerzddés megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast, vagy a szolgéltatd altal
nyujtott kordbbi hirkozlési szolgaltatds mellett az elSfizet§ masik szolgéltatast kivan igénybe
venni.

A rendszerre kapcsolds, mint ricsatlakozds a szolgéltatdsra, magdnak a szolgéltatds atadasi
pontnak a létrehozésa és ataddsa. Az ingatlan (épiilet) belsd terében egy kiilsé hatdsoktol védett
helyen, dupla dramvételezési lehetGség kozelében egy olyan pont keriil kialakitdsra, ahova a
szolgéltatds 4taddsi pontot képez$ eszkoz (jelen esetben router) felszerelésre keriil. A router
sajat tdpegységén kiviil helyet kell biztositani a kiils§ vevéegységet (modemet) tapfesziiltséggel
ellatd tdpegységnek is. Ebbe a felszerelt, bedllitott, beregisztralt, konfigurdlt, engedélyezett,
letesztelt, személyreszabott eszkOozbe, mint szolgdltatds 4taddsi pontba tud az eldfizetd
kozvetleniil vezetékes (LAN-o0s), illetve vezetéknélkiili (WiFi-s) médon belecsatlakozni a sajat
tulajdond eszkozeivel. A felszerelésrdl, bedllitasrdl, engedélyezésrdl, tesztelésrdl a szolgdltatd
képviseldi a helyszini munkavégzés sordn dokumdlo felvételeket készitenek. ElSfizets kizardlag
sajat felelGsségére csatlakoztathat tovdbbi sajit beszerzésd, sajit érdekeltségi korébe tartozd
forgalomiranyit6 berendezést (routert) a szolgaltatds atad4si ponthoz.

(Régebbi ASZF-ekben “Telepitési dij” néven volt emlitve.)
A récsatlakozési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elSfizetd esetén eltérd lehet.
Részletfizetési kedvezmény dija

2 2

Az Eldfizets éltal kezdeményezett és a Szolgdltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatéval szemben fenndllé dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Siirgdsségi kiszallasi dij

Deltakon Kft. - ASZF internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére



115. oldal, 6sszesen: 121 Készités/utolsé6 modositas idépontja: 2021.06.30.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhal6zat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeadlldsi, az elsG csatlakozdsi pontig torténd bels§ hazhédldzat épitési, tovabbi hozzaférési
pont kialakitdsi, szabvdnyositdsi, kdbelmodem ujra installdldsi igény esetén a kiszdllast —
amennyiben az eldfizet§ az ligyfélszolgdlat dltal a munkdlatok elvégzésére felajanlott idSpontot

nem fogadja el, gy — az el6fizet§ kérésére soron kiviil teljesiti.
Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eldfizet§ a Szolgéltat6tdl igénybe vett tobb szolgdltatidsra vonatkozd szamlat
szolgéltatdsonként megbontva, kiilon szdmldban igényli, az erre vonatkoz6 -el6fizetSi
bejelentéstSl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kovetSen ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szerzddésmodositasi dij

Természetes személy ElSfizetd haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld orokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgdltat6 és az Eldfizets

2 2

jogutdda altali kétoldali szerz&désmaddositds miatt a jogutdd ElSfizetd 4ltal fizetend§ egyszeri
dij.

Szolgaltatas-csomag médositasi dij

yava

Az Eléfizet§ dltal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositdsi lehetdséget kovetd ismételt

s 22

csomag mddositds teljesitéséért fizetendd dij.
Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizets kérésére a Szolgéltatdval szembeni mindennem( tartozds aldli mentességet igazold
dokumentum kidllitdsi dija. A dij felszdmitdsra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem 4ll
fenn és a Szolgdltat az igazolast a fenndll6 tartozasrél bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év§ ingatlanba az elSfizet§ kérésére egynél tobb, tetszdleges szamu vételi
hely is 1étesithet§ tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizet§
tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben egynél tobb tovabbi vételi hely kialakitidsara
van sziikség, akkor a megfelel§ jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében —
eléfizetdi erdsits felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (mds dltal kordabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mds daltal kordbban kialakitdsra keriilt a hizhalézat, dgy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgdlatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelGsége
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esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
tizemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvéltdsi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év$ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett§
darab tovabbi vételi hely iizemeltethetd hazhél6zati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre
van sziikség, akkor a megfelel§ jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében —

elGfizetdi erdsits felszerelésére keriil sor.
Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az ElSfizet§ kérésére, vagy egyéb, az Eldfizet§ érdekkorébe esd
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgdltatas helyredllitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgéaltat6 helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az ElSfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg éltal a Szolgdltatoval szemben érvényesitett tovdbbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az ElbfizetSre dtharitani.

Webkamera installdlasi dija

A Szolgiltato 4ltal az Eldfizetd részére valamely akcid keretén beliil dtadott, vagy az ElSfizet§
altal biztositott webkamera iizembe helyezése - az Eldfizet§ erre irdnyuld igénye esetén -,
valamint annak haszndlatdhoz sziikséges alkalmazasok installdldsa csak a webkamera installdldsi
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az ElSfizet§
biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztositott eszkoz hasznélatidhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozds szerinti
kiszallasi dij keriil alkalmazdsra, kivéve a Szolgdltat6 éltal nyujtott szolgéltatds elsG lizembe

s

helyezésekor torténd installalast.
4.d.) Eléfizeto altal fizetend6 kotbér mértéke a szerzédés lejarta elotti felmondas esetén

Amennyiben a hatdrozott idejd szerzddés, annak lejarta elStt keriil felmonddsra, akir az
el6fizetS részérdl (pl: érdekmulds miatt), akar a szolgaltatd részérdl (pl: dijnemfizetés miatt) ugy
az alabbi koltségek megfizetése terheli az elSfizetot.

Hatdrozatlan idejd szerz6dés esetén a 4/d sz. melléklet szerinti Belépési és a Telepitési dij mér a
bekotéskor megfizetésre keriilt, tehat ebben az esetben csupdn az eszkozoket sziikséges
visszaszolgaltatni. Amennyiben az eszk6zOk visszaszolgaltatisa mikodoképes éllapotban,
hidnytalanul, nem torténik meg ugy a 4/d sz. melléklet szerinti tdblazatban taldlhaté kartéritési
értéket koteles eldfizetd a szolgéltatd felé megfizetni.
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Egy éves hatdrozott idejd szerz8dés esetén a Belépési dij mér a bekotéskor megfizetésre keriil,
tehdt ebben az esetben csupdn a 4/d sz. melléklet szerinti telepitési dijat (R4acsatlakozasi dij) kell
megfizetni, valamint az eszkozoket sziikséges visszaszolgéltatni. Amennyiben az eszkozok
visszaszolgdltatdsa mikodSképes dllapotban, hidnytalanul, nem torténik meg ugy a 4/d sz.
melléklet szerinti tdbldzatban taldlhaté kartéritési értéket koteles elSfizet§ a szolgaltatd felé
megfizetni.

Két éves hatdrozott idejd szerzddés esetén a bekotéskor sem Belépési sem Telepitési dij nem
keriil megfizetésre. Ebben az esetben a 4/d sz. melléklet szerinti Belépési dijat és a Telepitési
dijat (Récsatlakozdsi dij) is meg kell utdlag megfizetni, valamint az eszkozoket sziikséges
visszaszolgdltatni. Amennyiben az eszkdzok visszaszolgéltatisa mikodSképes 4llapotban,
hidnytalanul, nem torténik meg gy a 4/d sz. melléklet szerinti tdblazatban taldlhatd kartéritési
értéket koteles eldfizetd a szolgaltaté felé megfizetni.

Mikrohullami internetszolgaltatas esetén Nettoé dij AFA Brutté dij

Belépési dij 19.685 Ft 5315 Ft 25.000 Ft
Telepitési dij (Racsatlakozési dij) 39.370 Ft 10.630 Ft 50.000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija (kartérités) 50.000 Ft 0 Ft 50.000 Ft
Kabelmodemes internetszolgaltatas esetén Netté dij AFA Brutté dij

Belépési dij 19.685 Ft 5315 Ft 25.000 Ft
Telepitési dij (Racsatlakozasi dij) 39.370 Ft 10.630 Ft 50.000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dija (kartérités) 50.000 Ft 0 Ft 50.000 Ft
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT éltal tdimogatott hal6zathaszndlati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok éltal dltalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gytjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepl§ viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kovetelmények,
amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal is el§ kell segiteni.

A hélézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszerien igénybevevs
tigyfelek védelmét szolgdlja azéltal, hogy védi a felhaszndl6t és a szolgéltatét, valamint annak
haloézatét és szolgéltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.

Az ISzT (Internet Szolgdltaték Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltaté
kovetelje meg az tigyfeleitSl a hilézathaszndlati irdnyelvek betartdsat, tovdbb4 javasolja, hogy a
jelen hdlézathasznélati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhaszndléknak a hédlézathaszndlati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgdltatonév>.hu
alakud e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdl6zathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankci6 silya legyen
Osszhangban a vétség silyossdgdval: lehetSleg el8szor figyelmeztetés, ismételt kihdgdsndl a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altaldnos hélézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndl6 tevékenysége megsérti a szolgéltaté szolgaltatdsi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el§zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgdltatd el6nyben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban
is az eldfizet6k tdjékoztatdsit, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatdsi irdnyelvek kiilondsen silyos vagy
azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked§ a szolgéltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvdrdsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.
3.3. Nem szabad a szolgdltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi

egyezményt vagy dijszabast sértd médon hasznélni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hélézat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgéltatdsi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgiltatdst becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalard, trigar, timadé
vagy megtévesztl tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni bdrmelyik szdmitégép-hdlézat biztonsdgit, mds
felhaszndl6 jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hélézati eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyud prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szandékos tilterhelése (Denial of Service) a
szolgéaltat6 halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggétolni mas felhaszndlét abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltat dltal nydjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a héalézatot a szerzbi jogvédelem ald es§ anyagok 4tvitelére haszndlni, ha az atvitel sordn
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltat6 halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gytjthet adatokat egy mdsik felhaszndl6rdl, az 4ltala forgalmazott
inform4cidkrol, az érintett felhaszndlé tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példdul a felhasznalok 4ltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példdul a biztonsigi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitdsdra haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldok
adatforgalmdra vonatkozé informdciét rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
inform4cidkat is csak az eredeti cél megvaldsitadsara haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo irdanyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltaté hdlézatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiség(
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztaté bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté hédlézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé vélaszok begydjtésére haszndlni. Tilos a szolgéltaté halézatdn
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszd tlizenetek vagy féjlok kiilldése egy cimzettnek a levelez§ szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb mdsoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fiiggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgdltatd halozatat €s szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgaltat6tol kiildott
levelekre val6é vélaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatdsi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgdltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgéltaté szolgéltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgéltatondl elhelyezett weblap rekldmozdsara, dgy koteles olyan rekldmozési technikdkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgdltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dd félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szdmitégépért, IP hdlézatért vagy alhdlézatért, mely a
szolgaltatd daltal nytjtott szolgaltatds révén kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informécio)
még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informdciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informécidk miatti karokért a szerz6dd fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehet&séggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, tizemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgdltatd Internet szolgdltatdsa osztott erSforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tilzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizets
részérdl is, minden mas felhasznalé szdmdara negativ hatast véalthat ki. A halézati erGforrasokkal
valé visszaélések leronthatjdk a héldzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe litkoznek.
Az ilyen visszaélések a szolgdltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa
A szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében

megviltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az éltala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy weboldal) elérheté lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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