3. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztato

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo

Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd igény Felhasznald altali bejelentésével, eldfizetéi szerzddés
megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési
Téjékoztatd szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozasaban és modon:

Adatkezeld megnevezése: Deltakon Kft

Székhely:
Postacim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. Telefon: +36 (76) 767-676
Fax: +36 (76) 555-596 E-mail cim: ugyfelszolgalat@deltakon.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviselOje:

Neve:

e-mail cime:

telefonszama:

1. A Szolgaltato, mint Adatkezelé altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és
az Eht. 154. § alapjan a Szolgaltato szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban
tudomasara jutott (kiilondsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulo
szerzOdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a felhasznalo, illetve eldfizetd
azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Elofizeto neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) az  Elofizet6  képviseldjének  (pl.  kiskora,  vagy
cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén
az utdlag fizetett diju szolgaltatisokra vonatkozd eléfizetdi
szerzOdésben a torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartési
szédma, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszédma,

aeil) az egyéni elofizetd személyazonossdg igazoldsdra alkalmas
hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,

aeiii) az eldfizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus
levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6éfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:




ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért
szolgaltatasok, az el6fizetd1 hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij,
forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyqjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott
kotott hatarozott ideji eléfizetdi szerzodés esetén a hatarozott idétartam
lejaratdnak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatds nyujtasa
korében (a dij meghatarozasahoz €és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az
Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasa
korében az Eldfizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol
kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja

sziletési neve,

ad) az  Elofizetd6  képviseldjének  (pl.  kiskorti,  vagy

cselekvoképességében az eldfizetdi szerzddés megkotésével dsszefliggd

jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén

az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetdi

szerz6désben a torvényes képviseld) aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus

levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositoja,

c) az el6fizetdi hozzaférési pont cime €s az allomas tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezdd idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak

eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott

- igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések

hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgaltato

elektronikus hirk6z16 halozatdban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltat6 altali szolgaltatas nyujtasa érdekében
a Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil
sziikséges kezelt adatok:
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloéi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto,



felhaszndld6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyéb moddon az Eldfizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - &llando
muszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési cime és
tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombindcidoja esetén a kommunikicidban részt vevd Elofizetok,
Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miuszaki-technikai azonositoi,
felhaszndloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikécio datuma, kezdo és zard idépontja,
d) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas €s hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo
koztes elofizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombindcidja esetén a szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikéciora vonatkozoan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds Eldfizetd vagy
Felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja,
az igénybevételnél hasznalt [P cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,
g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az eldfizetdk,
felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely 4talakitdsdnak kovetéséhez
szlikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo
eljaras eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdinak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora),

eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is

kiilondsen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g)

pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpont;jat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltaté altal a panaszbejelentések
kivizsgalasa céljabol kezelt személyes adatok:



a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabbd a panasz
bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott tovabbi adatok
(kiilonosen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési
pont cime, El6fizetd azonositd szdma,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsinak eredményét tartalmazo
dokumentum masolata.

Széban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok
jegyzokonyvben kertilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése ¢és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a
Szolgaltatod a telefonos ligyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt €rintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgdaltatd és az Eldfizetd kozotti
telefonos kommunikaciot rogziti €s az FElofizetd azonositasdhoz ¢és a
kommunikéci6 soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény
szerint  jogosult nyomozd hatosdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megorzi
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalo Aaltali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatés,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombindcidoja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi szerzddésben
rogzitett személyes adatai,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatés,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az Elofizeto,
felhasznald6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal
egyéb modon az Eléfizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - 4llandd
miiszaki-technikai azonositok,
c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6tizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa,
d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetok,
Felhasznalék hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznaléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,



e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben résztvevo
koztes elofizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatés,
illetve ezek kombindcidja esetén a szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikécidra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatas Eldfizetd vagy
Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja,
az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndloi azonositd, hivoszam,
h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatds, illetve ezek kombindcidja sordn az eldfizetdk,
felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdo altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez
sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgéltat6 altali szolgéltatas nyujtdsa és az elofizetdi szerzddés teljesitése
érdekében a Szolgaltatd altal kezelt adatok:

1.2.1. Az Eléfizet6 azonositasdhoz sziikséges adatok:
a) az egyéni Eldfizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és
szama,
b) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal az Eldfizetére vonatkozdan
bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
c) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,
d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje,
anyja neve,
e) az Elofizetotol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,
f) természetes személy Szamlafizeté neve, sziiletési helye és ideje,
anyja neve,
g) az egyéni Elofizetd allampolgérsaga,
h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonosito
okmannyal nem rendelkezé nem magyar allampolgar esetén a lakcimet
igazolo okmany vagy dokumentum mésolata,
1) a nem egyéni Eldfizeté képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy
alairasmintéja,
j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének alairasi
cimpéldanya vagy aldirdsmintdja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen:
elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltatd 4ltal a szolgaltatds nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés
teljesitése érdekében a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:
a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot
magaban foglal6 ingatlan tulajdonosanak neve, sziiletési helye €s ideje,
anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi
szama, székhelye)



b) Gjabb szolgaltatas Eléfizeto altali igénylése vagy személyes adatokra
vonatkozd adatigénylés esetén az Elofizetd altal a Szolgéltatonal
regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitasa,
adatok mentése/visszadllitasa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa
¢s azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai (kiilondsen:
postafidk, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett

kérésére torténd 1épések megtételehez sziikséges mértékben kezelt adatok:
a) személyes adatok:
aa) a Felhasznal6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) a Felhaszndl6 szamlazési cime, sziikség esetén szdmlaszdma,
ac) természetes személy Felhaszndlo esetén a Felhasznald sziiletési neve,
szliletési helye ¢és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerz0dés megkdtésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhasznélo
esetétn az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eldfizetdi
szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ael) nem egyéni Felhaszndld esetén a Felhasznald cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszdma,
aeil) az egyéni Felhasznald személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipusa és szama,
aeiii) az egyéni Felhasznal6 lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak szama,
aeiv) magyar személyazonossag igazoldsara alkalmas személyazonosito
okménnyal nem rendelkez6 nem magyar allampolgar Felhasznal6 esetén a
lakcimet igazold okmany vagy dokumentum mésolata
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az eléfizetdi szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatss,
c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd
pénzforgalmi szamlaszadma,
e) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépése, idotartama,
f) Felhasznal6 el6fizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),
g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérol,
h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Felhasznaldé esetén az egyéni
eléfizetdkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasanak
igénylése,
1) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznald e-mail cime
Jj) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgéltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli
az Elofizeté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgéltaté az Eldfizetd hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato elofizetéi listdban tartja nyilvan az Eldfizeto
azonositdsdhoz ¢és az altala igénybe vett szolgéltatashoz sziikséges azon
adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon
jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi névjegyzékben és a



cimtarban levd adatokat arra hasznélhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast
nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot kozolni, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen tizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2.
pont szerinti adatokat a Szolgéltato altal nyUjtott, az Eléfizetd altal igénybe
vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informécidok
(kiilondsen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, 10 szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve
hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetd folyamatos
illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az Eldfizetok szamara nyitvadllo helyiségben
(kiilonosen: tigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit,
melyek kozvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten
torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetévé tevd formdja az emberi €let, testi éps€g, személyi
szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem
érdekében alkalmazhat6, ha a fenndlld koriilmények valoszintsitik, hogy a
jogseértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e
technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékli, és az
informacios Onrendelkezési jog aranytalan korlatozdsaval nem jar. A
Szolgaltatd  helyben  tajékoztatia az  FErintettet az  elektronikus
megfigyelorendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités
tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautaldé magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés
helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott
terliletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgaltatdo kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Elofizeto
1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat,
amennyiben az arra vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési
Nyilvantartast vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta

szerint.

A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja

2.1.

A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.1.aa)-aeii)
pontok szerinti adatokat az 1.1.1. pontban megjeldlt célbdl az eldfizetdi
szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni. Az Eht. 157. §
(2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatdl az eldéfizetdi szerzodésbol az



2.2.

adattal Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot
ir eld. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e
kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Felhasznalé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzodés
megkotését kovetden az Eldfizetdk adataira vonatkozd szabéalyok szerint
kezeli, az el6fizetdi szerz0dés megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil
a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatol
visszakdvetheté modon, az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek
tarolasra, a hangfelvételek pedig 2 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az 1.1.6. pont
szerinti telefonos {ligyfélszolgalatara érkezd elofizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie, a
panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig 2 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerzddés megsziinését
kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol
késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz
bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és
17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 3 évig keriilnek
megorzesre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szdmlak),
melyeken az Eldfizeté neve, cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek
alatamasztasara szolgald adatok a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169.
§-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolésra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval
készitett 1.5.3. pont szerinti felvételeket a Szolgaltaté a megfigyelés céljanak
megvalosulasdhoz feltétleniil sziikséges ideig, de felhaszndlds hidnyaban
legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a
hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megsziinéséig

kezeli (az Elofizeto eltéro nyilatkozata hianyaban).

A személyes adatok tarolasanak médja



2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.
pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok
védelmérdl gondoskodni.

2.23.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz
hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult
személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol
legalabb egy példany biztonsdgi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapi nyilvantartdsokat az illetéktelenek eldl elzarva kell
tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabalyok és belso eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattirozasi id6 utan
selejtezésre keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdégépes
adathordozon levd adatokat helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgéltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short
pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztisa, a short
igyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok
betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljards keretében a pénziigyi
kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti
Banknak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az El6fizeto tartdozkodasi helyére vonatkozo informacio,

c) az eléfizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivés vagy egyéb szolgéltatas ddtuma ¢és kezdd idSpontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan 4tadhatja a tisztességtelen
piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény 11.
§-aban vagy 21. §-dban, illetve az Eurdpai Unido miikodésérdl szold szerzédés 101.
vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL.
torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizeto lakohelye,

c) az Elofizeto tartdozkodasi helyére vonatkozo informacio,
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c) az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja,
d) az Elofizetdt hivo €s az altala hivott eléfizetdi szamok,
e) a hivés vagy egyéb szolgéltatas ddtuma és kezdd idpontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont
szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhaszndldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez0 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birosagnak,
d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,
d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az
érintett vagy mas személy létfontossdgii érdekeinek védelme, vagy a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritasa vagy
megelozése ¢érdekében, az adatok megismerésére kiillon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,
e) a fogyasztovédelemrdl szold torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi
hatésagnak.

3.4. A Szolgéltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birosdg, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatirozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol -
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre 4ll6 adatokat.

3.5. A Szolgéltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosdg kérelmére a segélyhivdo szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési
csaladi és utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képviseldjének csaladi nevére €s utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgélati ligyintézd
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt
kotelezettség ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosdg felhivasara koteles
ko6zolni a hivas kezdd idépontjara €és idétartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat,
amennyiben a hivast a Szolgaltatd hal6zatabol a hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds itjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
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Elofizetd, illetve Felhasznalo Aaltali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasdval Osszefiiggésben a szolgaltatd altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
a) helyhez kotott telefonszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécioja
esetén az Elofizetd egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzéaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositdsdhoz
sziikséges - az elofizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizetdhdz, Felhasznalohoz
rendelt - alland6o miszaki-technikai azonositok,
c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime €s tipusa,
d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén a kommunikacioban részt vevo Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai,
egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikéci6é datuma, kezdo és
zar6 idépontja,
e) helyhez kotott telefonszolgéltatds  igénybevételénél —alkalmazott
hivasatiranyitas €s hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes
eléfizetdi vagy felhaszndloi hivoszamok,
f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdanydban megkezdett
kommunikéciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,
g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds tipusa ¢és a szolgaltatds Eldfizetd vagy Felhaszndlo Altali
igénybevételének datuma, kezdd és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,
h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas, illetve ezek kombindcidja sordn az eléfizetdk, felhasznalok
egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatdé az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

3.9. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatja:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.
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3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés
céljdhoz sziikségesek, atadhatok — az FElofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a
marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzédjaruldsa esetén —
harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyUjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacidknak az Eldfizetd
részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket
a Szolgaltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR
eldirasainak. A Szolgaltatd és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodas
az adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejiileg és irasban keriil
megkotésre. Az adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd
szerz6dés megkotését a GDPR-nak valo megfelelés szempontjabol.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti
adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2.; 1.3.
pontok szerinti adatok esetén.

c¢) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok
esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk
(1)e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben -elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek
(GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai
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5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az
érvényes jogszabalyokban ¢s jelen Adatkezelési T4ajékoztatoban meghatdrozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti
felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és
GDPR 5. cikkben rogzitett elveket:

- jogszeruiség, tisztességes eljaras s atlathatdsag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatosag

- integritas és bizalmas jelleg

- elszamoltathatosag.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatdshoz és kommunikaciohoz fiiz6d6 jog

6.1.1.

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek
szerinti iratmintdkat rendszeresit, mely Tajékoztatdsok jogszabalyoknak
megfeleld id6pontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Téjékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit
tekintetbe véve az alabbi idépontban kell kozdlni:
- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés
idépontjaban,
- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes
adatok megszerzésétol szamitott észszerli hataridon, de legkésébb egy
hoénapon beliil;
- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara
hasznaljdk, legaldbb az ¢érintettel valdé elsd kapcsolatfelvétel
alkalméaval; vagy
- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a
személyes adatok els6 alkalommal val6 kozlésekor.
- ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést
megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasira vonatkozo intézkedések
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A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmének dokumentalt (iktatott) benytjtasat kovetéen megvizsgalja
az adatkezelési tevékenységet végzé munkatars Utjan, sziikség szerint az
adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje bevondsaval
annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nytjtotta

be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a

Szolgaltatonak.
A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzo
munkatarsa elkésziti a visszajelzés tervezetét €s azt véleményezteti az
adatvédelmi tisztviseldvel, majd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb
egy hoénapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyu;td
szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgéltato altali intézkedés elmaradédsa (beleértve a visszajelzési

hataridé meghosszabbitasat is) €s ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti

hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefiiggd kiegészitd informacid, azonositds soran a

Szolgaltato altali ezen adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak
megfeleld kibocsatasa céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott
elérhetdségeken keresztiil a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tol tdjékoztatast kérjen arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld
milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, mennyi
ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezelé kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovéabbitotta a személyes
adatait, milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezeld alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az
Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kovetden adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme
érdekében az Adatkezeld koteles meggy6zddni az érintett €s a hozzaférési jogaval élni
kivan6 személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatss,
az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett
személyének azonositasdhoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban megadott elérhetdségeken
keresztiil kérheti, hogy az Adatkezel6 moddositsa valamely személyes adatat.
Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat,
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az Adatkezeld a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala
megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez valo jog (..az elfeledtetéshez vald jog™)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a rd vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata
vonatkozdsdban az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a
jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés ellen, €és nincs elsObbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen tlizletszerzés
érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;
f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informacios  tarsadalommal  Osszefiiggd  szolgaltatdsok  kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatdo a tordlni kért adatokat
jogszeriien tovabbra is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitds szabadsidgdhoz ¢és a tajékozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségligyl vagy munkahelyi egészségiigyi
célokbol, a munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi
diagnozis felallitasa, egészségiligyi vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa,
illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatdsok iranyitasa
érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel, valamint népegészségiigy
teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, amennyiben torlési jog valdsziniisithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az kezelés korla
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Az érintett személy a jelen Adatkezelési Té4jékoztatoban megadott elérhetdségeken
keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol
elkiilonitett kezelés biztositdsaval) amennyiben - vitatja a személyes adatai
pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az idOtartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat); - az adatkezelés
jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; - az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget ¢lveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben).
Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig
vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekebdl.

6.6. Az adathordozhatosaghoz vald jog

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre
bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdségi jog gyakorlasara ha:
- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas
jogalapjan alapul, vagy szerzddés jogalapjan alapul és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhat6sag nem
jelenti az adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban
tarolt személyes adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo
papiralapt vagy elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett személy a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban megadott elérhetdségeken
keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a
személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatdban megjelolt céllal 6sszefliggésben
nem megfelelden kezelné. Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a
személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az ¢érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol jogosult
gyakorolni az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, koézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az
adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy
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- kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely
esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi c€lbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az
adatkezelésre és nem all fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak

jogalapja.

6.8. Automatizal rofilalk

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené, az alabbi esetekben:
a) az ¢érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgéltatora alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetové, amely az érintett jogainak ¢€s szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalod megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul €s
d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra
vonatkoznak (kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas
alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos
kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, tigy az alabbi jogorvoslatokkal
¢lhet:

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatisi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal -
kiilondsen a szokasos tartdozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ré
vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Frintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezd ereji
dontésével szemben.


http://www.naih.hu
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Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az
illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon
beliil nem téjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatisi vagy nem birdsagi utra tartozo
jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, jog
- sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

-Az FErintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz
fordulni, amely az ligyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon
eldontheti, hogy a lakohelye (allando lakcim) vagy a tartozkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezelé székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti, valamint az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék
megkereshetd a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso
oldalon. Az adatvédelmi hatosaggal szembeni jogorvoslat esetén a NAIH
székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez valod jog ¢€s a feleldsség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy
az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik
minden olyan karért, amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozod csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a jelen pont szerinti
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen
moédon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, -elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
A Szolgaltatét, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatdosagnak,
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- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tdjékoztatasa,
- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd személyes
adatok megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran
beliil elektronikus uton a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag Hivatalanak
(a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok megsértésének
¢szlelésére keriilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd
biztonsagi esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a szolgaltatd
kelld tudomast szerzett ahhoz, hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.
Amennyiben nem 4all a Szolgaltatd rendelkezésére a jogszabaly szerinti
valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete tovabbi
vizsgalatot igényel, a Szolgaltat a személyes adatok megsértésének észlelését
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil kiteles elsd bejelentését
megtenni a Hivatalnak (a tovdbbiakban: elsd bejelentés).

Ezt kovetden a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elsé bejelentést
kovetd 72 oran belill koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik
bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell
a jogszabaly szerinti tovabbi informéciokat, és sziikség esetén aktualizalni kell
a mar benyujtott informaciokat.

Amennyiben a Szolgéltatdo az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja
valamennyi, a jogszabalyban el6irt informéciot az els6 bejelentéstdl szamitott
72 oras hataridon beliil benytjtani, koteles a rendelkezésére allo lehetd legtobb
informaciot bejelenteni ezen hatdridon beliil a Hivatalnak, és a bejelentéshez
koteles részletes indoklast csatolni arr6l, hogy a be nem jelentett informéciok
bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridon
tul teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
bejelenteni a be nem jelentett informacidkat a Hivatalnak és - sziikség esetén -
koteles a mar benyujtott informaciokat aktualizalni. A Szolgaltato a bejelentett
személyes adatok megsértésének utdnkovetésérol az esemény végleges
lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges
megsziintetéséig havonta elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltatd koteles a hirkodzlési szolgaltatdssal nem Osszefiiggd
személyes adatok megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de
legfeljebb 72 o6ran belill elektronikus Uton a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciobiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a GDPR
altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgéltaté err6l az eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell
az érintett elofizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
vissza¢lésrol, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hivatalnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
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intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szdmara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatd
a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem
nélkiil, de legfeljebb 24 o6ran beliil, olyan kommunikécios eszkozzel koteles
teljesiteni, amely biztositja az informdacid gyors célba érését, és amely a
tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfelelden biztonsagos.
Ilyen kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus
levélben vagy telefonon vagy SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetéen
kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével
kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatdssal nem
kapcsolhaté 0ssze, nem hasznéalhato fel ) vagy kiegészitd szolgéltatasok
népszerisitésére vagy rekldmozasara.

Ha a Szolgaltatdé nem tudja azonositani a fent megjeldlt hataridon beliil azokat
a felhasznalokat, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan
érint, a Szolgaltatod ezeket a személyeket a megadott hataridon beliil internetes
honlapjan vagy az tigyfélszolgalatan kozzétett hirdetményben is értesitheti. A
hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjelolt informécidkat, sziikség esetén
tomoritett forméaban. Ezen értesités megtételétdl fiiggetleniil a Szolgaltatonak
tovabbra is minden ésszerii eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok
azonositdsdra ¢és a fent meghatarozott informdciokrol valé mieldbbi
értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érintd
adatvédelmi incidens valdszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél a GDPR
altalanos szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrol nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgaltatd altal a hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes
adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett
tartalommal.

7.3.2. A Sgzolgaltatd altal nem a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos
személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartisra a GDPR
altalanos szabdlyai az iranyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselo

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel¢ feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a
Szolgaltato altali személyes adatok vonatkozasdban a GDPR-nak, egyéb unids vagy
hazai jogszabalyoknak és rendelkezéseknek, valamint a Szolgaltatd ASZF-ének és
egyeb belso szabalyozoinak valdo megfelelést.
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9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol,
illetve kiilondsen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)
(GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK
IRANYELVE az elektronikus hirkozlési 4gazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv”)

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informdcioszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)
1995. évi CXIX. torvény a kutatas €s a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név-
¢s lakcimadatok kezelésérdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzOdések részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatirdnyitisra vonatkozo
szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mads szervezet, aki vagy
szolgéaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§
24.)

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki
vagy amely nyilvanosan elérhet elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal
vagy igényel. (Eht. 188.§ 31.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informdacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)
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Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy
a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, Gsszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli
kezelésiik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait
¢és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel
(GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuldo ¢és egyértelmil kinyilvanitdsa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk
11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosdg: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



