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E szerz6dés-6sszefoglalé az uniés jogszabalyok kévetelményeinek megfelel6en tartalmazza a szolgéltatas ajanlat f6
elemeit. Az 6sszefoglalé segit 6sszehasonlitani a kiill6nb6z6 szolgaltatas ajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes

korli tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgdltatasok és berendezések

1. Helyhez kétott (internet protokollon keresztiil megvaldsitott) beszéd alapu telefonszolgdltatds

a. helyhez kotott vezetékes internet hozzdférés esetén
a szolgdltato altal biztositott végberendezés tipusa:

analog telefon  darabszama: 1 db

b. helyhez kétott vezeték nélkiili internet hozzdférés

a szolgaltato altal biztositott modem tipusa:
a szolgaltato altal biztositott telefon tipusa:

2. Helyhez kétott vezetékes internet hozzdférés

a szolgaltato altal biztositott modem tipusa:

a. hatdrozatlan idejii és egy éves szerzOdés esetén:

a szolgdltatd altal biztositott router tipusa:

b. két éves szerzOdés esetén:

a szolgaltato altal értékesitett router tipusa:

3. Helyhez kétott vezeték nélkiili internet hozzdférés

a szolgaltato altal biztositott modem tipusa:

a. hatdrozatlan idejii és egy éves szerzOdés esetén:

a szolgdltato altal biztositott router tipusa:

b. két éves szerzOdés esetén:

a szolgdltato altal értékesitett router tipusa:

VOIP ATA darabszama: 1 db
analég darabszama: 1 db
Thomson THG  darabszdma: 1 db
Mikrotik hAP darabszama: 1 db
Mikrotik hAP darabszama: 1 db
Mikrotik LHG darabszama: 1 db
Mikrotik hAP darabszama: 1 db
Mikrotik hAP darabszama: 1 db

Az internet-szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehet&ségek

A szolgdltatds jellemz6 paraméterei

minimalis sebesség:
rendes korulmények kozott elérhetd sebesség:
maximalis sebesség:

- Az egyes sebesség adatok értelmezése:

letdltési iranyba feltoltési irdnyba

<csomagfliggd> Mbps
<csomagfligg6> Mbps
<csomagfligg6> Mbps

<csomagfliggd> Mbps
<csomagfligg6> Mbps
<csomagfligg6> Mbps

minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltatd altal az
elofizetdi szerzodésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd
rendelkezésére all

>g. a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzddésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely legalabb az id6 90 %-aban az el6fizetd

rendelkezésére all

maximdlis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato altal az
eléfizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele

soran megtapasztalhat

- A Szolgaltato a hirdetéseiben az internet szolgaltatds sebesség értéke mellett tajékoztatasul feltlinteti azt is, hogy az a
rendes korulmények kozott elérhetd vagy a maximalis sebességet jelenti.

- Ha az internet-hozzaférési szolgaltatas tényleges teljesitménye a sebesség vagy mas szolgaltatasminOségi paraméterek
tekintetében eltér a szerz8désben megadott teljesitménytdl, az el6fizet® rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetOségek:

- hibabejelentést tenni, melyet a szolgaltatd 72 éran belil koteles kijavitani, ennek késedelme vagy elmaradasa
esetén kotbért koteles fizetni illetve az el6fizetd meghatérozott esetben jogosult a szerz6dést felmondani
- hirkdzlési hatésag, fogyasztovédelmi hatdsag elbtt kdzigazgatasi eljarast inditani

- Békéltet® Testllet el6tt eljarast inditani
- birésag elbtt pert inditani


mailto:ugyfelszolgalat@deltakon.hu

A feltintetett dijak az AFA-t tartalmazzak!

A hdlézathoz vald csatlakozds egyszeri dija: 25.000 Ft
A hdlézathoz vald csatlakozds kiépitési dija: 50.000 Ft

A szolgdltatdascsomag dijai:

- TELEFON: helyhez kététt (internet protokollon keresztiil megvaldsitott) beszéd alapu telefonszolgdltatas
- INTERNET: helyhez kététt vezetékes internet hozzdférés
- INTERNET: helyhez kététt vezeték nélkiili internet hozzdférés

TELEFON INTERNET
jogcime: Bekapcsolasi dij (hatdrozatlan idej(i vagy 1 éves szerz6dés) - 25.000 Ft
egyszeri dijak: jogcime: Kiépitési dij (hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén) - 50.000 Ft
(opcionalis) végberendezés (router) eladdsi ara: (2 éves szerz8dés esetén) - 25.000 Ft
végberendezés (router) 24 havi részletre vasarlasa esetén elsé részlet: - 1.000 Ft

a szolgdltatas havi dija: 1.000 Ft | <csomagfiigg6> Ft
rendszeres dijak: | végberendezések havi bérleti dija: (opcionalis) - 1.000 Ft
(opcionalis) végberendezés (router) 24 havi részletre vasarlasa esetén havi részlet: - 1.000 Ft
egyéb havi dij jogcime: fix publikus IP cim (/db) (opcionalis) - 2.540 Ft

A szerz6dés idGtartama, meguijitasa és felmondasa
A szerz8dés id6tartama: hatarozatlan / 1 év / 2 év.

A hatarozatlan idejl szerz6dés az el6fizetd részérdl felmondasi id6 nélkil barmikor felmondhaté.

A hatarozott idejl szerz6dés az elbfizetd részérdl - jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz8désben biztositott felmondasi joga
alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi id6vel mondhat? fel.

A hatérozott ideji szerz6désnek az elbfizetd részérdl - jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz8désben biztositott felmondasi
joga hianyaban - torténé felmondasa esetén, az egyszeri dijakban kapott kedvezményeken feliil az addig eltelt id6re 1
éves szerzOdés esetén 2.000 Ft/ho, 2 éves szerzOdés esetén 4.000 Ft/hé igénybe vett dijkedvezmény visszatérités
fizetendd az el6fizetd részérdl.

A hatérozott idejl szerz6dés lejarta utan hatéarozatlan idejlvé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az el6fizet6re
hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz8désnél.

Egyéb lényeges informaciok
A szolgaltatd az elofizetok tajékoztatasa céljabol a 13/2011.(XII. 27.) szamu NMHH rendeletben eldirt formatumua "A" és
"B" internet szolgaltatas leir6 tablazatokat internetes honlapjan minden dijcsomagra vonatkozoan kozzéteszi.

A jelen szerzddés-osszefoglald 2021 év julius ho 31 napjaig torténd szerzddéskotés esetén hatdlyos, ezen hataridé leteltét
kovetden hatalyat veszti.

A jelen szerz6dés-Osszefoglald kizardlag a jelen dokumentumot atvevd felhasznald altali szerz6déskotés esetén valik
a szerzOdeés részévé.



