DELTAKON

Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

szolgaltato

a

Magyar
Kommunikacios
Szovetség

Hungarian Communications Association

tagja

Altalanos Szerzodési Feltételek
elofizetoi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

Hatalyba 1épés kelte: 2025.03.01.
Utols6 moédositas kelte: 2025.01.28.
Késziilt: 2025.01.12.

szolgaltatd cégszert aldirasa



Készilt: 2025.01.12. 2. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

TARTALOMJEGYZEK
1. Altalinos adatok, elérhetéség 6
1.1. A Szolgaltato neve és cime 6

1.2. A szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei
(cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim) 6

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége

(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) 6
1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége 6
1.5. Az alkalmazand¢ jogszabalyok 6
1.6. Fogalommeghatarozasok 8
2. Az eldfizetdi szerzodés megkotése és feltételei 9
2.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras 9
2.1.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras 9
2.1.2. Igénybejelentési eljaras 10
2.1.3. SzerzO8déskotési eljaras 12
2.1.4. Uzleti elfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok 14
2.1.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés megkdtésére vonatkozo kiilonds szabalyok 15
2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges elbfizet6i adatok listaja 16
2.2.1. Az el6fizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitésre
keriil6 alabbi el6fizetdi adatokkal: 16
2.3. Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai 18
2.4. Az elbfizet6i hozzaférési pont 1étesités 19
3. Az eldfizetoi szolgaltatas tartalma 22
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elfizetdi szolgaltatas leirasa 22
3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete 34
3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara, valamint a hivo
helyére vonatkozoé informaciohoz valo hozzaférésre, €s az informaciok felhasznalasara vonatkozo6 leiras 34
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e 35
3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye 35
4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga 35
4.1. Az elofizetdi szolgaltatas szolgaltatdismindségi kovetelményeinek célértékei 35

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,

tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése. 36
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas biztonsagat és a halozat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet 37
4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei 37
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése 39
5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetés 39
5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa 41
5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfiiggesztése 45
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 46
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata 46

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 3. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas iddpontja: 2025.01.28.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras 48
6.2. Az el6fizet6i jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén 51
6.3. Az eldfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése) 53
6.4. Az iigyfélszolgalat mikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje 56
6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele 60

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és
feltételeirdl, a békélteto testiilethez, hatdsagokhoz és egyéb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra
jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése 60

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio 61
7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a dijcsomagokhoz
kapcsolodo 6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok,
adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi, bekapcesolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, id6 eldtti felmondasa, modositasa, a
szolgaltatas szilineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok
részletes leirasa, igy kiilondsen azok id6étartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6zl6 végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij

visszatéritési kotelezettséget is 61
7.2. A kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, eldfizetdt érintd eltérések 67
7.3. A kartéritési eljaras szabalyai 69
7.4. Az elofizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai 69
7.5. Az Eléfizet6t megilleté kompenzacio 71
8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik 72
9. Az eldfizetoi szerzodés idétartama, megsziinése 75
9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei 80
9.13. Az el6fizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei 82
9.14. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik 83
9.15. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei 84
9.16. Szolgaltatascsomag kiilonds szabalyai 86
10. Az el6fizetdi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei 88
10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei 88
10.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei 89
10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei 92
11. Adatkezelés, adatbiztonsag 93
11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tdrolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idtartama 93
11.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl 93
12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak feltételei 95
13. Az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei 96
13.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség 96
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata 97

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatos kotelezettségek 98

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 4. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas iddpontja: 2025.01.28.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

98

14. A kiskortak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra

szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

929

15. A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyijtott termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas

az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

2. sz. melléklet: Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

3. sz. melléklet: A szolgaltatisok minéségi mutato6i
Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
b.) Egyedi szolgaltatismindségi mutatok:

1. Maximalis (névleges) sebesség:

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség:
3. Minimalis (garantalt) sebesség:

A mutatdk vonatkozasaban:

4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok
4.a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:
Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata mikrohullamu szolgéltatas esetén
Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata kabel halozatos szolgaltatas esetén
Az internet-hozzaférési szolgaltatdsok sebességét befolydsold tényezok tablazata™
Kiegészitd szolgaltatasok
4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
Az elbfizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

4.c.) Dijmeghatarozasok:

Adminisztracios dij

Athelyezési dij

Bekapcsolasi dij

A “Belépési dij”’-bol és a “Kiépitési dij”-bol all.
Belépési dij

Csokkentett elofizetési dij

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy telefon szolgaltatas el6fizetési dija)
E-mail-cim ut6lagos hozzaférési dij

Eszkoz behangolas, konfiguralas oradija
Expressz, stirg6sségi kiszallasi dij

Felmondasi dij

Fizetési felszolitas, ismételt fizetési felszolitas dija
Hangfelvétel masolat kiadéasa

Kiegészitd belépési dij

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij
Kikapcsolasi dij

Kiépitési dij

Kiszallasi dij

Korlatozasi dij

Récsatlakozasi dij

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61

929

99
100
103
104
106
108
108
108
108
109
110
110
110
116
122
122
123
123
124
124
124
125
125
125
125
125
126
126
126
126
126
127
127
127
127
128
129
130
130



Készilt: 2025.01.12. 5. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas iddpontja: 2025.01.28.

Részletfizetési kedvezmény dija

Szamlabontasi dij

Szerz6désmodositasi dij

Szoftver installalas, telepités oradija

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Tartozasmentességi igazolas dija

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

Visszakapcsolasi dij

Vizsgalati dij

Webkamera installalasi dija

4.d.) Eléfizeto altal fizetend6 kothbér mértéke a szerzodés lejarta elotti felmondas esetén

5. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve
3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

4.
5
6
7

Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

. A kapcsolattartas iranyelvei
. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61

131
131
131
131
132
132
132
132
133
133
133
134
135
135
135
136
137
137
138
139



Készilt: 2025.01.12. 6. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas iddpontja: 2025.01.28.

1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltat6 neve: Deltakon Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 6000 Kecskemét, Izséki 1t 2.
A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.deltakon.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei
(cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim)

Cim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2.

Ro6vid hivészam: 1290

Vezetékes telefonszam: +36 (76) 76 76 76

Mobil telefonszam: +36 (20) 5555 595; +36 (30) 5555 595; +36 (70) 5555 595
Telefax szam: +36 (76) 99 99 58

E-mail cim: ugyfelszolgalat@deltakon.hu

1.3. A szolgaltaté hibabejelentgjének valamennyi elérhetésége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgéltat6 hibabejelentGjének valamennyi elérhetGségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgéltaté az ASZF-et
o az ugyfélszolgélatan és
o internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé tartds adathordozén vagy
o elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
o eldfizets kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetSi szdmara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyéni elSfizetSi szerzGdésekre (tovabbiakban: Egyéni elbfizetdi szerzddés) néhany
kivételtdl eltekintve dltalanosan, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabdlyok rendelkezései
vonatkoznak:
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a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési elSfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szo16 22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirSl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

d.)az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgdltatds minGségének az eldfizetSk és felhasznilok
védelmével 0sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl sz616
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurépai Elektronikus Hirk6zlési Kédex 1étrehozasardl sz616, 2018. december 11-i
(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelyv,

g) fogyaszté €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciérdl sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott eldfizetSi szerzdésekre és azok 2014.03.15. napjét
kovetd mddositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltat6 és Elbfizets kifejezett eltérd irasbeli
megdllapoddsdig) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j.) a2014. mércius 15-én vagy azt kovetGen megkotott elfizetdi szerzGdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban:
Ptk.),

k) az Eurépai Parlament és a Tan4cs 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 rendelete a
nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabélyozott hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba
a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl,

1) a szolgéltatdvaltds és szamhordozds részletes szabdlyairdl sz616 23/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet,

m) az Eurépai Parlament és a Tanédcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002. julius 12-i 2002/58/EK irdnyelve az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

0) a nyilvadnos elektronikus hirkodzlési szolgaltatdshoz kapcsol6dé adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgéltatdsok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkoz6
szabdlyokrol sz616 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0616 1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),
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r) afogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elfizetdi szerz6désekben
haszndlt fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni elofizetd: az a természetes személy elSfizetd, aki dgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elbfizetSi szolgaltatast;

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért
- jellemzden dijazés ellenében - nyujtott szolgaltatds, amely az elektronikus hirkdzl§
halézatok és elektronikus hirk6zlési szolgéltatasok felhasznéldsaval tovabbitott
tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorlod
szolgéaltatdsok vagy az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd, jogszabalyban
meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgaltatisnak nem mindsiild szolgaltatasok
kivételével magédban foglalja

o az internet-hozzaférési szolgéltatast,

o aszemélykozi hirkozlési szolgéltatdst és

o ateljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl§ halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitdsabdl all6 szolgaltatast, ideértve a
gépek kozotti szolgaltatast is;

c¢) Eléfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgéltatds nyujtjaval ilyen
szolgdltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz8déses viszonyban 4ll;

d) Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast haszndl vagy igényel;

e) Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmdjan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil es§ célbol nyilvanosan elérhet§ elektronikus
hirk6zlési szolgéltatast haszndl vagy igényel;

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabdlyozott hirk6zlési szolgaltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet modositasardl sz6lo, 2015. november 25-1 2015/2120/EU
eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott
szolgdltatas;

g) Uzleti eléfizetd: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetdnek;

h) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott hal6zati végpontot sajat érdekkorében
hasznélja, és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirk6zlési szolgéltatdst
vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zI§ hilézatot;

i) Tartés adathordozé: a technolégia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz,

Py

illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelels ideig

torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a
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DVD-ROM, a memdriakértya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve
az elektronikus tarhely;

j) Eléfizet6i panasz: elSfizetGi szerzGdés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nyudjtasdval Osszefiiggésben az elSfizetd éltal tett olyan bejelentés, amely az
el6fizetSt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

k) Hibabejelentés: az elGfizetS olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem elSfizetSi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének
megszlinésével kapcsolatos;

1) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvillalkozasokrdl, fejlédésiik timogatasardl szol6 2004.
évi XXXIV. torvény (a tovdbbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott
fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhaszni jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek miikodésérdl és timogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1)
bekezdésében kozhaszniként meghatarozott szervezet;

o) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsbol, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési szolgéltatdsbol és elektronikus
hirk6z16 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatasbdl és mas
szolgaltatasbol all, €s amelyet a szolgéltaté ugyanazon szerz8dés vagy egymadssal
szorosan 0sszefliggd szerzGdések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok
szdmdra.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatdrozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az eldfizetoi szerzodés megkotése és feltételei
2.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgiltatdsa csak megkotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan vehet§ igénybe, eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését kbvetden, a
jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az eld6fizetGi szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy més
Felhaszndlok (a tovdbbiakban egyiitt: Felek) kizardlag el6fizetdi szerzddést kothetnek.
Az elSfizetSi szerz6dés az ASZF-bdl, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbal 4ll.
Az elbfizetdi szerzdés megkotésekor az elSfizetSi szerz8dés részévé valik az
elSfizetSi szerz6dés megkotését megeldzGen a Szolgaltatd altal az ElSfizetd
rendelkezésére bocsatott Elozetes Tajékoztatas (ET) és az eldfizetSi SZerzodés
adatainak OsszeFoglaléja (SZOF).
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A Felek az eldfizetdi szerzddést kizardlag irasban kothetik meg. A Szolgéltatd az
el6fizetdi szerzGdést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (szolgaltatasi szerz6dés megkotésére és eldfizetSi hozzaférési pont
1étesitésére [belépés+telepités] iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
o szOban vagy irdsban a Szolgaltat6 tigyfélszolgdlatan vagy a Szolgéltatd
meghatalmazott képviselGjénél,
o szoOban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,
o {r4sban a Szolgéltat6 internetes honlapjan levéd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az elSfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellGzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhaszndl6 (tovdbbiakban: Felhaszndld) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgdltatast
igénybe kivinja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzGdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a
Felhaszndlonak az ezen adatok szerinti szolgaltatdsigénylésre vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatdt maganokirati formdban, a Felhaszndl6 vagy szerzddéskotésre
feljogositott képvisel§jének aldirdsdval, vagy elektronikus tton tett igény esetén az
ezen személyektSl szarmaz6 igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.2.5. A Felhaszndl6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszertien haszndl és melyben az eldfizetSi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiillonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharits biztositdsa)
eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a k6z6s tulajdond ingatlanrészek vonatkozasédban.

2.1.2.6. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridd megjelolésével igazolhaté médon (irdsban,
vagy széban hirkozlési eszkoz Utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a
Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskord igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megaddsatol
eltekinteni, ha az adat a Szolgéltaté elStt mér ismert, vagy a Szolgéltatd
rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhaszndl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az 4ltala el6fizetSi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltat6 az el6fizetSi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében,
egyeztetett idGpontban beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgaltat6 az eldfizetSi szolgéltatds igénybevételére vonatkozé eldSfizetSi szerzdés
megkotésére irdnyuld teljeskord igény szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve
jelenlévdk kozott a Felhaszndld erre irdnyuld igényérdl valé tudomdsszerzést
kovetSen - amennyiben sziikséges €s a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével
kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hatdridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti a Felhasznal6t arrél, hogy
a) az igény miszakilag nagy valdszintséggel teljesithetd, és ezzel egyidejileg
megjeloli a szolgdltatas nyudjtdsanak megkezdésére villalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idGpontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz a Felhasznédlonak az igénybejelentés alapjin a Szolgaltat6 ASZF-ében
meghatdrozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kvetSen vagy sajit
nyilvantartdsa alapjdn megéllapitja, hogy az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére a
Felhasznal6 altal kért késébbi idSpontban képes, az igénybejelentés alapjin {rdsban
megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az elSfizetGi
szerz&dés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem normadl csatlakozasi feltételek
esetén megfelelS indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont l1étesités egyedi
dijkalkuldcion alapul6 vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgéltat6 ajanlatira — az ajdnlat kézhezvételétSl szamitott — 15
napon beliil a Szolgéltatéhoz beérkezden jogosult irdsban védlaszolni a 2.1.2.9.a) pont
szerinti idSpont elfogaddsérdl, illetve a nem normdl csatlakozési feltételek
elfogaddsardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idStartamon beliil a
bekapcsolasi dijat (belépési dij + kiépitési dij), illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti
Osszeget megfizetni. Ha a Felhaszndl6 az ajdnlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhaszndlé a bekapcsoldsi
dijat (belépési dij + kiépitési dij), vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az
egyedi dijkalkulaci6 szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajdnlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatédrozott idStartamu eldfizetSi szerzddés megkotését megel6zGen a
Szolgaltatonak fel kell ajdnlani a hatdrozatlan idStartamd elSfizetdi szerz6dés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizetSi szerzdés megkotését megelGzden a Szolgéltatd téritésmentesen az
el6fizetd rendelkezésére bocsitja
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a) az Elbzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds
adathordozoén, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum
utjan, a fogyatékossiaggal €16k szdmadra - kérésre - akaddlymentes formatumban
is, tovabba

b) az el6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglalgjat tomor és konnyen olvashatd
formdban, a jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el&fizetGi szerz8dés adatainak osszefoglaldjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerzddés megkotése eltt az ElSfizetd rendelkezésére bocsatani, az
el6fizetdi szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, ha a Szolgaltaté 4ltal indokolatlan
késedelem nélkiil rendelkezésre bocsétott dsszefoglald kézhezvételét kvetSen az
EldfizetS a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az el6zetes tdjékoztatds és az elSfizetSi szerz8dés adatainak dsszefoglaldja az
eldfizetS rendelkezésére bocsatott tartalommal vélik az eldfizetSi szerz6dés
részEévé, kivéve, ha a Felek a szerzddés megkotésekor egyez§ akarattal eltérnek
azok tartalmatol.

2.1.3. Szerzodéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizet6i
szerz0dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévdk kozott - kiillondsen tigyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében az ElSfizetd szolgaltat6i ajanlatot elfogadd, eldfizetsi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgéltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés
megkdtésére irdnyulo jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

c) egyedi kérésre Szolgaltato lehetdséget biztosit, hogy Felhaszndl6 az eldfizetdi
szerzOdést a szolgéltatasi helyen irja ald. Az El6zetes Tajékoztatast telefonon
kapja meg az iigyfélszolgélattol, majd az el6készitett szerz8dést, a szerz6dés
Osszefoglalot a Szolgaltatast belizemeld technikusok kozvetleniil a bekapcsolas
elStt adjak 4t Felhasznalonak. Annak ellenére, hogy a szerzddés Eléfizetd
rész€rdl nem az iigyfélszolgélaton keriilt alairdsra, szolgéltatd jelenlévk kozotti
szerz0déskotés estének tekinti, melyhez Eldfizets eldzetesen szoban, majd utdlag
frasban hozzajarult.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz8déskotés esetén a Szolgéltatod ésszert
1ddn beliil az elbfizetdi szerzddés 1étrejittét elektronikus uton visszaigazolja és az
eldfizetdi szerz6dést maradand6 modon rogziti. Az eldfizetSi szerz8dést a Szolgéltatd
koteles az Eldfizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i
szerz8déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus titon megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idGpontjdban jon 1étre az eldfizetdi szerzddés.
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2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgdlatan kiviil (pl. ElSfizets
lakdsa, munkahelye, d&tmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az
igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgéltatd — képvisel§je ttjdn — azt nyomban
elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott megkotott eldfizetSi
szerzGdés esetén az Eldfizets az elbfizetSi szerz6dés megkotésétSl szamitott 14 napon
beliil hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az el6fizetdi
szerzGdéstSl. Ha a Szolgaltatd az elSfizetdi szerzGdés teljesitését mar az eldlldsi jog
gyakorldsara nyitva 4116 hatdridén beliil megkezdi, az EldfizetSt az el6fizetSi
szerz&dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hatdridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatdridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A
jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsoldsi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgéltat6 az elSfizetSi szerz8dés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsahoz a Szolgéltaté kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az ElSfizetd altali elallas esetén az ElSfizet§ koteles az
eldllasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétSl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil
a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az ElSfizetdnek
felréhatd. Nem mindsiil az El6fizetdnek felréhaté értékesokkenésnek a
rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.
A Szolgaltat6é ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az Eldfizet§ altali és jelen pont szerinti eldllas
esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet§ a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgdltat az
el6fizetdi szerzGdés teljesitését az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva 4ll6 hataridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az elSfizetdi szerzGdést irdsban kotik meg, a Szolgéltat6 koteles a
szerz&dés megkotésével egyidejileg az egyedi elSfizetdi szerzGdést irdsban az
Eléfizetd rendelkezésére bocsatani. A Szolgéltaté koteles tajékoztatni az ElSfizetSt az
ASZF elérhetSségérdl.

A tavollévdk kozott irdsban megkotott elfizetSi szerz8dés 1étrejottét kovetSen a
Szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerzddés 1€trejottének idSpontjardl haladéktalanul,
de ésszer( id6n beliil értesiti az ElSfizetdt.

2.1.3.5. R4utal6 magatartdssal csak akkor jon 1étre el6fizetSi szerz8dés, ha az Eldfizetd
szdmdra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetSi szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. A szerz6dés megkdtése sordn a Szolgéaltat6 az ElSfizetd
részErdl szerz6déskotésre irdnyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a
tevGleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan kifejezi az El6fizets
szerzGdés megkotésére irdnyuld akaratat. A Szolgdltatd a nyilatkozattétel
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elmulasztisat, vagy valamilyen magatartdstdl tartézkoddst nem tekintheti az EldfizetSi
szerzGdés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetSi szerzGdés szOban vagy rdutalé magatartdssal torténd megkotése esetén az
el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépését kovetSen a Szolgéltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi elSfizetdi
szerzOdést - az egyedi elSfizetSi szerz6dés mellékletét képezd eldfizetSi szerz6dés
adatainak osszefoglaldja kivételével - atadja az El6fizetSnek, ha arra az el6fizetSi
szerz8dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését
megel6z&en nem keriilt sor. A Szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott
formdban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az aldbbi kivétellel:

Internet-hozzéaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartés adathordozén az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eldfizetSi szerzddés megkotése sordn a Szolgéltatd az EldfizetSt igazolhaté médon
tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizetdi szerzGdés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszinését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az
Eléfizetd kérheti, hogy az elSfizetdi szerzGdés altala megjelolt idépontjdban hatdlyos
tartalmarol sz610, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. §
szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsdssa.
A Szolgéltaté e dokumentumot az Eldfizets részére a kérelem beérkezésétSl szamitott
8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott forméban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsdtja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzéaférés szolgaltatds esetében a szolgéltatd a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartés adathordozén az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhaszndl6 vagy az Eldfizet§ a személyére €s elérhetGségi adataira vonatkozé
véltozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzGen, de legkésGbb a
véltozas bekovetkeztét kovets 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére

bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetékre vonatkozo kiilonés szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizets esetében, amely végfelhasznalénak mindsiils mikrovallalkozas
vagy kisvéllalkozds vagy kozhasznu szervezet, a Szolgéltaté eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitl, ha azon Uzleti elSfizetd, amely végfelhaszndlénak mindsiils
mikrovéllalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kozhasznu szervezet, legkésébb az

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 15. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

el6fizetdi szerzGdés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltaté e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésekt6l a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti
el6fizetd esetében, amely végfelhasznidlonak mindsiilé mikrovéllalkozds vagy
kisvéllalkozds vagy kozhasznu szervezet, az el6fizetSi szerz8dés megkotését
megel6zden részletesen tdjékoztatja az ElSfizetSt arrdl, hogy mely rendelkezésektdl
torténd eltéréshez kéri az ElSfizetd hozzdjaruldsit, megjelolve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részEtdl valo eltéréshez adott ElSfizetdi hozzajarulds esetén az
el6fizetdi szerzGdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti el6fizets esetében - ide nem értve azon iizleti elSfizetdt, amely
végfelhasznalonak mindsiil6 mikrovallalkozds vagy kisvéllalkozés vagy kdzhasznd
szervezet - a Szolgaltaté egyoldaldan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott
rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti el6fizets esetében alkalmazza
az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c)
bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizets esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a
Felek egyez§ akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elSfizetSi szerzddéssel
kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének,
128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2¢c) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7)
és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsd fordulatanak, 141. § (1)
és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. §
(11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. §
(5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetének a mikro-, kisvéllalkozési és kozhasznii mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott ideji eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz8dés megkotését megeldzGen a Szolgaltatd
igazolhaté médon tdjékoztatja az El6fizetSt a hatdrozott idejd elSfizetSi szerz8dés
teljes idStartama alatt 6t minimélisan terhel$ valamennyi koltség 0sszegérdl
szolgaltatasonként, szolgaltatidscsomag esetében szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon,
valamint 0sszesitve. Koltség kiilondsen az elbfizetdi szerzdés keretében a belépési
dij, a kiépitési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, az elSfizetSi szerz8déssel
Osszefiiggd elektronikus hirkozl§ eszkozre vonatkozé polgéari jogi jogviszony
keretében elektronikus hirkdzl§ végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén
az elektronikus hirkozl§ végberendezés vagy egyéb eszkoz dra, részletvétel esetén a
kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével,
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bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznédlatdnak mas mddon torténd dtengedése esetén a
haszndlati dij. A t4jékoztatds elmaraddsa esetén az elSfizetSi szerz6désben az
Eléfizetdt érintd, a hatarozott idejd eldfizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatrdnyos
jogkovetkezményt megallapité szerzGdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott ideji eldfizetSi szerzddés esetén a Szolgéltatéd a hatdrozott idStartam
lejaratanak napjardl az elSfizetSi szerz8dés megkotését, vagy a szolgéltatas
nytjtadsdnak megkezdését kovetd 8 napon beliil tdjékoztatja az Eldfizetdt.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetoi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetoi
szerzodésben rogzitésre Keriilo alabbi elofizetoi adatokkal:

a) az EldfizetS adatai:
aa) az Eld6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ac) az El6fizetS e-mail cime, vezetékes vagy mobil telefonszdma,
ad) az El6fizet személyazonossaganak igazoldsira alkalmas hatsagi igazolvany

tipusa és szama,

ae) az Eldfizetd lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanydnak szdma,
af) az Eld6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott egyéb elérhetdségek,
ag) az Eld6fizets képvisel§jének aa) ab) ac) ad) ae) €s af) pont szerinti adatai,
ah) az El6fizet6 szdmlazasi cime, pénzforgalmi szdmlaszama,
ai) az Eldfizet§ ad6szama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatss,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja,

f) az el6fizetdi szerzddés hatalybalépése, idStartama,

g) természetes személy Felhasznédlonak az egyéni eldfizetd1 mindségre vonatkozo
nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznui mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisagénak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat
(meghatalmazads, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségd tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasig, kozos véllalat, szovetkezet,
egyesiilés, egyéni cég, oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

© 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag
altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak
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mindsiil a Cégbirdsidg vagy IRM Cégszolgalat 4ltal papiralapon kibocsétott irat
fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus tton valé
megkiildése a Szolgaltaté altal megjelolt email-cimre)

o alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

o a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatésigi
igazolvanya

o meghatalmazas teljes bizonyito ereji maginokirati formdban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek,
egyhazak, politikai partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék,
stb.) esetében:

o az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabdly bir6sag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezets egyéb
szervezet nyilvantartdsi igazol4sa,

o a képviseletre jogosult személy azonosité okmdanya, lakcimet igazold hat6sagi
igazolvinya

o meghatalmazas teljes bizonyité erejlii maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

o a véllalkoz6 igazolviny eredeti példanya,

o egyéni véllalkozé azonosité okmanya,

o meghatalmazas teljes bizonyité erejd maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az aldirdsra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

o személyazonosité okmdény, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

o meghatalmazds teljes bizonyit6 erejd maganokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az El6fizetd az eldfizetSi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az elSfizet6i
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerd hasznalatdnak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizet§ az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszertien hasznalja, koteles a
szerz0déskotéshez az ingatlan tulajdonosédnak (kezelGjének, haszndldjdnak) az
ingatlan hirkozlési szolgéltatas nyujtisa célu dijmentes igénybevételéhez torténd
hozz4djaruldsat tartalmaz6 nyilatkozatit mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve
a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizets a szolgdltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

o a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,
berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,
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o amennyiben a halézat 4thelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté kiilon
ellenérték nélkiil a hdlézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetSi
szerz6dés fenndlltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjdn azt dtvezesse tovabbi eldfizetSk szdmadra torténd
szolgdltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori hdl6zattulajdonos kérésére
szolgalmi jog keriiljon alapitésra.

2.2.3. A Szolgaltat6 az Eld6fizets részErdl a csoportos dijbeszedési fizetési mod valasztisat csak
akkor tudja elfogadni, ha az el6fizetd sajat maga megadja a folydszdmldjat vezetd banknél
a csoportos beszedési felhatalmazast a Szolgaltatd részére. Szolgéltatd azonosité kodja:
A22915775. Eléfizets§ azonositd kddja a “szerz6désszama”, mely elé annyi “0”-at kell irni,
hogy 6sszesen 5 karakter legyen. Ezen fizetési mdd csak attdl az idGponttdl érvényes és
alkalmazhat6, mikor az El6fizetd bankja a Szolgaltat6 részére frasban visszaigazolta a
felhatalmazast és a felhatalmazas a fenti feltételeknek megfeleld helyes adatokat
tartalmazza.

2.3. Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizet6i szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frdsban megkotott
el6fizetdi szerzGdés alapjan vehetdk igénybe.

2.7

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérs rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hidnyaban — a szolgéltatdsokra vonatkozo
barmely dfjcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja vélasztasat. A Szolgaltato 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgéltatasokat vagy szolgaltatds elemeket az
El6fizetS eldzetes értesitése mellett megvéltoztathatja az egyoldalu
szerz6désmodositds szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan el6fizetSi jogviszony egyidejileg csak egy EldfizetGvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eld6fizetSk csoportjanak (tarsashéz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerz8déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizetd jogai és
terhelik az El6fizetS kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet
esetén kozgylési hatarozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a
tarsashazi k6zos képviseld részére adott meghatalmazds ttjan keriil sor. Az egyiittes
kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott
szerz0dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan
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allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz8déskotés megtagaddsara a jovében, akik a szerz6désszegd
magatartdst tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az elSfizetSi szerz8dés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az el6fizetSi szerz6dés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha
a) az Eldfizetének hirkozlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa 4ll fenn
a Szolgaltatéval szemben, vagy
b) az Eldfizetd kordbbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliil az
Eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondds miatt keriilt sor, vagy
¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
d) az igényl§ — személyazonosité okmdnydnak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozé
szabdlyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eldfizet§ az elSfizetSi szerz6dés megkotése utdn a szolgéltatds nyudjtdsanak
megkezdésére megjeldlt hatdridon beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tdvollévSk
kozott megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési hilézat, jogi
feltétele a megkotott elSfizetdi szerzddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizets a sajat felelGsségére kot elSfizetSi szerz8dést. A
Szolgéltat6 kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatisara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlétja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésdghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltat6 hirkozlési haldzattal
rendelkezik.

2.3.5. Minden Eldfizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatondl nyilvantartott el6fizetSi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eld6fizets €s a Felhaszndl6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz&déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a hirk6zlési hdlézat tovabbi ellenérték nélkiil - a hdlézat fennéllasdnak idejéig —
elhelyezésre keriiljon.
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2.4. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltat6 az eldfizetSi szerzddés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szdmitott 15 napon beliil,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megéillapodasa szerinti késébbi idGpontban a
szolgdltatds nyudjtdsat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerinti idGpontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatas
nyujtisa megkezdésének tjabb idSpontjdban.

A Szolgaltat6 jogosult az eldfizetSi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (bekapcsolési dij = belépési dij + kiépitési dij) felszamitani. Mér
kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatis-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elbfizets a tovabbiakban a
befizetett rdcsatlakozési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint
véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4.2.4. pont
szerinti Osszegben.

2.4.3. Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridg teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, €s ezért az elGfizetSi szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgaltat6 a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hataridg
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont
szerinti Osszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 a szolgdltatds nydjtdsanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor
az eldfizetSi hozzaférési pont létesitését megel6zGen az Eldfizets jogosult az el6fizetSi
szerz&déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizets elallasa esetén a
felek egymassal elszdmolnak. A Szolgéltat6 az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kovets 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott,
a Szolgdltato tulajdondban levé eszkdzoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsoldsi dij = belépési dij +
racsatlakozasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal)
csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hidlézathoz vald uj
el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozaséara vonatkozik.

A Szolgaltaté hozzdjarulhat az eldfizetSi hozzaférési pont 1étesités dijanak (bekapcsolasi
dij = belépési dij + racsatlakozasi dij) Eldfizetd 4ltal részletekben valdé megfizetéséhez,

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Késziilt: 2025.01.12. 21. oldal, &sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

mely esetben a Szolgéltat6 és az ElSfizets részletfizetési szerz8dést kotnek.

A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z1l§ végberendezésre, és
nem akadalyozhatja az Elé6fizetSt az eldfizetSi szerzddés idStartamdhoz és megsziinéséhez
kapcsol6do jogai gyakorldsdban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu hozzaférési pont 1étesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetSi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatdrozdstol
eltérd mennyiségi vagy mindségi elSfizetSi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij
szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetSi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkul4cion alapuld dijazédsért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndllasitdl teheti fliggdvé.

2.4.8. A24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szamud végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére
vonatkoznak. Ha az El6fizet§ tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
l1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsits felszerelését a Szolgaltaté az
egyedi szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az El6fizet§ a normal feltételek szerinti mindség €s kiviteld eszkozoktdl
eltérd mindségl vagy kiviteld eszkozoket kivan beépittetni, vagy az 4ltala igényelt, a
normadl feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgéltat6 jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétsl vald

elallasra.

2.4.9. A Szolgaltat6 jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével a Felhaszndlok
vagy EléfizetSk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamdra az értékesitést elGsegits ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly médon dtmenetileg
meghatdrozni, amely a Felhaszndlok vagy EldfizetSk szdmdara 6sszességében jelen
ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz és amely
feltételeket ugyancsak az ASZF akci6s eljarasokra vonatkoz6 része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetSi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s az internethaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy az dltala megbizott személy
végezhet.

A Szolgéltat6 (ideértve a Szolgdltaté megbizasabdl kozremiikodd vallalkozot is) az
elSfizetdi hozzaférési pont kivitelezése sordan a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsdgtechnikai el§irdsok maradéktalan betartdsa mellett a tSle elvarhaté gondossaggal
jér el igy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés sordn keletkezett nem

haztartasi hulladéknak mingsiilg hulladék eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a El&fizet6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elGzetes
egyeztetés mellett a Szolgdltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
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pont létesitése és a szolgéltatds késGbbi karbantarthatdsdga szempontjabol megfelels és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az ElSfizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idStartama alatt a munkateriilet megkozelithetGségének, valamint a
230V-os halézati csatlakozas biztositasa az El6fizets feladata. Az El6fizet6t
egylittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés idSpontjardl a Szolgaltat6 az ElSfizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizets a
Szolgéltat6 altal megadott kivitelezési idGpontot nem fogadja el, az El6fizetSnek és a
Szolgéltatonak is megfeleld 1j idSpontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili
id6pontra. Hiromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizets a
kivitelezést a Szolgéltaté munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az
eldfizetdi szerzGdéstdl eldllni. Az EldfizetS hibdjabdl torténd és Szolgéltaté altali eldllds
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerz8dés
alapjin befizetett dijakat — az eléllési dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az ElSfizets szamdra, az ElSfizetd pedig egyidejtileg

koteles a Szolgéltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak dtadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen kdrokon
tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgéltaté tulajdonat képezi és azon sem az Elbfizets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozdsidban késedelmes teljesitésnek az elSfizetSi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idSpontban dllapodtak meg, vagy

b) az El6fizet§ a helyszini munkdlatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idGpontban
nem biztositja, vagy

c) az El6fizet§ vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre val6 csatlakozds késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a
1étesitésre vonatkozé hatdridd a Szolgaltaté szamdra meghosszabbodik.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

270

3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgéltatas
A szolgaltats keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 1. sz. melléklet

szerinti tigyfélszolgalathoz tartozo, szélessavu mikrohullamau illetve kdbeles tdvkozlési
halézatokon IP protokollon keresztiili kapcsolddas valosul meg az Internet hdlézatra,
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illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet
halézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds helyhez kotott

3.1.1.1. A Szélessavu Internet-hozzéaférés a Szolgéltatonal Mikrohulldmi, Kabelmodemes,
LAN vagy Bérelt vonali hozzaférés lehet.

Az Eldfizetd felelGssége az Wi-FI router, mint el6fizetSi dtadési pont kizdrélagosan a

szolgéltat6tol torténd - megrendelése, beszereltetése és lizemben tartdsa a sajat
koltségén.

A Szolgaltato és az El6fizets a szerzddésben megallapodhatnak a Wi-Fi router
Eléfizetd altal 24 havi részletekben torténd megvasarldsardl. A router mindenkori
aktualis dijat a 4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetendd egy O.
részlet, majd a tovabbi részletek 24 hénapon keresztiil egyenld ardnyban. Ebben az

esetben Szolgaltato és elSfizets 24 havi szolgaltatasi szerz6désben allapodhatnak meg.

Szolgaltat6 a szolgdltatas hozzaférési pontot képezd WiFi router LAN oldali
kimenetén szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kindl fel a szolgéltatas atvételére
Eldfizets részére. EldfizetS kizdrdlag sajat felelGsségére, jogosult barmilyen tovibbi
szabvanyos, ethernet alapu berendezés, illetve végberendezés csatlakoztatdséra.

A Szolgéltat6 a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatdsok esetén sem az dltala

7 7

biztositott router késziilék, sem az elGfizetd altal hasznalt mas berendezés Wi-Fi
hozzaférésen keresztiil torténd vezetéknélkiili elérését nem tekinti elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsnak, ez csupédn egy olyan kényelmi funkcid, mely lehet§vé tesz

a router kozvetlen kozelében egy viszonylagos mobilitast vezetékek hasznalata nélkiil.

A Wi-Fi jel szigord szabvanyok 4ltal korldtozott, alacsony erGsségi jel, mely nem tud
a falakon, fizikai targyakon veszteség nélkiil atjutni, ezért a router helyiségén kiviil az
adatsebességet mar nem lehet teljes mértékben kihaszndlni. Sziikség esetén tobb
router haszndlata javasolt.

A Szolgéltat6 a szolgdltatds minGségét az eldfizetSi szolgéltatds hozzaférési pontig
garantdlja. A garantalt sdvszélesség az elSfizet6hoz telepitett router €s a szolgéltatd
kozponti routere kozotti garantélt atviteli sebességet jelenti megabit/secundum (mbps)
mértékegységben. Szolgaltat6 az elSfizetdi szolgdltatds minGségét a hatilyos

jogszabdlyoknak és kotelezd szabvanyoknak, elSirdsoknak a figyelembe vételével
biztositja.

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis

letoltési és maximalis feltoltési sebességet az ElbfizetSk szdmara biztositani tudja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 95%.
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Az Internet szolgaltatasi csomagok egyebekben megtaldlhat6ak a 3/b és a 4/a
mellékletekben.

Szolgaltat6 az elSfizetdi szolgaltatds minGségét a szolgéltatds hozzaférési pontig
garantdlja. Eves rendelkezésre 4ll4s a bazisdllomasokra vonatkozdan: 95 %.

Az Eldbfizet§ a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb
Internet-alkalmazdst igénybe vehet a szolgaltat6 szerver szolgdltatdsain feliil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimélisan vallalt mdszaki paramétereket
meghaladé értékd — maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatdsonként.

a) A Mikrohullaimii Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd
mikrohulldmu bézisdllomdsokat létesit az altala ellatott szolgaltatasi teriileten,
melynek célja, a helyhez kotott Internet hozzaférés vételi lehetdségének
biztositasa. Szolgéltaté a mikrohulldmu bazisdllomasokhoz csakis Eléfizetdi
szerz&dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasdvok
Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerinti, (RLAN) savokban (2400-2483,5
MHz, 5470-5725 MHz, 24,15-24,25 GHz és a 61-61,5 GHz) iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben el&irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv
kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartdsaval lizemelnek. A vevd
berendezés telepitése, az Osszekottetés ki€pitése a Szolgaltato feladata. Mivel a
bazisallomés kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetGsége
bizonyos esetekben, akar szemrevételezéssel is ellendrizhets az ElSfizetd
rész€r6l. Amennyiben szemmel rdlatni a megadott bazisdllomdsok valamelyikére,
j6 eséllyel lehetséges a szolgdltatds igénybevétele. A szolgdltatds abban az
esetben is megrendelhetd, ha nincs tiszta optikai ralatas a bazisallomasra. Ebben
az esetben a szolgdltat6 helyszini ellendrzéssel, miszeres méréssel gy6z8dik meg
a vétel lehetdségérdl.

Amennyiben a szerzddés folyamatos teljesitése sordn, a kornyezeti tényezdk, - pl.
fak novekedése - oly mértékben véltoznak, hogy ezzel befolyasoljdk a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, gy azt szolgéltatd olyan kiils§ tényezd
okozdsdnak tekinti, mely nem réhat6 fel szolgéltaté hibds teljesitésének. Az
idedlis vételi jelszinthez sziikséges - el6fizetSi oldali - magaslati vételi pont
biztositdsa mindig az eldfizetd érdekkorébe tartozik.

A szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltaté tulajdonat képezd
mikrohulldmd antennét, antennatart6t (6fm csd), rogzits elemeket, esGvéddt,
F/UTP kabelt, kdbelcsatornat, POE tipegységet, patch kédbelt é€s a WiFi routert,
valamint tartozékaikat (pl.tdpegységek) a Szolgaltatd — az elSfizetdi
szerz&déskotéssel egy idSben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsitja
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az ElGfizet§ rendelkezésére.

b) A Kdbelmodemes hozzaféréshez az ElGfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato
altal telepitett és a Szolgaltat6 altal megfelelének mindsitett kabeltelevizio
halézati szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltato
altal biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast,
hogy az Internet szolgéltatas az ElGfizets tavkozlési végberendezésén

megjelenhessen.

A Szolgéltaté dltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kdbelhdlézaton
két frekvenciasdvot haszndl, egyet a ,.lefelé” irdnyuld (tn. ,,downstream”)
csatorndk (200-700 MHz-es / 7; 8 MHz) tartomdanyaban, és egyet a ,.felfelé”
irdnyul6 (dn. ,,upstream”) frekvencia-tartomdnyban, (5-200 MHz-es / 5 MHz),
hogy az Internetezés altal megkivant kétirdnyd kommunik4cié biztositott legyen.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonit képezd koax
kabelt, rogzits elemeket, elosztokat, csatlakozdkat, kdbelmodemet, patch kabelt
és Wi-Fi routert, valamint tartozékaikat (pl.tdpegységek) a Szolgaltat6 — az
racsatlakozdssal egyidében bocsétja az Eldfizetd rendelkezésére.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté altal a tobb lakéegységes, tobblakasos hazak
ellatasara kialakitott ethernet alapu, kdbeles épitGelemekbdl 1étesitett
informatikai hdlézata. A kabelt kizarélag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol
az ingatlan tulajdonosa ehhez hozz4djaruldsat adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést. A LAN szolgéltatas esetében
a szolgaltatds hozzaférési pontot a szolgaltatéi ethernet kibelre csatlakoztatott,
szolgaltato altal biztositott WiFi router LAN oldali kimeneti csatlakozasa
jelenti. A Szolgaltat6é a LAN ellatasi médot kizarélag tobblakasos épiiletek
ellataséra fejlesztette ki, ezért elérése dltaldban nagyobb panel épiiletek esetében
lehetséges. A Szolgéltat6 ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakdk kizarélag a mar
lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonét képezd koax
kabelt, rogzit§ elemeket, elosztokat, csatlakozdkat, kabelmodemet, patch kabelt
és Wi-Fi routert, valamint tartozékaikat (pl.tdpegységek) a Szolgéltat6 — az
racsatlakozdssal egyidében bocsétja az Eldfizetd rendelkezésére.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizets és
a Szolgaltat6 kozott bérelt vonald haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali
Internet-hozzéaférési szolgaltatds esetében a Szolgéltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybevevd Eldfizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy
meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfelel§ sebességét garantdlni tudja az
EldfizetSnek.
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A bérelt vonali el6fizet§ a vonatkoz6 jogszabdlyokban elGirt megfelelGség
tanusitassal rendelkezé eszkozzel kapcsolédhat a hdlézathoz. A halézatba valo
csatlakozds LAN interfészen keresztiil torténik. Az el6fizetS hédl6zata az el6fizetd
altal biztositott hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatéhoz. Az ilyen
vonalak LAN tipust interfésszel végz8dhetnek. Az elSfizetd éltal bérelt &ramkor,
nem képezi a szolgdltatds részét. A bérelt dramkoroket a szolgaltaté mas
szerz&dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az elSfizetd
felelgssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a
halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltaté széllit, a megfelelS helyi
hatésdgokkal jovahagyassanak. A szolgaltatds hozzaférési pontjit képezé WI-Fi
routert a Szolgéltat6 biztosithatja. Amennyiben az Eléfizetd a hozzaférési pont
utan 1évé, sajat tulajdonu halézatan barmilyen tovabbi routert lizemeltet, igy
annak megfelelGségéért, miikodéséért kizarolag az Eldfizeto felelds.

A szolgéltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathdldzati Internet szolgaltatds az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett sdvszélességen beliil folyamatos.

Az 6vadékbodl a Szolgéltatd jogosult a sajat tulajdonat képezd, de az elSfizetSi
szolgéltatési pontra felszerelt, telepitett eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az Gt ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriil§
javitdsi koltséget is), illetve az 6t ért kir Osszegét beszamitani. Az dvadék
visszajdr, ha az alapul szolgél6 szerz8dés megsziint, és az El6fizet§ a Szolgaltatd
altal atadott eszkozoket sértetleniil, visszaszolgaltatja.

A Szolgéltat6 és az ElSfizetd a szerzddésben megallapodhatnak a Wi-Fi router
Elé6fizet§ altal 24 havi részletekben torténd megvasarlasarol. A router mindenkori
aktudlis dijat a 4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetendd egy 0.
részlet, mely 1.500 Ft, majd a tovabbi részletek 24 honapon keresztiil havi 1.500
Ft. egyenl§ ardnyban. Ebben az esetben Szolgaltaté és elSfizets 24 havi

szolgéltatési szerz6désben dllapodnak meg.

Az eléfizetd kotelezettségei:

Bérelt vonali szolgltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként
rogzitett szolgéltatds sziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltat6 az eldfizetSi
szolgéaltatds mindségét a szolgaltatds hozzaférési pontig garantélja. A szolgaltatas
(fizikai) hozzaférési pontja a Szolgéltaté mdszaki kézpontjaban van.

Eves rendelkezésre 4llas értéke, éves atlagban, felhasznal6nként 95 %.

A Szolgéltaté nem zérja ki annak a lehetGségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast,
kozosen mds szolgéltaté kozremiikodésével nytjtsa az elSfizets részére.
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A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megéllapodas szerint

A szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges, a Szolgéltaté tulajdonat képezd F/UTP
kébelt, kdbelcsatornat, rogzitd elemeket, elosztdkat, csatlakozdkat, patch kébelt
és a WiFi routert valamint tartozékaikat (pl.tipegységek) a Szolgéltaté — az
eléfizetdi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsétja az Eldfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a sajat tulajdonat képezd, de az elSfizetSi
szolgéaltatési pontra felszerelt, telepitett eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az Gt ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmeriil§
javitdsi koltséget is), illetve az 6t ért kir Osszegét beszamitani. Az dvadék
visszajdr, ha az alapul szolgél6 szerzdés megsziint, és az El6fizet§ a Szolgaltatd
altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgéltatja.
3.1.1.1.1. Az elé6fizetd altal befizetett 6vadékbodl a Szolgéltato jogosult a sajat tulajdonat
képezd, az eldfizetSi szolgaltatasi pontra felszerelt, telepitett eszkozok
megrongdlddésa, elvesztése esetén az 6t ért kar osszegét levonni (beleértve a
megrongdlddés esetén felmeriils javitdsi koltséget is), illetve az 6t ért kir Osszegét
beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgdl6 szerz6dés megsziint, és az
Eldfizetd a Szolgaltato 4ltal dtadott eszkozoket sértetleniil, mikoddképes, tovabbi
hasznélatra alkalmas allapotban hidnytalanul visszaszolgaltatja.

Az 6vadék €16 jogviszony, folyamatos szolgdltatas esetén, nem fordithaté
el6fizetési dij kiegyenlitésre, ellentételezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgéltatd jogosult a sajét tulajdonat képezd, de az elSfizetdi
szolgdltatasi pontra felszerelt, telepitett eszkozok megrongalddasa, elvesztése
esetén az Gt ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongdlddas esetén felmeriild
javitdsi koltséget is), illetve az 6t ért kir Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar,
ha az alapul szolgél6 szerz8dés megsziint, és az ElSfizet§ a Szolgaltato 4ltal dtadott
eszkozoket sértetleniil, mikodSképes, tovabbi haszndlatra alkalmas allapotban
hidnytalanul visszaszolgaltatja.

A Szolgéltato6 és az El6fizets a szerzddésben megallapodhatnak a Wi-Fi router
Elé6fizet§ altal 24 havi részletekben torténd megvasarlasarol. A router mindenkori
aktualis dijat a 4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetends egy O.
részlet, mely 1.500 Ft, majd a tovabbi részletek 24 hénapon keresztiil havi 1.500
Ft. egyenl§ ardnyban. Ebben az esetben Szolgaltaté és elSfizets 24 havi

szolgaltatasi szerz6désben dllapodnak meg.

Az elé6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s hal6zati szinten is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltaté routeréhez valo csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35
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vagy LAN.
3.1.1.1.2. Internet szolgaltatishoz hasznalt IP cimek fix dllandé privat IP cimmel:
Publikus IP cim:

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére kiils hdlézatbdl is elérhetd, publikus IP
cimtartomdnyt rendelhet az el6fizet6hoz. A Publikus IP cim szolgdltatdsnak kiilon
el6fizetési dija van. A szolgdltatds megsziinése utdn legfeljebb 1 hénap elteltével a
szolgaltat6 a publikus IP cimtartomdnyt is visszavonja. Az el6fizetd altal
megrendelt publikus fix (nem valtozd) IP cimeket a szolgéltat6 kizardlag az

sz

elSfizetdvel torténd eldzetes egyeztetés utdn valtoztatja meg.
Privat IP cim:

A Szolgéltat6 4altal biztositott, szolgaltatds hozzaférési pontot képviseld WiFi
router, hilézati azonosit6jdhoz (MAC-cim) kototten biztositja automatikus
cimkiosztassal (DHCP) oszt dinamikusan valtozé privat IP cimeket az elSfizetSi
végberendezésekhez (szamitgép, telefon, tablet, tv, akar tovabbi router stb.)
szdméra a csatlakozés sorrendjének fiiggvényében. Aramsziinet utdn a Szolgaltaté
altal biztositott routerhez csatlakozott felhasznéléi eszkozoknek kiosztott privat IP
cimek random valtozhatnak.

A szolgéltatis hozzaférési pontot képviseld router kizarélag olyan egyedi
cimtartomanyban oszthat IP cimeket (192.168.100.0/24), amelyek nem
itkozhetnek az eldfizet§ sajat hdlézatban hasznalt dltalanos IP cimtartomédnnyal
(192.168.0/24). Szolgaltaté ettdl a bedllitastdl eldfizetd kifejezett kérésére sem tud
eltérni.

Eldfizetd sajét router alkalmazdsaval sajat, szabadon valtoztathat6 IP cim
tartomdnyt alkalmazhat végberendezései szdmadra. Sajét router alkalmazdsa esetén
minden tovabbi felelGsség az elSfizetSre harul, mivel az eldfizetSi router
bedllitasait, mikodését szolgaltaté nem tudja feliigyelni.

Technikai IP cimek:

Szolgéltat6 a szolgdltat6i haldzat tizemeltetéséhez technikai IP cimeket haszndl,
melyek kizarélag belsd hdldzati tartomanyban elérhetSek. Ez noveli a halzat
biztonsdgat és rugalmas lizemeltetést biztosit. Az el6fizetSi hozzaférési pontot
képviseld router, vagy az azt kiszolgdlé6 modem IP cime nem publikus adat, azt
szolgaltaté nem adja ki el6fizets részére. Szolgéltatd jogosult a kiosztott bels
halézati, technikai IP cimeket barmikor megvaltoztatni.

D,6.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4
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3.1.1.1.3. Szolgiltat6 adatforgalomtdl fliggénbv csomagot €s adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagot biztosithat El6fizetSi részére.

Az Eld6fizetSk az adatforgalomtdl fiiggd csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hdnapban milyen adatforgalmat
kivannak elhaszndlni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott
EléfizetSk - adatforgalomtdl fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat
fizetik.

Szolgéltat6 az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott - kis adatforgalmi -
Eléfizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi elSfizetSi szerzddés szerinti
adatforgalmat elér§ tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert
ez az adatforgalom csakis a Szolgaltaté minimdlisan véllalt hatarértékeit
meghalad6 sdvszélesség biztositdsa miatt vélik lehetové.

Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmi hatdr elérésekor
Szolgéltat6 ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely dllapot az érintett
Eldfizetd Gjabb (kiegészitd forgalmi dijért nydjtott) az egyedi elSfizetSi szerzddés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij,
dijak mindig a kovetkezd havi szdmldban keriilnek feltiintetésre.

3.1.1.2. A Szolgaltat6 az internet hozzaférési szolgéltatdson beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad védlasztasban az Eldfizetk osszessége
vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz.
melléklet, valamint az egyedi elGfizetSi szerzGdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet
kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tadvkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fenndll6 szerz6dései egyes elSfizetSk szdmara eltérd feltételekkel
(dijazéssal) vagy egydltaldn nem teszik lehetévé (pl. lizleti elSfizetS) és mely esetben
a Szolgaltat6 a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy

jogositds hidnyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstdl.

A Szolgéltat6 valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgaltatds osztott
er6forrasokra épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 5 MB-os maximalis
levélméret kezelésére véllal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmdnyaival egylittesen.

Az El6fizetS a Szolgaltat6tdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ald tartozé
szolgéltatdst — a Szolgaltato elzetes €s irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak
Osszetételének €s a szolgaltatdsok dijdnak az ASZF-ben részletezésre keriilS feltételek
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teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltato dltali egyoldald médositdsanak szabdlyai nem
terjednek ki dj dijcsomag kialakitasara.

3.1.1.3. A Szolgaltato kiegészit§ szolgéltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségl email-cim, tobb elSfizetSi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet,
fix IP cim{ csomagtartalom f616tti mennyiségd IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés,
-karbantartds, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak
valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsoléddan vehetSk igénybe, 6nalld
igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié szolgaltatdsok nyujtisat a
Szolgaltat6 a szolgdltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.1.3.1. A Szolgéltat6 az ElSfizetSk részére az alabbi kiegészit§ szolgdltatasok
igénybevételét biztositja:

3.1.1.3.1.1. E-mail postafidk szolgéltatas
A Szolgéltaté jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt
elsédleges €s olyan jarulékos postafiokok szolgdltatasat felfiiggeszteni,
amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba val6 bejelentkezéssel az ElSfizets
legaldbb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgéltaté a nem
hasznélt e-mail postafikokra kiildott e-mailben azt kdvetSen tdjékoztatja az
Eld6fizetSt az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok
hasznélatit négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az
Elé6fizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztését kovets egy
hénapos idStartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyuld szandékét a
Szolgaltaté iigyfélszolgélatin, a Szolgéltaté a haszndlat hat havi megszakitatlan
elmulasztisat kovetden jogosult az e-mail postafidk tartalmat torolni. A
Szolgaltat6 a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiékok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az ElSfizetS nem jelzi a postafiok
hasznélatdra irdnyul6 szandékat a Szolgaltato iigyfélszolgdlatin. A Szolgéltatd
nem felel az El6fizetdnek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a
hat hénapig megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok és azok
tartalmdnak torlésébdl okozott kirokért.

Az Eldfizetének a haszndlaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjin a

Szolgaltaté a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul
szolgél6 négy honapos hataridd a felfiiggesztés mell§zEését kovetSen 1ijbol
elkezdddik.

3.1.1.3.1.2. E-mailek kézponti virusellenérzése
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E szolgaltatds igénybevétele esetén az ElSfizet6hoz rendelt e-mail cimekre
érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a Szolgéltaté altal kozpontilag
tizemeltetett virussz(rd ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben
esetlegesen megbuivo, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok)
eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed
ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupdn az azokban megbuvé virusok

automatizalt kiszirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussziir§ karokozésra alkalmas
szoftvert, kédot (virus) taldl az atvizsgélt e-mail-ben, tigy a virust abbol
eltavolitja, s errdl az El6fizetSt az e-mail iizenet végén, vagy kiilon e-mailben
értesiti. A virus kiszilrésén és eltdvolitasan, illetve az értesitd szovegen
tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt viltozatlan tartalommal tovabbitja az
El6fizet6hoz, illetSleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tdvolithat6
el az iizenetbdl a Szolgéltatéd rendszere az tizenetet torli és az ElSfizetSt
e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgéltat6 az ElSfizetSk és a hal6zat biztonsdga érdekében a virussziirst
minden egyes El6fizetd esetében alapbedllitisként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsit ingyenesen
biztositja El6fizetSi szaimdra, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen felel§sséget azért, hogy e
szolgéltatdsa az EldfizetSt ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szdmitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében
a Szolgaltat6 az EldfizetS figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi
viruskeresd szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése
A szolgéltatds sajat, az El6fizetd dltal nem konfigurédlhat6 ,.fekete listaval”
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepl$ levélszemetet vagy levélszemét-gyanus
levelet megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony,
ennek ellenére a Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgdltatas
100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgdltatds minden beérkezé levelet
ellendrzésnek vet ald, amelynek sordn néhdny elére meghatdrozott szabalyt

Pyl

haszndl. A Szolgaltat6 lehetévé teheti — amennyiben annak mdszaki feltételei
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adottak és a szolgdltatas biztonsdgit az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen
levelek sztirését, illetve dtengedését az ElSfizetd a sajit gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.1.3.1.4. Webtarhely

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott
tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni
€s nem vagyoni karért — az ElSfizetd felel.

Az EldfizetS a webtarhely szolgéaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal
annak biztositdsdra, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik

személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiz6d§
jogait és egyéb modon sem iitkdzik jogszabdlyba.

A Szolgéltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmét. Ha
azonban a Szolgéltat a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birésdg/hatdsdg erre vonatkozd hatdrozata alapjin a tarhelyen elhelyezett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomadst, a Szolgaltatd
a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a tarhelyrdSl. A Szolgéltaté a
kifogésolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a
birésdg/hatdsdg hatdrozatdban foglalt magatartds jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgéltat6 jogellenes magatartasrdl sz616 értesités alapjan
tavolitja el a tarhelyrdl a kifogdsolt tartalmat, a Szolgaltat6 az eltavolitast kovets
harom napon beliil irdsban tdjékoztatja az El6fizetSt arrdl, hogy milyen jogosult
jogsértést 4llit6 értesitése alapjan jart el. Az El6fizets a Szolgéltatd
tdjékoztatdsdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejd
magénokiratban vagy kozokiratban kifogédssal élhet a Szolgaltaténdl a tartalom
torlésével szemben. A kifogdsnak az EldfizetSt és az eltavolitott tartalmat,
azonosité adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell
tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem
birésdgi/hatdsdgi hatdrozaton alapul, a Szolgéltat6 az El6fizetd kifogdsanak

Py

atvételét kovetden Ujra elérhetdvé teszi a kifogdsolt tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az EldfizetSt a jogosult
értesitésében kifogdsolt vagy birdsdg/hatdsig erre vonatkoz hatdrozatdban
foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfelel( eltavolitdsa miatt érik.

3.1.1.3.1.5. WiFi opci6

s

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Elbfizetd sajat ingatlandnak teriiletén, a
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kabelmodembe integralt vezeték nélkiili router hatétavolsagin beliil, barhol
csatlakozhasson a vildghdldra, akar tobb eszkozzel (szdmitdgép, tablet, telefon)
egyidejlleg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltat6 tulajdonat képezd
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kaibelmodem sziikséges, valamint az
Eld6fizetd részErdl sziikséges a vezeték nélkiili hdlézathoz kapcsolddni képes
eszkdz megléte. A vezeték nélkiili hal6zathoz csatlakoztatott eszkdzok az
Eldfizetd altal igénybe vett szolgéltatdsi csomag megadott maximaélis
sdvszélességén osztoznak egymds kozott, igy a Szolgdltatd az eldfizetdi

szolgéaltatds mindségét a szolgaltatds hozzaférési pontig garantilja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolydsolhatjak a
kornyezetében taldlhaté mas vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavard hatésai,
illetve a telepités helyéiil szolgalé épiilet egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok
miatti esetleges dtviteli sebesség csokkenés a Szolgaltat6tol fiiggetlen
tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositott integrlt vezeték nélkiili routerrel
ellatott kaibelmodem alap beallitasként 1 db (dinamikusan véltozd) publikus IP
cimet hasznal (NAT tizemmodd) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili
tizemmodban.

A Szolgéltato kizérja felel§sségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili hilézat

miatt az El6fizet6t ért kozvetlen vagy kozvetett kdrokért és az elmaradt

haszonért

3.1.1.4. A szolgéltatés El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a

végberendezés kivételével — a Szolgdltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgéltaté
tulajdonaban all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkoz 6vadék €s a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszk6z haszndlati dija ellenében az El6fizets részére haszndlatba adja. A
Szolgaltat6 a hirkozlési eszk6zhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A
kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatdsanak (dram, elem) biztositasa az El6fizets
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasoddsa esetén
a Szolgaltat6 cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsoddsra az
Eléfizetd hibdjabol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, dgy az EldfizetSt a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizetd tulajdondban all, a
Szolgaltaté nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a
berendezések meghibdsoddsa esetén a javitds idGtartamara a Szolgéltatd
cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére dllasa
esetén), mely utdn az El&fizetSt kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd
csereeszkoz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd tigykorébdl eredd ok
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miatti javithatatlan meghibdsodédsa esetén az El6fizet§ koteles a Szolgdltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivdlasa sziikséges. A hirkdzlési
eszkoz aktivalasaért az Eldfizet§ aktivdlasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a
Szolgaltat6tol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését
egyszeri dijazés ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El&fizet§ 4ltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltatd
altal nytjtott szolgéltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik
felelGsséggel.

A szolgéltatds El6fizetd éltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozdsanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatést az El6fizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltat6 hirkdzlési hdldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozo6 informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgéltat6 ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet§ a Kormény altal rendeletben
meghatdrozott hivoszamokon keresztul elérhesse a segélyhivo szolgaltatokat, valamint
segélyszolgdlati dllomdsokat (Eht. 145§ (1)).

A segélyhivo megvélaszoldsa céljabodl a Szolgaltat6 a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltdsara, tovabb4 a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsnak
hidnya esetén is a segélyhivé szolgéltatok és segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére
bocsdtja a hivo fél azonositasara, ill etve a helymeghatdrozasra vonatkozé adatokat (Eht.

1458 (2)).
Szervezet Hivoszam
Mento 104
Tizolto 105
Rendoérség 107
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Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

A Szolgéltaté mind a belfoldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszdm (112) dijmentes nyilvanos telefondllomdsokon fizeteszkoz nélkul
torténd elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 eléfizet6i hozzaférési pont helye

Elé6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hédlézati végpont, amelyen keresztiil
az EldfizetS vagy Felhasznal6 egy elektronikus hirk6zl§ végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye a Felhaszndl6 éltal igénybejelentésében megjelolt
1étesitési helynek megfelel§ ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halézatot
kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltat6 az
eléfizetdi szolgdltatds minGségét a szolgaltatds hozzaférési pontig garantélja.
Internet-szolgdltatas esetén Szolgdltato altal biztositott kaibelmodem esetén a szolgaltatds
hozzaférési pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd.

4. Az eldfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas szolgaltatismindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az elSfizetSi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi

szolgaltatdsminGségi célértékeket biztositja az ElSfizets altal rendeltetésszerdien hasznélt
el6fizetdi hozzéaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet§ a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgaltatds nyudjtasara.
Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgéltato kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatas
vonatkozasdban mindségi reklaméciot az ElSfizets csak a csokkentett minGségi
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kovetelményeket el nem ér§ minGség esetén tehet.

Mindségi célérték csokkentd tényezd ha a szolgalgéltatas bekotésekor (atadaskor,
rendelkezésre bocsataskor) mért és dokumentalt vételi paraméterekhez képest olyan
mértékd valtozas all be példaul a megnovekedett ndvényzet miatt ami jelentGs mértékben
befolydsolja a szolgéltatds igénybevételének lehetGségét. Ilyen esetekben szolgéltatd
eléfizetvel kozosen egyiittmiikodve mindent megtesznek a megvaltozott koriilmények
miatti hitranyos helyzet megsziintetésére. Amennyiben el6fizet§ nem tdmogatja
szolgéltat6 4ltal javasolt miiszaki megoldést, ugy szolgdltaté nem vonhat6 felelGsségre

4.1.5. A szolgéltatds minGségét a Szolgaltatd ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel
b) a gerinchél6zaton meglevd mérépontokon keresztiil
c) az eldfizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szirdprobaszeri méréssel, illetve
d) az Elé6fizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az ElSfizets eldfizetSi hozzaférési
pontjdn a panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miszert €s sziikség esetén ellendrzs
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizets jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl mindség vizsgilatot
kérni. Amennyiben a hatésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy
a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds minGségét a
véllalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi é€s a megismételt vizsgalatot igényli, dgy a
Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kdozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgéltat6 jogosult az EldfizetGvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése.

Az internetszolgaltatisra vonatkozéan az aldbbi szabalyok az irdnyadok:
o ETSIES 202 057-1
o ETSIEG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a hal6zat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasol6 eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az El&fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hilézatanak
rendeltetésszerd mikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel§ség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az elSfizetdi
szolgaltatas igénybevételének korlatozdsara az elbfizetSi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az EldfizetS egyidejd értesitésével.

A Szolgéltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az elSfizetSi
szerz&dést az ElSfizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgéltatds biztonsagat érint§ vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 4j biztonsagi kockédzat jelentkezik, a
Szolgéltat6 legalabb iligyfélszolgilatin €s internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja
a Felhasznalokat a kordbban nem ismert, Uj biztonsigi kockézatrél, a védelem érdekében a
Felhaszndl¢ altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhat6 koltségeirdl. A Szolgéltatd altal
nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérhet§ a Felhasznal6tol.

4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az EléfizetS a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel§ségi tantsitvannyal rendelkezé és az
internet hozzaférési szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) internet-szolgaltatds esetén legaldbb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop)
vagy azzal egyenértéki berendezést.
b) telefon-szolgdltatas esetén

Az Eléfizet§ az el6fizetSi hozzaférési ponton tdl a hal6zathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizet§ nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kvetelmények) vagy
a hdlézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromégneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1évé csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias
csatlakoz0) és a hdl6zathoz csatlakoztatott (El6fizetS tulajdonaban 1évG) végberendezések
kozotti csatlakozast biztositd kébel hibajanak elhéritasa kizardlag az Eldfizetdt terheli.

Az elé6fizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a

miikodéséhez sziikséges elektromos energiit) az El6fizetS koteles biztositani.

4.4.2. A héldzat elSfizetSi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak €s a hal6zathoz az El6fizets
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az El6fizets a felelGs.
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Ha az Eldfizet§ iizemeltetésében levs valamely berendezés a Szolgéltatonak kért okoz, az
EléSfizetS koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelGs a haldzat elSfizetSi hozzaférési pontot kovets szakaszdnak vagy
az Eldfizets végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben
vagy egészben val6 vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa
vagy a végberendezés szolgéltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem
koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az ElsfizetSt
terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgdra vagy hidnyara valé

hivatkozéassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi
dij ellenében elvégzi a szolgdltatas Eldfizets altali igénybevételéhez sziikséges — ElSfizetd
altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzéaférhets — szoftvernek az Eldfizetd
szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép bedllitdsait. A szdmitdgép konfigurdlasa
az Eldfizets ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli az
el6fizetSi szamitdgép konfigurdldsit, azonban amennyiben ez az elSfizetdi oldal
hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatét nem
terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az ElSfizetS kérésére a
Szolgaltat6 a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi €s konfiguralési dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az EldfizetS végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgéra vonatkoz6 esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hat6sag jogosult. Amennyiben az ElSfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi s a megismételt vizsgalatot
igényli, 4gy a Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltat6 jogosult az
EléSfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetdnél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot
és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossidgokat tapasztal, az
EldfizetSt felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén a végberendez€s lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben
az Eldfizet§ a Szolgéltaté {rasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltatd az
el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. Internetszolgaltatds esetén a Szolgéltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat
tetszGlegesen meghatdrozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet
a) Szolgdltato érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy
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b) az El6fizetS kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis maior), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)

a jogszabdlyok altal el6irt médon,
e) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési hildzat atalakitdsa,
feldjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgéltatd az ElbfizetSket annak

e

megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idStartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre 4llds idS alapjdba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozdsaban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltaté 4ltal sajat hatdskorében
elére meghatdrozott olyan tervszer(, hibamegel5z8 tevékenység, mely havonta a 16 6ra
idStartamot nem haladja meg. A Szolgéltaté a rendszeres karbantartést teriiletenként
véltozdan az aldbbi idStartamokban végzi: minden naptari hdnap minden munka napjin
8.00-16.30 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idSponttdl és idStartamtol
eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgéltaté az ElSfizetSket a tevékenység

megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjén — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 6rdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az ElSfizetSt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd elSfizetési dijat.

A Szolgéltat6 a hal6zat karbantartdsat a szolgédltatdsminGség Szolgéltatd altali
ellendrzésének adatai vagy az Eldfizet§ megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a hdl6zat vagy annak része 4llapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a
Szolgéltat6 a rendszeres karbantartds keretén beliil 4ltaldnos ellendrzést is végez a
hirk6z16 hélézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasdban rendszeres karbantartds a szolgdltato altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az elSfizetSkkel legalabb 30 nappal kordbban
k6z6lt id6pontban és idStartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatarozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki dllapotdnak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és

rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkaélat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatdst az El6fizets kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El&fizet a szolgdltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idSpontja eldtt
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszéllasi dij megfizetése mellett, amennyiben
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a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az ElSfizetd dltal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz8dés
felmonddasdig tart. A visszakapcsoldst az El6fizet§ a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért

e

visszakapcsoldst megel6zGen legalabb 5 munkanappal, frdsban kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az ElSfizetS a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elSfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltat6 az El6fizetd éltal kért sziinetelési idGszak végén a szolgéltatast
visszakapcsolja és errdl az ElSfizetSt haladéktalanul, de legkésSbb 24 6ran beliil értesiteni.
A szolgéltat6 a visszakapcsoldsért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon
dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez
kapcsoléddan a szolgéltat6é indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szdmithat fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd osszegli — csokkentett elSfizetési dij
és — a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a
visszakapcsolasért fizetendd$ dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgdltaté a dijak
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kiegyenlitését kovetSen legkésdbb az ElSfizetd édltal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd

s

kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre 4llds idejébe beleszamit.
Az El6fizetS kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idStartama 6 honap. E szabaly
alkalmazdsa aldl a Szolgéltat6 az ElSfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatds Eldfizets kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatdrozott idejd elSfizetSi szerz6déseknél sem zdrhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetdi szerz6dés idStartama a sziineteltetés idStartamdval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgdltatds kapcsén sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem
keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem l4that6 és el nem harithat6 kiils§
okok (vis maior) miatt sziinetel, az El6fizet§ annak idStartama alatt dijfizetésre koteles
(elSre torténd fizetésnél dij visszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltato igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalt6 ok hataridén beliili megsziintetésére minden tSle elvarhat6t megtett.
Az eldfizetdi szolgéltatisok teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil kiilonosen a
haborts helyzet, sztrijk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét
miikodésképtelenné tevs, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erShatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapulé hatdsagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az EldfizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a

Szolgéltat6 a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés 0sszege a kiesG napok szdmdnak €s a havi elSfizetési dij egy napra
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esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen
ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre dllds idGalapjaba nem szdmit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén
a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az El6fizet§ nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12
havi dijdnak megfelel§ vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
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Eldfizetd altal kért szolgéltatdsra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eléfizetdi szolgéltatds igénybevételének korldtozasara az elGfizetdi szolgaltatds
mindségi vagy mas jellemzdGinek csokkentésére a Szolgéltatd az ElSfizets értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltato halozatanak rendeltetésszert
mikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az elSfizetSi hozzaférési ponthoz
megfelel§ség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatast a
Hél6zathasznalati Elvekbe {itk6z6 médon haszndlja (tiltott internet-hasznalat), vagy
az Eld6fizets veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a
szolgéaltatds mindségét az ElSfizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen
atvihetd adatmennyiség tillépésével, vagy az Elbfizets veszélyezteti a Szolgaltatd
hal6zatanak mikodését egyéb médon (extrém hasznélat).

b) a szolgéltatast igénybe vevd Eldfizets az eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd
hozz4ajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatds céljara hasznilja,

c) az Eld6fizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovets 8 napon
beliil megkiildott felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozédsa van, és az ElSfizet$ a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) a Szolgaltat6 rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjin valdszindsithets, hogy az
El6fizetS a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
Szolgéltatot 1ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok -
vonatkozdsaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),
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Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb
3 nappal megel&zGen értesiti az ElSfizetSt azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korldtozasra
mely id&pontot kovetSen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozésra az
Eldfizets egyidejd értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltat6 koteles felhivni az El6fizetd
figyelmét arra, hogy a korlatozés az Eldfizetd altal igénybe vett mds, az
internet-hozzaférési szolgéltatasra épiilS elektronikus hirkozlési szolgéltatds elérhetdségét

és minGségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgéltatisra vonatkozdan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsdn a
Szolgaltato elfogadja, és magéra nézve kotelezének tekinti az Internet haszndlata
kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP —
,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tandcsa
tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Hal6zathasznélati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamd Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd
Halézathaszndlati Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az El6fizetd szolgéltatasat
korlatozza, amely korl4tozas a jelen pont értelmében a jogsérts tevékenységgel
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érintett szolgdltatas-rész webtdrhely; e-mail szolgéltatds ElSfizetd éltali hasznélatdnak

felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitdsat jelenti.

Amennyiben az ElSfizetS barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét
képez6 Hélézathasznélati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, -
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az ElSfizet§ a kozvetlen elkovetd, de az
Eléfizetd gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
tevékenység valamelyikét-, a szolgéltaté azonnal korlatozza az ElSfizetS haldzati
hozzéférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili

megindokolasdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkoddsra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjdbdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is,
ha az Eléfizet§ a nem a Szolgaltaté altal az eldfizetSi szerzGdés alapjin a részére
biztositott kabelmodem felhaszndldsaval vagy mds ElSfizetd felhasznél6i nevének és
jelszavanak felhasznéldsdval kisérli meg a szolgéltatds igénybevételét (pl: modem
elregisztrélas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény dltal védett szerzGi mivén, elGadésén,
hangfelvételén, mdsoran, audiovizudlis m{ivén, adatbdzisin fenndll6 jogat a
Szolgaltat6 valamely El6fizetGje dltal hozzaférhet§vé tett informacié sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito ereji magénokiratba, vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informécid

eltavolitasara.
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Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszindsitd tények megjelolését;
b) a jogsértd tartalmu informécié azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja titjan jar el, az értesitéshez az
értesitési-eltdvolitasi eljarasban val6 képviselet ellatdsara feljogosito teljes bizonyitd
erejd magdnokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rdn beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd
informéciot biztosité Eldfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa
mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjelolt informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositdsa vagy az informdcié eltdvolitdsa irdnt, és feltiintetni, hogy az

eltavolitds milyen jogosult jogsértést 4llit6 értesitése alapjan tortént.

Az érintett ElSfizet$ a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd
erejd magdnokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatondl kifogédssal élhet az érintett
informéci6 eltdvolitdsaval szemben.

A kifogdsnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetSleg hozzaférhetetlenné tett informéacié azonositasat, ideértve
azt a halozati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett
igénybe vevdt azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informécié nem
sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgdltat6 haladéktalanul koteles az érintett informdaciot djra
hozzéférhet6vé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve,
ha az eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat bir6sag vagy hatdsig rendelte el.

Ha az érintett El6fizet a jogsértést elismeri, vagy hatdridében nem terjeszt el
kifogést, vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a
Szolgaltat6 az informécidhoz val6 hozzéaférés nem biztositdsdnak, illetve az
informadci6 eltavolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott
magatartast a felszolitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illetSleg
arra az El6fizet6 magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a
Szolgaltat6 felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgéltatd az ElbfizetSi Szerz8dést
felmondja.

A Szolgéltat6 Internet szolgéltatdsa osztott erSforrasokra épiil. Ezeknek az
erSforrdsoknak a tdlzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald
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visszaélés, akdr egy elbfizetS részérdl is, minden més felhaszndlé szamdéra negativ
hatdst vélthat ki. A hél6zati er6forrdsokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltaté tilzott mértékd
haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az ElSfizet§ adatforgalma adott hénapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatdrozdséra a Szolgéltatonak a savszélességgel vald
gazdalkodésa, és ezdltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A
Szolgaltat6 a szolgdltatds megfeleld minGségét nem tudja biztositani, ha halézatét az
elSfizetSk talterhelik. Extrém hasznélat valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé
naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget
meghaladja.

Amennyiben az El6fizet§ az extrém haszndlatnak mindsiil§ adatmennyiség 80%-at
eléri, a Szolgéltat6 errdl e-mail formdjdban értesiti az EldfizetSt, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuittal felhivja a szerz6désszegd
magatartastdl valé tartézkodésra.

Ha a hozzéférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindGsiil§ atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltat6 az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét az 5. szdmu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az El6fizets a szerzddésszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltat6 a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatés korldtozdsa a jelen pont alkalmazésa szempontjabdl az ElSfizetd éltal
igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatitviteli sebesség maximum
90%-os lassitdsét, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet§ kozremikodd szolgéltatéd szolgéltatdsat veszi igénybe, az
el6fizetSi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgéltaté megkeresése esetén
is korldtozhatja az el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha az
5.2.1.c) pontban meghatdrozott feltételek az Eldfizet§ altal — a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabdly szerint — vélasztott

kozremiikodd szolgaltaté vonatkozdsdban dllnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetSi szolgéltatdst egy egyedi elSfizetSi szerz8dés keretében vesz
igénybe, a korldtozds az 5.2.1. pont ¢) pontjdban szabdlyozott dijtartozas, valamint a csalds
esetét kivéve - a mdszakilag kivitelezhet§ mértékben - csak az el6fizetSi
szerz&désszegéssel érintett szolgéltatdsra terjedhet ki.

A Szolgéltat6 az elSfizetdi szolgdltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgéltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
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b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgéltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legaldbb
az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét

(minimdlis szolgdltatasi szint{ internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az eldfizetd a szerz8désszegést a szolgiltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivdsa esetén sem sziinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerz8dést felmondani.

A Szolgéltat6 a szolgdltatds korldtozasdnak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatdssal
aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi sziineteltetési dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizetS az 5.2.1. pont szerinti korldtozds okat megsziinteti €s errdl a Szolgéltatd
hitelt érdeml§ mdédon tudomadst szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomésszerzéstdl szamitott
72 6rén belill a korlatozdst megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltat6 a szolgdltatds igénybevehet§ségének 1jboli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltiintetett dijat szamit fel. 7?7777

Amennyiben az El6fizet§ a korldtozds okdnak megsziintetésekor az el6fizetSi szerzGdést
felmondja, és errdl a Szolgéltatd legkésébb a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetGi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgéltato - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnydban - a korldtozast az eldfizetSi
szerz&dés megszlinéséig fenntartja.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, ha a Szolgéltaté az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el6fizetSi
szerzO0dést a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltat6 a szolgéltatas
felftiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgéltatés felfiiggesztési oka valtozatlanul
fenndll, a Szolgaltat6 a szolgéltatas felfiiggesztés idStartamanak utolsé napjéra 15 napos
felmondasi id6vel az elSfizetSi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartaméra a szolgaltatést felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre 4116
adatok, informécidk alapjan valdszindsithetd, hogy az EldfizetS az eldfizetdi szerz&dés
megkotése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabal a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiillonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelhdritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgdltat6 a hal6zat és az elSfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat
mellett hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Eléfizet§ az el6fizetSi szolgaltatds meghibdsodasét a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az iigyfélszolgélatin
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetGségével
azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet§ az el6fizetSi szolgaltatds meghibdsodasét a Szolgaltaté altal biztositott
o hibabejelentd szolgdlatnél szoban telefonon vagy
o az ligyfélszolgalatndl széban személyesen vagy telefonon,
o az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés ttjan jelentheti be.

Az EléfizetS azonosithatdsidga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni
sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és iigyfélazonositd szamat (szerzddésszamat).

A telefon hal6zaton elérhet§ iigyfélszolgélat/hibabejelent szolgélat elérhetGségét az
1. sz. mellékletben megjelolt idStartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nem elSfizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a
szolgaltatds minGségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibés teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgéltaté altal biztositott internet-hozzaférési szolgéltatas ,,csicsidGben”
varakozassal vehetd igénybe, azonban a véllalt célértéken beliil,
¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
d) az El6fizet az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds minGségétdl eltérs
szolgdltatds vagy szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabol

kezd§ id6pontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté el6fizet6tsl valod
szdrmazdsa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.
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6.1.1.3. A Szolgéltat6 az El6fizetd altal bejelentett hibét a hiba tényleges okédnak feltardsaval
behatérolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstSl szamitott 72 6ran
beliil.
a) a valos és a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy
b) értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a
hibaelharitaskor a munkalap El6fizetS részére torténd atadasa €s az atadas ElSfizets
altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valds hibdnak az, ha az El6fizetGvel szemben a szolgéltatds korlatozasara
keriilt sor és a korlatozasrél a Szolgéltaté az ElbfizetSt a hibabejelentéskor
tajékoztatta.

A Szolgéltat6 a hiba elharitasat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiti az Eldfizetdt a hiba elharitasarél. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo
értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelhéritassal
egyidejdleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé - vizsgdlat sziikséges,
a Szolgaltat6 az Eldfizetdvel az év, hdnap, nap meghatarozasival, 8 és 16 6ra kozé
es0, 4 (+/-2) 6ras idészak megaddsaval idSpontot egyeztet. A Szolgdltatd az
Eldfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra kozosen megéllapitott
id&pontot igazolhaté médon rogziti.
Amennyiben a bejelentett hiba elSfizetdi hozzaférési ponton torténd kivizsgalashoz
sziikséges eldzetes idGpont egyeztetés ellenére szolgéltaté a helyszinre érkezve
mégsem tudja ellatni feladatét el6fizetSi akaddlyoztatds miatt, agy szolgéltatd
mentesiil a tovabbi prébalkozasok kotelezettsége aldl. El6fizetd mulasztasabol eredd
ismételt kiszallds miatt felmeriil§ plusz koltségeket szolgaltat6 jogosult az eldfizetd
felé kiszdmlazni. (dj)

Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy,
igy kiilonosen hatsag, kozmiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjaruldsa
sziikséges, a hozzdjaruldst a Szolgdltaté megkéri. A hozz4djarulas beszerzése
kezdeményezésének idSpontjit és a vélasz Szolgéltatéhoz val6 beérkezésének
idSpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzdjarulds beszerzésének idStartama nem szamit
be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hataridébe. A Szolgéltat6 a hozzdjarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejileg értesiti az ElSfizetSt a hozzdjarulas
sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzdjarulds beszerzésének
idStartama nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban meghatédrozott hataridébe.
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A Szolgéltat6 a hiba behatdroldsaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatdrozott hiba
kijavitdsaért dijat nem szamithat fel. A Szolgéltat6 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott
hiba behatéroldsaval és kijavitdsaval Osszefiiggésben felmeriils - igy kiillonosen
javitasi, kisz4llasi - koltséget sem harithat az El6fizetSre. Az EldfizetSt a hiba

behatdroldsa, valamint elhdritdsa céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositdsan
til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa kizdrélag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges €s a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés sordn a
Szolgaltaté 4ltal felajanlott id6pont az ElSfizetének nem megfelels, akkor a
Szolgaltaté 4ltal felajanlott idSponttdl az ElSfizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb
idSpontig eltelt idStartam nem szadmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4116 6.1.1.3.
pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve a hiba kijavitdsa idépontjadban a Szolgéltatd
és az Eldfizetd megéllapodott, és a hiba behatérolésa, illetve kijavitdsa a
meghatdrozott idGpontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt
lehetséges, tigy a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idSponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek dltal kozosen meghatarozott dj,
alkalmas id6pontig eltelt idGtartam nem szadmit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hatdridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, ha az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti
hibét ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idépontjatdl szadmitott 72 6ran beliil. Ebben az
esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsira rendelkezésre 4116 hatdridébe a hiba
elharitasarol szol6 szolgéltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas

2 2

idSpontjatdl az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras
6.1.2.1. A Szolgdltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatdrol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd médon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba

elhdritdsatol szadmitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

o az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eld6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,
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b) az eldfizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
elGfizetSi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirdsit pontosan tigy ahogy az Eldfizet§ azt bejelentette,

d) a hibabejelentés idSpontjat (év, hénap, nap, 6ra),

o a Szolgéltato hibaelhdritési eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak modjat és idGpontjat (€v, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okét),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idSpontjat, ezen beliil is kiilondsen az
Elé6fizetS bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idGpontjat, melynek a Szolgaltat6 a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtleg is eleget tehet.
(A Szolgdltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy iigyfélszolgélaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,
b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az
Elé6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel§ indokoldssal koteles az Eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel,
b) a hiba kijavitdsat megkezdte,
c¢) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizets részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az EldfizetS a hibaelharitds sordn kizar6lag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittm(ikodni, hogy a hiba behatdrolasa €s elharitasa sordan az El6fizetd helyiségébe
torténd belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetSt
el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitisdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltat6 a hiba kivizsgélasa sordn megéllapitja, hogy a hiba oka az
Elé6fizetS érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
EléSfizet§ altal iizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja
miatt) meriilt fel, a Szolgéltat6 a hiba elhéritdsara nem kételes, azonban — amennyiben
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a Szolgaltat6 tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi
megallapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltat6 az Eldfizetd éltal bejelentett, a Szolgaltat6 hibabehatarol6 eljirasa
eredményeként valds, a Szolgaltat érdekkorébe tartozé hiba elhdritdsiért dijat nem
szamithat fel, a Szolgéltatonal felmeriil§ (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatéroldsa, valamint elharitdsa céljabdl az ElSfizets helyiségébe torténd belépés
biztositdsén tdl egyéb kotelezettséget nem harithat az EldfizetSre.

Az Eléfizet§ kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgéltat6 helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizets érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitds idGpontjdban a Szolgaltat6 és az ElSfizetd
megallapodott, azonban az El6fizet§ az ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizetSi
hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El&fizet§ kéri és a Szolgdltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, igy a Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétSl szadmitott
6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a)a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatdridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasdra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritdsdig
terjedd idGszakra.

Mentesiil a Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az ElSfizets az
Eléfizetdnek felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato 4ltali elharitdsa utdn
jelentette be, tovdbb4 a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elé6fizet§ nem jogosult a hdl6zatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatdroldsa vagy elhdritdsa soran megallapitasra keriil, hogy az
Eléfizetd a Szolgaltat6 tulajdonat képezd hdldzatot vagy haldzati berendezést az
Eléfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgdltatonak kart okozott, tigy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetSket is érint§ hibaelharitds meghidsitasabdl eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltat6 részére megtériteni.
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6.2. Az eldfizet6i jogai az eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvarhaté. Az altaldnos
elvarhat6sdg szempontjabol a Szolgéltato feltételezi a gazdasigi életben koriiltekintd,
megfelelden informalt Eldfizet6t és Felhasznal6t, aki a rendelkezésére 4116 informacidk
birtokdban képes ésszerd vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis maior okozott,
vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritdsa, illetSleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A kdrmegel6zési €s
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elbfizetd kotelezettsége a Szolgéltatd
haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a Szolgaltat6 szolgdltatidsa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikodik. A Szolgdltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 kdrenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyéltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerzdésekbdl eredd polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az eldfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibés teljesités bekovetkezésétdl kell szdmitani.

6.2.3. Az El6fizetSt megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklamdcidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kértéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, valamint a Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sag(ok)
vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltat6 az El6fizetvel szembeni igényével, valamint az ElSfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti
illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek
vagy hatésidgnak van hatdskore az ligy elbirdlaséra.
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6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzddéssel kapesolatos hatdsdgi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljardsa a hatdségi eljards kezdeményezésére okot
adé koriilmény bekovetkezésétdl szdmitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez§ a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot ad6 koriilmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elSterjesztésében akaddlyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatdridé a
tudomdsszerzéstdl vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az elSfizetSi
szerzGdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven tul hatésagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatdrid§ jogvesztd.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsdgok kizdrdlagos illetékességét azzal, hogy az El6fizetSt a Szolgéltatdval
szemben terheld fizetési kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az dltalanos
hataskord és illetékesség birdsdg jar el.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyad6 hatdridS be nem tartdsa
esetén,

b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdrid§ eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
idGszakra,

c) a hiba kijavitasdra nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitsdig terjedd id8szakra,

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utén,

e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben,

f) az ASZF 9.15.5. pontjaban foglalt és halézat-fiiggetlenitésre vonatkozé szolgaltatéi
kotelezettség késedelmes vagy nem teljesitése esetén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Eldfizet6t az elSfizetdi szerzGdésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjin
megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz8désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a
szerz&désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgéltat6 az elSfizetSi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
fenndll6 kotbérfizetési kotelezettségének a szerzddésszegd magatartds megszinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megillet§ kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adé szerz&désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szol6 tajékoztatassal
egyiitt - tesz eleget. A Szolgéltato a kotbér 0sszegének meghatirozaséara alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az El6fizet§ szamara lehetévé
véljon a szdmitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Elbfizets kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.
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A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy
a) a kotbért az EldfizetS egyenlegén egy Gsszegben jovdirja, vagy
b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizets részére egy 0sszegben fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasdban eldfizetSi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyujtasiaval Osszefiiggésben az eldfizetd éltal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizetSt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a

hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az EldfizetSktdl szarmaz6 panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd moédon nyilvantartdsiban rogziti, €s az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idStartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
EldSfizetS a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzkonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyét az El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzkonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az
Eléfizetének dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetdnek legkésébb a 30 napon beliili
érdemi valasszal egyidejtileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasdval kozolt szobeli
panaszt a Szolgaltat6 koteles egyedi azonositdszammal ellétni.

A panaszrol felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetS neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirdsa, az El6fizet§ dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet§ panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzGkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds felhasznédldsdval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elbfizetd aldirasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.
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A Szolgéltat6 a panaszrdl felvett jegyzSkonyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltat6 - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvdélaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatérid6t jogszabaly,
hosszabb hatéridét torvény édllapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjit a Szolgéltatd
indokolni koteles. A Szolgéltaté a jegyz8konyvet és a vdlasz mdsolati példanyét 6t évig
koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az EldfizetSt {rdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hat6sdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbb4d az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyaszt6 lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a véllalkozés a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgéltaté — a 30 napon beliil — kételes frdsban értesiteni az
EldfizetSt az ligy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgéldsa kizardlag a helyszinen, az El6fizetS helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltaté dltal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté éltal javasolt idSponttdl az ElSfizetSvel elézetesen
egyeztetett tjabb idSpontig eltelt idStartam nem szadmit be a hatdridébe.

Ha a panasz kivizsgéldsa idSpontjdban az el6zGek szerint a Szolgéltaté és az Elbfizets
megallapodott, és a panasz kivizsgdldsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltat6
érdekkorén kiviil es§ ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgéltatd érdekkorén kiviil es
okbdl alkalmatlannak bizonyult idSponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott dj, alkalmas id&pontig eltelt idStartam nem szadmit be a hataridébe.
Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet§ érdekkorébe tartoz6 okbdl meghitisul, az EléfizetSt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatéhoz — nem tligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgédlat minden esetben koteles
a Szolgaltat6 panasszal kapcsolatos alldspontjét és intézkedéseit indokoldssal ellatva
irasba foglalni, és az El6fizets a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
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megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet§ panaszit szoban kozli és a Szolgéltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgdlatra vonatkozé 15 napos vdlaszadési hatdrid§ helyszini vizsgalat vagy
valamely hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatdrid§ meghosszabbitasarol és annak
indokdrdl az El6fizetSt irdsban, a vdlaszaddsi hatdridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az tigyfélszolgdlat az elSfizetSi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatdsa soran
koteles egylittmikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Eldfizet§ a Szolgaltato 4ltal felszdmitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgdltato a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szébeli bejelentés
esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
megvdélaszolja. A Szolgéltat a bejelentés megvizsgildsanak befejezéséig nem jogosult az
el6fizetSi szerzGdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltat6 jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkoz6
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizet§ a dijreklamdciot a dijfizetési hataridd lejarta elStt nydjtja be a
Szolgéltatdhoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartisba
vételét kovetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési
hatarid§ a dijreklamécié megvizsgéldsdnak idStartamdval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az Eldfizet§ a vitatott dij eredeti fizetési hataridSre torténd megfizetésére koteles
és a dijreklamdcidnak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamdcidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

30 napon beliil — az El6fizet§ valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szdmldjan egy Osszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizets részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az EldfizetSt megilleté kamat mértéke
azonos a Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megillet§ kamat
mértékével.

Ha az Eldfizet§ a Szolgéltaté altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi
rendszere zért, a dij szdmldzdsa, tovabba megallapitisa helyes volt.

6.3.4. Az Eldfizets kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet§ a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse

az 4ltala fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizet§ kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetSk részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl
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a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott
adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet§ az adatokat nyomtatott formédban vagy mds tartés adathordozén
kéri, gy az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetS a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvéantartdsba veszi, annak jogossagét szébeli bejelentés
esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az ElSfizetSt a vizsgdlat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejdras is sziikséges, az El6fizets az elSre
egyeztetett idGpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az Eléfizetd hibdjabol meghidsul, a Szolgéltaté az EldfizetSt dj idGpont
egyeztetésére valo felhivdssal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az dj idSpontig
terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az ElSfizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgaltat6 az El6fizetSk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgdldasara és orvoslasdra, az EldfizetSk és Felhaszndlok tdjékoztatasara
iigyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetSségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja,
valamint az 1. sz. melléKklet tartalmazza.

A Szolgaltat6 biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az tigyfélszolgdlat naptéri évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tuil —
Osszesen 20 munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizérdlag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgdlat ezen zédrva tartdsardl a Szolgaltat6 a
naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
elSfizetSket az iigyfélszolgélaton kifiiggesztett hirdetmény ttjan, valamint internetes
honlapjén.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6z16 hilézaton elérhetd iigyfélszolgélat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivds dijdndl nem magasabb dijazasui
hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdl6zatbdl inditott hivdsokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett telefonos iigyfélszolgélat emelt dijas

szolgaltatassal nem mikodtethets.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte
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esetén — sajat hidlézatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgilatdnak
elérhetGségét.

6.4.2.1. Egyéni elSfizets esetén a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgdlatara érkezd elSfizetdi
jogviszonyt érint§ megkereséseket, valamint a Szolgéltat6 és az Egyéni Elbfizetd
kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet§ modon legaldbb egy évig meg kell
riznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetSi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgéltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ modon — a hibaelhéritissal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltaté a
hibaelharitast6l szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig kiteles megdrizni — a
bejelentés idGpontjatdl szdmitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztésének
helyét, az El6fizetd 4ltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzSkonyvet felvevd
személy aldirdsat, valamint a jegyz8konyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzSkonyv felvétele az ElSfizets beleegyezésével mellzhetS. A hangfelvételt
egyedi azonositészdmmal kell elldtni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eldfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsdtani. A Szolgaltaté a
hangfelvétel készitésével, megirzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol az ElSfizetdt a telefonos

tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrol sz616 torvény
szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az
tigyfélszolgalat 4ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az

v 2

érintett El6fizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltato 4ltal biztositott
tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezésétsl
szdmitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsitdsanak

mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgéltato koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsdtani. A Szolgéltatd a hangfelvétel kiadasét az Eldfizetd
azonositdsan tdl egyéb feltételhez nem kotheti. Az ElSfizetd részére elSfizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti elSfizets esetén a telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd el6fizetSi panaszrél a
Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ mddon, a bejelentés

idSpontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti el6fizetS erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzEéstdl szamitott 30
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napon beliil a Szolgaltat a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatdsat
tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti elSfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel mésolatat a Szolgaltat az iizleti el6fizetS kérésére
30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiaddsat az Uzleti
el6fizet§ azonositdsdn tdl egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgiltat6 a visszahallgatist és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatban érkezd eldfizetdi panasz
madsolatét, vagy az eldfizetSi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti
el6fizetd kérésére a szolgdltato az iizleti elSfizetS rendelkezésére bocsétja

6.4.3. Az iigyfélszolgélat titjan a Felhaszndl¢ illetve az ElSfizet§ szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzddést kithet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és
informéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az iigyfelek Szolgéltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idSigényétdl fiigg, valamint az adott idGpontban
az iigyfélszolgédlaton megjelend ligyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden tSle elvarhat6t
megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgéldsa érdekében és tobb ligyfél egyidejd
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetSje azonnal intézkedik az iigyfelek mielbbi
kiszolgéldsa érdekében. A Szolgéltaté torekszik arra, hogy az tigyfél és az iigyfélszolgélati
munkatérs kdzvetlen kommunikaciéja sordn az idGintervallum minimalizédldsra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd
vélaszaddsa ttjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizet§ nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként
nem rendelkezik.

Az elGfizetSi szerz8dést az ElSfizeté minden olyan forméban (irdsban, szoban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely tdjékoztatdsnak, dltaldnos szerz8dési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltaté

tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltaté a kovetkezSk
teljesitésével tesz eleget:
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a) a tajékoztatast az iigyfélszolgélati helyiségben, ennek hidnydban internetes
honlapjin kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a hangszolgéltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat
szobeli tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdly az El6fizetd értesitésének mddjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltato értesitési kotelezettségének vilasztisa szerint — a jelen
pontban foglaltakra figyelemmel - a kvetkezd mddon tehet eleget:

a) tartos adathordoz6 utjan, azzal, hogy a tartés adathordoz6 elérhetévé tételérdl az
EléSfizetSt igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos
adathordoz6 jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizetS kozvetlen értesitésével, személyesen, postai dton, sajat kézbesités
utjan vagy az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas jellegéhez igazodé médon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal, vagy

d) az értesitendd El6fizetSk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és
honlappal rendelkezd média szerkeszt&ség, internetes Ujsdg vagy hirportal dtjan
legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény ttjan, amellyel egyidejtleg a
Szolgéltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgélatin is hozzaférhet§vé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatdrozott értesitési moédokat a Szolgaltat akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az ElSfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogaddsardl elzetesen nyilatkozé Eldfizetdnek
igazolhat6 médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités titjdn tovabbitott értesitést az
Eldfizetdnek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatérozott értesitési modot a szolgéltatd kizardlag az
Eht. 136. § (1) bekezdése szerinti, az el6fizetSi szolgaltatds sziineteltetésére
vonatkoz6 értesitések esetén alkalmazhatja.
6.4.5.5. A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgéltaté 4ltal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgéltaté biztositotta, hogy az értesitéssel érintett
informéci6 az El6fizetd szdmara hozzéaférhet6vé valjon.
A Szolgaltat6 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a
tart6s adathordoz6 elérhet§vé tételérdl az elérési it megjelolésével értesiti az
Eléfizetdt, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizet§ jogai gyakorldsara nyitva all6 hatdridSket a legkésébbi értesitéstdl kell
szamitani.
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6.4.5.7. Ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgéltaté a szamlét elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmlabemutatési rendszer helyett postai tton kiildi meg az El6fizetd
részére. A Szolgéltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési
rendszeren megkiildott szdmla esetében az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgéltat6 az elSfizetSi szerz6dés idStartama alatt biztositja az ElSfizets szaméra az
elektronikus tarhelyen tarolt informécidkhoz valé hozzaférést.

Ha az el8fizet6i szerz8déssel kapcsolatos informdcidk elektronikus tarhelyen érhetSek
el, az elSfizeti szerz8dés megsziinését kovets egy évig a Szolgdltatd biztositja az
Elé6fizetd részére az elektronikus tarhelyhez val6 hozzéaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgéltatist nyudjté Szolgaltatd koteles a Végfelhaszndlok
részére alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen
dijakat is alkalmaz, tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznédlokat a
legkedvezdbb dijszabdsrol.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tandcsadast a Végfelhaszndl6 kérésére telefonos és személyes tigyfélszolgalatan,
valamint a Végfelhasznal6 elektronikus tton torténé megkeresésére elektronikus tton
biztositja. A tandcsadds a Végfelhaszndl6 igénye esetén kiterjed a fogyasztasi
szokdsain alapul6, az eddig igénybe vett szolgdltatas paramétereihez 6sszességében

leginkdbb hasonld, kedvezSbb ard szolgaltatiscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyit képezG szolgaltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirol, a békéltet6 testiilethez,
hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valé fordulas jogardl, az eljarasra
jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az EldfizetSt az iigyfélszolgédlatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgéltatds nydjtdsdaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgdltatondl, az egyes szervezeteknél, illetve az
illetékes hatésdgoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez§ egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgélni, és
a vizsgalat eredményérSl mennyi id6n beliil €s milyen médon értesiti az eldfizetdt,

c) az eldfizetdi szolgéltatds nydjtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd
mely fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy bir6saghoz
fordulhat.
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Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tdjékoztatdsokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén
az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott ésszeghatarok, adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az
egyszeri dijak, a szolgadltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak,
kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, az elofizet6i szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, moédositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korliatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok
hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az
akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok
idotartama, feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozl6 végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizet$ az eldfizetdi szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett elSfizetési dij. Az El6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres
szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat
koteles fizetni.

A Szolgaltat6 a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb
dijakat évente egyszer feliilvizsgdlja és megéllapitja azoknak a targyévet megel6z4 naptéri
év utolsé napjin hatdlyos dijakon alapul6 és a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a
targyévet megel6zd naptari évre vonatkozdan kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezbden valtoz6 mértékét. A Szolgéltato a feliilvizsgalatot a KSH altali
atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétSl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas)
és — a targyévet megel$z4 naptéri évre vonatkoz6 — ezen drindex mértékével megegyezden
korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrdl az El6fizet6t tajékoztatja ugyanezen
id6tartamon beliil. A Dijkiigazitds szerint valtozott dijat a dij ndvekedése esetén az
Elé6fizetS targyév januar ho O1. napjatdl hatdlyosan fizeti meg a Szolgéltatonak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgéltatd az ElSfizets éltal a Dijkiigazitas idGpontjaig
targyévre vonatkozéan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi
kovetkezd, legfeljebb egymast kdvetd 3 szdmldba torténd beszamitassal rendezi. A
Dijkiigazitds, mint az el6fizetdi dijak meghatarozasanak egy modja, nem mindsiil az
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el6fizetdi szerz6dés modositdsdnak €s a Dijkiigazitds miatt az El6fizetSt felmondasi jog
nem illeti meg.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
kapcsol6do dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
felolddsa alkalméval esedékessé valo dijakat.

A Szolgéltat6 a naprakész dijszabdsdnak elérhetGségét az elektronikus honlapjan
biztositja.

A Szolgéltat6 az éltala nytjtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tekintetében - a csalds,
visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szdndékolatlan forgalmazasbol eredd nagy
Osszegl dijak kiszdmldzasdnak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatart vagy adatmennyiséget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely

korlatozé feltételektdl az ElSfizets és a Szolgaltat6 az egyedi elSfizetSi szerz8désben
egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-4nak elérését kovetSen a Szolgaltatd technikai
lehetdségek fliggvényében haladéktalanul értesitheti az ElSfizetdt és figyelmeztetheti a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérdl a Szolgaltat6 értesitheti az EldfizetSt és
tdjékoztathatja a teljes kord szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,
feltlintetve a hatdrértéken feliili igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz8dés internet-hozzaférési
szolgéaltatdson kiviil més szolgdltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil
feltiintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatds dija, valamint a tovabbi szolgéltatdsok
dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elSfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az 6vadék és az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltat6 tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek.
Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgdltatast is tartalmaznak.

Szolgéltat6 a hozzaférési pont kiépitése és a szolgdltatas elinditdsakor dvadékot (letéti
dijat, kauciét) szedbe, mely pénziigyi biztositékként mikodik, arra az esetre, ha elSfizetd
nem fizetné ki a havidijakat €s nem szolgéltatnd vissza a szolgdltat6 sajat tulajdont
eszkozeit. Az 6vadék mértéke csupan egy jelképes Osszeg azzal szemben amit szolgéltatd
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befektet a kiépités sordn. Az 6vadék mértékét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.3. A folyamatos el6fizetSi szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisdga az ElSfizet§ vilasztasa
szerint
a) naptdri havi eldfizetés esetén a targyhénap 10. napjdig
b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén a kozépsd honap végéig
c) naptari féléves eldfizetés esetén a masodik honap végéig
d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatét az Eldfizets legkésSbb

az elsd modositott dijfizetési gyakorisagi iddszakot megeldzG hénap kezdetéig
modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve joviben esedékessé vald dijakrdl- az Eldfizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel§ — papiralapd (nyomtatott) szdmlat postai tton
vagy sajat kézbesits utjan avagy — az El6fizets igénye esetén a 7.1.12. pont szerint —
e-szamlat elektronikus tton bocsat ki az ElSfizetS részére €s amely szamla Osszegét az
azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az Eldfizet kiegyenliteni. A fizetési

hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétSl szamitott 13 naptéari napnal.

Internet-hozzaférési szolgéltatds esetén a Szolgaltat6 az Eldfizetdje kérésére a kidllitott
szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban:
hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasdhoz sziikséges szdmldzasi
adatokat tartalmazd €s - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi
adatokat tartalmaz6 kimutatast, amely elektronikus szdmla esetén dijmentes. [lyen
szamlamellékletet a Szolgaltat6 az eldre fizetett diju elSfizetSi szolgaltatast igénybe vevs

Eldfizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az Eléfizet§ azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgéltatdst is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a szolgéltatd az internet-hozzéaférés szolgaltatist nem el6fizetdi
szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatds dija forgalomtdl
fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgéltaté a szamlédn és a
hivasrészletezben az internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgdltatds dijara
vonatkozé kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban foglalt szolgéltatds dijatol
elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltat6 a szamlét postai dton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az
Eldfizetd ehhez hozzdjarul, a Szolgéltatd a szamlat postai tt helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer ttjan is megkiildheti az El6fizetS részére.
Az elektronikus levélben megkiildott, de papiralapuként elGallitott szamla nem mindGsiil
elektronikus szdmldnak. A Szolgaltaté ebben az esetben az ElSfizets részére

dijkedvezményt adhat.
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v 2

Ha az Eldfizet§ a szdmlat — az El6fizetd dltal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld
— szamlazasi id&szakra €s 7.1.3 pont szerint iranyadé idSpontot kdvets 15 napon beliil
nem kapja meg, ugy ezt a Szolgéltat6 ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szimlamadsolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott els§ szdmlamdsolat
dijtalan. A szdmla meg nem kapdsdnak ismétlédése esetén eldfizets felelGssége olyan cim
megaddsa ahol megkapja a szdmlat. Ismétl6dS szamla kidllitdsok esetén szolgaltatd
jogosult adminisztracids dijat felszamolni.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizets
felé szamldzni és érvényesiteni. A Szolgéltatd {rasbeli fizetési felsz6litdsa a tartozdsra
irdnyul6 kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet§ havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgéltaté dltal meghatdrozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejd szdmla megdrzése az ElSfizet§ kotelezettsége és a Szolgaltaté szdmlamdsolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.
A Szolgéltat6 az El6fizetd altal vélasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szdmlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzddésben
az EldfizetSvel tortént megéllapodds alapjdn, tovdbba abban az esetben, ha a kibocsatdsra
keriil§ szdmla Osszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eldfizetd altal az el6fizetSi szerz6désben megjelolt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgéltaté az 6sszeg folydszdmldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz
sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
tigyfélszolgalata ttjan az El6fizetSt érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az ElSfizetd
rész€rdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg
a Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére dtaddsra
keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszdmldjan jovairjak). A Szolgéltatd
jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az Eléfizet§ a szdmlan
feltiintetett idGpontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovets nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az ElSfizet§ a szdmla szerinti 8sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az EldfizetSt alaptalan szamlareklamdaci6 esetén - a befizetési hatdriddig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Az Eldfizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltat6 az esedékes fizetési kotelezettség
fizetési hataridejét kovets naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast az ElSfizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizets részére.

A Szolgéltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az ElSfizets és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk. 6:48.§-dban meghatarozott késedelmi kamat
mértékével azonos.

A Szolgéltat6 és az El6fizetd jogosult a mésik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitds ttjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltat6 az El6fizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El&fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az
egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutdn a kamatra és
végiil a f6tartozdsra kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen
pont szerinti elszdmol4si és egyben beszdmitasi sorrendet kdvetSen fenndlld tdlfizetést
vagy az El6fizetd dontésén alapul6 eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizets tigyfélszamahoz
rendelten nyilvantartja az El6fizetd folydszamlijan. A Szolgaltat6 — az ElSfizets
érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az
Eldfizets részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az Eld6fizet6tS] vagyoni biztositékot kérni,

o a szerzdés felmondésa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként
az Eldfizets olyan szerzddésszegd magatartisa esetén, mely miatt a Szolgaltatd
jogosult az eléfizetdi szerz&dés felmondasara vagy a szolgéltatdsok korének
illetve haszndlatdnak korldtozasara, vagy

o Uzleti el6fizetSk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds
elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:
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a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek az EldfizetSt terhelik.
b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltaté az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a
szolgaltatds 12 havi dijdnak megfelel§ 0sszeget.

Amennyiben az El6fizetS egy éven beliil kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot adé
fizetési késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az ElSfizetSt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtisara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az ElSfizet§
el6fizetdi szerzGdése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az szamlazasi 6vadékbol
kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzddés idStartama alatt az dvadék Osszegét
folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a
Szolgéltat6 dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizets koteles az dvadék dsszegét
a levont 6sszeggel a levondsrdl sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenst napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetSi jogviszony megsziinik, a Szolgéltat6 az 6vadéknak a
tartozdsokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4tutalja az ElSfizets
altal megjelolt pénzforgalmi szdmlara, vagy pénzforgalmi szdmla hidnya esetén
tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy ElSfizet§ akadédlyoztatasa esetén, elSfizetd
kérésére, postai titon megkiildi az El6fizets részére.

7.1.11. Az eldfizetSi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszdllasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizécids értékcsokkenése)
nem harithat6 at az ElGfizetGre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nytjtisianak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem dllapodnak
meg a szolgaltatds nytjtdsa megkezdésének djabb idSpontjaban, és emiatt az
eldfizetSi szerz6dés az eldfizetdi szerz8dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek elSfizetGi
szerzGdésben foglalt megéllapodésa szerinti késébbi idSpontban megjelolt napot
kovetS napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (ElSfizet§ altali
szerzGdésszegés és Elbfizets terhére dijtartozas).

7.2. A Kkiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések

7.2.1. Az Eléfizet$ az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezSk valamelyike lehet:

a) rendkiviili esetben készpénzzel az iigyfélszolgélati irodaban, adminisztracios dij
felszdmitdsa mellett,
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b) a Szolgéltaté dltal biztositott vagy az El&fizetd 4ltal inditott készpénz 4tutaldsi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyészamlardl pénzintézeti atutalds,

d) Eldfizets részErdl torténd pénzintézeti dtutalds (atutaldsi megbizds vagy bankkartyaval
torténd utalds utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali
beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltato dltal a
munkavéllalénak vagy a magdnszemély szamdra dllamhdztartési forrasbol, palyéazat
utjan biztositott, adoémentesen nyujthaté szamitégép- €s internet haszndlatra fordithaté
pénzhelyettesit§ eszkoz (igy kiillonosen utalvany vagy egyedi kéd) felhasznalasa.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott csekken kiviili barmely més fizetési modnal az
Eléfizetd kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése,
melynek elmulasztdsabdl vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az
EldfizetSt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté lehetGséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az El6fizetSk dij kedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az
esetben érvényes, ha az El6fizet§ a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerz&dést a teljes idGszak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltaté lehetGséget teremt arra, hogy az elGfizetSi szerz6dés alapjan az egyéni
EldfizetS és a szolgéltatds dijanak fizetGje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az
esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet aki,
vagy amely az eldfizetSi szerzddésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizets (természetes személy) €s a SzamlafizetS (természetes
vagy jogi személy, més szervezet) személye az eldfizetSi szerz6désben elvalik, ugy arrdl a
SzamlafizetSnek kiilon irdsban a Szolgaltat6 felé nyilatkoznia kell vagy az elSfizet6i
szerz&dést a SzamlafizetSnek is ald kell {rnia. Ebben az esetben az egyéni ElSfizets a
Szamlafizetdvel egyiitt a szolgéltatds dijdnak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A
Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az
EldfizetS felé teszi meg, valamint dijtartozds esetén a szolgaltatdssal Osszefiiggd
jogkovetkezményeket az ElSfizetGvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését
érvényesiti az Eldfizetdvel és SzamlafizetGvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogdban 4ll az El6fizetSk egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elgsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel

feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltérden, az Elfizets részére Osszességében az
ASZF altalanos szabdlyaitdl eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktdl elényosebben,
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az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéren
szabdlyozza. A Szolgéiltat6 ezen akcidk nyilvdnossdgat sajat érdekében biztositja. A
Szolgiltaté az akci6 ideje alatt is koteles az ElSfizetdvel az ASZF éltaldnos
szabdlyainak €s a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel§ szerz6dést kotni, ha az
Eléfizetd az akcidban nem kivén részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatés terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatdrozott idGre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltat6 a belépés és a hatarozott idSre igénybe vett
szolgéltatds dijat osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az
akcidban részt vevSk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsdval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcid keretén beliil megkotott szerzddése felmondésa esetére sz6l6
jogkovetkezményeket meghatdrozni.

7.2.4.4. A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalot az akcidbodl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabdlyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha
a) az Eldfizet§ akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciét megel§zd és kovetd,
pontosan meghatdrozott idStartam alatt meglévd eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgédltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott elSfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az ElSfizet§ az igény
beadésakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatdval a Szolgdltat6t megtévesztette. A Szolgéltaté ezen EldfizetStdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott elfizetSi szerz6dést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizets a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon 1étre, a Szolgdltatd jogosult a
szerzGdést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén — amennyiben a

dijfizetéssel ily médon rendezett idGszakon beliil az El6fizet§ az igénybe venni kivant
szolgéltatdst valamely alacsonyabb dijcsomag irdnydba (lefelé¢) modositja - az
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El6fizetS koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az elSfizetSi szerz6dés mddositasaval
egyidejlleg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az Eldfizetdnek a dijkiilonbozetet az
idGszakbdl hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen azok
idGtartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljards szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal — a Szolgéltaté altali szerz6désszegés esetén - fizetend§ kotbér esetei
meghatdrozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont
tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizeti szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet§ kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol a szerz8désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgéltatét az elSfizetSi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartas
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil - az ElSfizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd magatartdsrdl €s kifejezetten a kotbér
teljesitésének modjarol szol6 tajékoztatissal egyiitt - tesz eleget. A Szolgéltatd a kotbér
Osszegének meghatdrozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan médon tiinteti
fel, hogy az Eldfizet§ szdmadra lehetdvé véljon a szamitas helyességének ellendrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az ElSfizetd kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) a kotbért az Eldfizets egyenlegén egy Gsszegben jovdirja, vagy
b) az elbfizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizets részére egy 0sszegben fizeti meg.

7.4.2. Az ElGfizet6t az Eht. €s az elSfizetSi szerzGdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet§ kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato 4dltali elfogaddsa esetén a meghatarozott
hataridSk be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn az 4thelyezés dijdnak egyharmada, 4thelyezési dij hidnydban
minden megkezdett késedelmes nap utdn az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra
az altalanos szerzddési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi
elSfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgdltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.
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7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjedd idGszakra a Szolgéltatd kotbért fizet, melynek Osszege az aldbbi
vetitési alaposszegével egyezik meg.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid§
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhéritisdig
terjedd idGszakra a Szolgaltat6 kotbért fizet, melynek 0sszege az aldbbi vetitési alap
o négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast az elSfizetSi
szerz6dés szerinti mindség romlasdval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
o nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatdst nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara
vonatkoz6 szolgdltatasra vagy szolgdltatdscsomagra az altalanos szerzddési
feltételekben meghatirozott kedvezmények nélkiili havi elSfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjén egy napra vetitett Osszeg, eldre fizetett diju szolgaltatds
esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kdtbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utén az eldfizetSi szerzddés alapjan az adott elSfizetdi szolgaltatissal
kapcsolatban a visszakapcsolds idGpontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgdltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.4. A szolgaltatds nyudjtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgéltat6 kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eldfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az dltalanos szerzddési feltételekben
meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb
0sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyudjtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgdltatd a szolgéltatasnyudjtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl az eldfizetdi szerzddés megsziinéséig a 7.4.2.4. pont szerinti kotbér felének
megfeleld 0sszegl kotbért fizet az Elbfizets részére.
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7.4.3. Az EldfizetSt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatds mindségének az eldfizetSk €s felhasznalok védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet alapjén illeti meg kotbér.

7.4.4. Ha a Szolgéltaté a 9.18. pont szerinti hdlézat-fiiggetlenitést az ElSfizet§ kérelmérdl vald
tudomdsszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon beliil nem végzi el,
ugy e hataridG elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az elektronikus hirkozl§ végberendezés kedvezmény nélkiili

vételdranak egy hatvanad része. A kotbér 6sszege nem lehet magasabb az ElSfizetd 4ltal az
elektronikus hirk6zl6 végberendezésért fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgéltaté nem tudja végrehajtani, akkor a 9.16. pont szerint
megtéritendd késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizets részére. A
késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a
szolgéaltat6 a 9.16. pont szerinti kotbért fizeti az Elbfizets részére.

7.4.5. A kotbér fizetés modjat a 6.2.6. és 7.4.1. pont tartalmazza.

7.5. Az Eléfizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgdltatovaltds esetén a Szolgéltatd, mint atvevd szolgaltat6 az
Elé6fizetS részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovialtas sordn a megéllapoddsban rogzitett szolgaltatisra vagy a
szolgaltatiscsomag barmely elemére a szolgéltataskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatovéltas és szamhordozés késleltetve - ideértve a karbantartasi és
beszerelési idSpontok elmulasztasianak esetét is -, nem a megallapodds szerinti napon
torténik meg.

7.5.2. A kompenzicié megallapodasonként szdmitand6, mértéke nem fiigg a
szolgdltatovaltasban érintett szolgdltatdsok szamatol.

A kompenzici6 0sszege szolgaltatiskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovéabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzicié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

7.5.3. A szolgéltatds atado szolgaltatonal valé visszadllitdsdig okozott szolgéltataskiesésre az
el6fizetSt az atadd szolgaltattol a 7.5.2. pont szerinti kompenzéci6 illeti meg, ha az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltds szolgéltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltato elSfizetdi szerz8désében szerepld elSfizets kérésére tortént meg, €s
emiatt az dtvevd szolgéltatondl a szolgaltatdst meg kell sziintetni, valamint az atad6
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szolgaltato elbfizetdjének kérésére a szolgéltatist az dtado szolgdltatondl haladéktalanul
vissza kell 4llitani.

7.5.4. Nem jogosult az El6fizet§ kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
Eldfizetd, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mtiszaki megvaldsitishoz
sziikséges tevékenységet a Szolgéltatd részére nem tette lehetGvé.

7.5.5. Az atvevd szolgéltaté a kompenzacid 6sszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az
elektronikus hirkozlési elSfizetSi szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval (kotbérfizetés szabdlyai
szerint) tériti meg.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgéltat6 a szolgaltatdvaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi
a) iigyfélszolgélatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgéltaté ilyet mikodtet - az
internetes ligyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas sordn az
Elé6fizetd, megfelelen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel§jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is
ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltis esetén az EldfizetSt dtvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas mdszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltisi megallapodds szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési
szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltds miatti szolgaltataskiesés idGtartama nem haladja
meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmaz6 szolgédltatdscsomagra vonatkoz6
szolgéaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus
hirk6zlési szolgdltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltis szabdlyait a
szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgéltatovaltast kezdeményezd EldfizetS az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét
- az Uj el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg - az
atvevd szolgaltatd részére jelenti be az eldfizetSi szerzddés megkotésére vonatkozo
igénybejelentési eljarassal azonos médon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgéltatdscsomag nyujtasdnak miszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran
a) az 4tvevl szolgdltat6 azonositja a szolgaltatdvéltast kezdeményezd elSfizetét, és j
elSfizetSi szerz8dést kot az elSfizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozo és jelen
ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos médon;
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b) az atvevd szolgaltato és a szolgéltatovaltist kezdeményezd Eldfizetd szolgéltatdvaltasi
megallapoddsban rogziti a szolgéltatvaltds napjat, és az dtadd szolgaltatonal
megsziintetésre keriil§ szolgaltatast vagy szolgéltatasokat; és

¢) a szolgéltatoviltast kezdeményezd el6fizetd megbizza az atvevd szolgéltatét, hogy a
szolgaltatas vagy a szolgdltatiscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a
szolgéltatovaltas miliszaki megvaldsitisa tigyében az dtadd szolgéltatondl a nevében
eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltas mds szolgaltat6 haldzati infrastruktirdjahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mds miszaki okbdl a szolgéltatévéltds daituma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem 4llapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések és
vizsgélatok lefolytatdsdval a szolgéltatovaltisi megédllapodas az igénybejelentéstdl szdmitott
5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgéltatévaltasi megéllapodasban rogzitett szolgéltatdvaltas datuma megéllapodéssal,
igazolhaté médon moédosithato.

A szolgaltatévaltast kezdeményez§ ElSfizets a szolgéltatévaltasi igényét az atvevs
szolgéltatondl legkésdbb a szolgaltatévaltas elStti munkanapon visszavonhatja. Az atvevg
szolgéltatd a szolgdltatovaltasi igény visszavondsardl az dtado szolgaltatét haladéktalanul
értesiti.

Az atvevd szolgéltatd az dtado szolgéltatot értesiti a szolgaltatdvaltasrol az eldfizetdi
adatok, a megsziintetendd szolgaltatdsok, a szolgaltatovaltds ddtuma, valamint - ha
sziikséges - a miiszaki megvaldsitdsra vonatkoz6 informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atadd szolgéiltat6 elutasithatja

a) az Eléfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eldfizetdnek a szolgaltatovaltasi igény dtvevd szolgdltatd részére tortént
bejelentése idGpontjdban az dtadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart
szdmlatartozdsa van, amelyrdl az atadé szolgéltaté az elSfizetSt a 6.4.5. pont szerint
igazolhatdan értesitette;

¢) ha a szolgaltatévaltas mlszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatévaltast kezdeményezd
Eléfizetdvel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az 4tad6 szolgdltaté a szolgéltatdvaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltato a
szolgéltatovaltast kezdeményezd ElbfizetSt errdl haladéktalanul értesiti, és a
szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek
egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetSen a szolgéltatdvaltasi folyamat - ha sziikséges,
igazolt médon tortént megéllapoddson alapulé médositdssal - folytathato.

8.6. A szolgéltatdvaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgéltatdsok teljes kord

nyujtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az dtado szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.
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Az atadé szolgaltatd a szolgdltatisait - ha miszakilag lehet§ség van az dtado és atvevs
szolgaltat6 szolgaltatdsainak egyidejli nyujtasara - az atado szolgéltato értesitéséig
fenntartja. [lyen lehet§ség hidnyaban az dtado szolgéltatd a szolgaltatdsat a
szolgéltatévaltasi megéllapoddsban rogzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idSpontjaban az dtadd szolgdltatondl az elSfizetdi
szerz6dés az atadott szolgaltatdsok vonatkozdsaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgéltatdvaltasi megallapodds nélkiil, vagy
nem az atado szolgéltato eldfizetdi szerzddésében szerepld ElSfizets kérésére tortént meg,
az 4tvevd szolgdltatondl a szolgdltatast meg kell sziintetni, és az dtad szolgaltatd
Elé6fizetGjének kérésére a szolgéltatast az atado szolgéltatonal haladéktalanul vissza kell
allitani. Az atvevd szolgaltat6 az altala nydjtott szolgéltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Eldfizetdnek az dtadd szolgdltatoval szemben az elSfizetdi szerz8dés szolgaltatdvaltas
miatti megsz(inéséig az elSfizetSi szerz8dés alapjan keletkezd szamlatartozdsat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizet§ altal igénybe vett kedvezmények megtéritését
az 4tvevd szolgdltato atvéllalhatja. Errdl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az 4dtadé
szolgaltaténak. Atvallalds hidnydban az ElSfizet§ a szamlatartozést, és az igénybe vett
kedvezményeket az dtad6 szolgaltato 4ltal kidllitott szdmla alapjdn a szolgdltatovaltas
kezdeményezését kovetSen az dtado szolgdltatondl megfizeti.

Az atvevd szolgaltat6 jogosult az eldfizets részére a jelen pont szerint atvéllalt tartozdsat
kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eldfizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idSpontjaban az dtadd szolgéltatd elszdmoldst
készit a megsziint eldfizetdi szerz6désbdl eredSen az EldfizetSt terheld fizetési
kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Eldfizetd javara
fennall6 kiilonbozeti 6sszeget a szolgaltatovaltas idGpontjatdl szdmitott 30 napon beliil
a volt El6fizets részére megfizeti.

9. Az elofizet6i szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizet6i szerz6dés idGtartama a felek megéllapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatédrozott.

9.2. A hatarozott idStartamu el6fizetSi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megel6zden fel kell
ajanlani a hatdrozatlan idGtartamu el6fizetdi szerz8dés megkotésének lehetGségét, €s be kell

mutatni annak részletes feltételeit.
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9.2.1. Az eléfizet§ kérésére a hatdrozott idStartamu elSfizetdi szerz6dés 24 hénapra is
megkdthetd, ha az eldfizetSi szerzddés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott idejd
elSfizetSi szerz8désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkiil
szamitott elfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmd, hatdrozott idejd szerz6dések eldfizetési dijatol.

Az éllam altal elismert kovetelményeken alapuld. az internet-hozzaférés elterjedését
0sztonzd, kedvezményes szerzGdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 hatdrozott idStartamu eléfizetSi szerz8dés a kedvezményes

szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult ElSfizetvel abban az esetben is
megkothetd 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az Eht.127.8.(4c) bekezdés szerinti

késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximadlis idGtartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddés idGtartamara, amelyben az El6fizets vallalta, hogy kizardlag az
elSfizetdi hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetSi hozzaférési pont
l1étesitésére vonatkozé részletfizetési szerz8dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zls
végberendezésre, és nem akadélyozhatja az elSfizetSt az elSfizetdi szerz6dés
idStartamdhoz és megszlinéséhez kapcsol6do jogai gyakorldsdban.

9.3. A hatdrozott ideji szerz8dés legrovidebb idStartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatdl szamitott 12 honap. Az ElSfizets kérésére kotott hatarozott idejd szerz6dés
megkotésének feltétele az ElSfizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzGdés id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatdrozott idStartamra fizetendd dijat egy 6sszegben

igényelni.

9.4. A Szolgéltat6 az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti idStartamnél
hosszabb vagy rovidebb minimalis elSfizetési idGszakot is megallapithat valamely
szolgéltatds(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevd Eldfizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektd]

pays

kedvezdbb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallalds (in.”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idStartamra (tn. ,,htiségidd™), hatarozott

idStartamra kotott elSfizetSi szerz8dés alapjan.

9.6. Az EldfizetS gy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idStartamu elSfizetdi szerz8dés alapjan az
adott szolgéltatdst a szerz6dés idStartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott elfizetSi hozzaférési ponthoz (szolgdltato dltal biztositott Wi-Fi router
LAN 2-5 csatlakozdsi pontjai) az alapvet§ kovetelményeknek megfelelS elektronikus
hirkozI8 végberendezést csatlakoztatni.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 76. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

9.7. A Szolgéltaté a szolgaltatds korlatozdsara jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
id6tartama elSfizetdi szerz6dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idGtartamu elSfizetSi szerz8dés idStartama a korlatozas
id6Startamdval meghosszabbodik.

9.8. A szolgiltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatdrozatlan, mint a
hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerz8dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgéltat6 az ElSfizetd kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, gy a hatarozott
id6tartamau elSfizetdi szerzGdés idStartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
idStartamdval meghosszabbodik.

9.9. A hatdrozatlan idejd elSfizetSi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,

o Eldfizets felmondésa esetén azonnali hatéllyal,

o az Eldfizets felmondésa esetén az Elbfizetd édltal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal a 9.13.2. pont szerint,

o Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel a tovabbiakban megjelolt
kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal

o a Szolgiltat6 altal az Elbfizets szerz8désszegése cimén torténd felmondds 8 nap
hataridével a 9.12.1 pont szerint,

o a Szolgéltaté 4ltali és az Eldfizets dijtartozdsa miatti felmondds 15 napos felmondasi
id6vel, a 9.12.2. pont szerint

o a Szolgéltat6 4ltal masik szolgéltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkozld
halézatat masik szolgéltat6 haszndlja, vagy a dijat mésik szolgéltato helyett szedi be,
és a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korldtozasara,
illetve megsziintetésére,

o az Elofizetd altali €s a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondds, ha a
Szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetGen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

o az Eldfizetd altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az
el6fizetdi szolgdltatds vonatkozdsdban az EldfizetS a felmonddsat megel§z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

o Eldfizets dltali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd
a szolgdltatast 30 napig nem az elSfizetSi szerz6dés szerint teljesiti,

¢) a Szolgéltat6 haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizets jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Elbfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgdltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészits szolgéltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd

e

a megszilinés idépontjat megeldz4 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
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g) a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsztinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott eldfizetSi szerzddést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetdi
szerz&dést kifejezett szobeli vagy {rdsos nyilatkozattal, mig az {radsban kotott el6fizetdi
szerz&dést kifejezett {rasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgéltatds nyudjtasa megkezdésének tijabb idSpontjdban, az eldfizetSi szerzddés az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerz6désben foglalt
megéllapodasa szerinti késébbi idSpontban megjelolt napot kveténapon megszinik,j)
ha az tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévSk kozott megkotott elSfizetSi szerz6dés
esetén a Szolgéltatd az elbfizetSi szerz&dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az eldfizetSi szerzddés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést egyoldalian modositja, az Elbfizets az az
egyoldali szerz&désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerzGdést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmonddsi jogot kizaré koriilmények
hidnyéaban,

1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgdltatoval fenndlls elSfizetSi
szerzGdés a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabdlyok szerint a
szolgéltatovaltds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

m) megszlnik az El6fizetGvel kotott elSfizetdi szerz6dése az eldfizetSi hozzaférést nyijtd
Szolgaltaténak a mds szolgéltatdval kotott - olyan, az adott eldfizeti hozzaférésen az
El6fizet szamara eldfizetSi szolgdltatas nyujtasa céljabol igénybe vett
nagykereskedelmi hozziférésre vonatkozo6 - szerz8désének hatdlybalépésével
egyidejdleg, amelyrdl a Szolgéltaté az elbfizetSt értesiteni koteles a megsziinés elStt 15
nappal.

9.10. A hatérozott idejd elSfizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatdrozott id§ leteltével, ha az Eldfizetd egyoldalian - vagy az Eldfizets és a
Szolgaltat6 kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z&en irdsban nyilatkozik
arrdl, hogy a hatdrozott id§ leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgéltat6 haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elSfizetSi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészit§ szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a

Szolgaltaté a megsziinés idSpontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizet6t,
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f) a Szolgéltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatési teriiletekre vonatkoz6 szolgdltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott eldfizetSi szerzddést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetdi
szerz&dést kifejezett szobeli vagy {rdsos nyilatkozattal, mig az {radsban kotott el6fizetdi
szerz&dést kifejezett {rasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az ElSfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

o a Szolgéltaté 4ltal az Eldfizets szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hataridével, a 9.12.1. pont szerint,

o a Szolgéltat6 4ltali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti felmondés 15 napos
felmondasi id6vel, a 9.12.2. pont szerint

o a Szolgéltato altal mésik szolgdltato kérelmére a 9.12.1. €s 9.12.2.pont szerinti
kortilmény bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzlé
halozatat masik szolgdltat6 haszndlja, vagy a dijat mésik szolgéltato helyett szedi
be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatés
korldtozésara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali €s a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti felmondas esetén

o az Eldfizets ltali és a Szolgaltato szerzddésszegése miatti felmondds, ha a
Szolgéltat6 a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid§ eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

o az Eldfizetd ltali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az
elSfizetdi szolgaltatds vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat megel$zé 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valos,
érdekkorébe tartozoé hibdt héritott el,

o Eldfizetd 4ltali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltat6 a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetSi szerzddés szerint teljesiti,

o Eldfizetd dltali hatdrozott idejd eldfizetdi szerzddés felmondasa a szolgaltatds
nyujtasanak megkezdésétSl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha

a) az elbfizetdi szerzGdés tovabbi teljesitéséhez fliz6dS érdeke azon okbodl szlint
meg, hogy az eldfizetsi szerz6désben megjeldlt elfizetdi hozzaférési ponton
vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatis
mindsége nem felel meg az eldfizetSi szerz6désben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltat6 altal az
el6fizetSi szerz8dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatas nydjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idSpontjaban, az eldfizetSi szerz6dés az
eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerz6désben foglalt
megdllapodasa szerinti késébbi idGpontban megjeldlt napot kovets napon megsziinik,
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1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés
esetén a Szolgéltatd az elbfizetSi szerz&dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az eldfizetSi szerzddés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltat6 az eldfizetSi szerzddést egyoldaliian mddositja, az Eldfizets az az
egyoldali szerz&désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elSfizetSi szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjelolt felmondéasi jogot kizard koriilmények
hidnyédban,

n) ha a hatdrozott idStartami elSfizetSi szerz8dés idGtartama alatt az egyéni ElSfizetd
lakcimének vagy tartézkoddsi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy
tartézkoddsi helyérdl dj lakcimére, vagy tartézkoddsi helyére kéri az elSfizetdi
hozzéférési pont dthelyezését, és a Szolgaltaté az dthelyezési igényt rajta kiviil 4116
okbdl teljesiteni nem tudja, az ElSfizet§ a Szolgéltatd errdl szO16 értesitését kovetd 15
napon beliil azonnali hatdllyal. tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a
hatdrozott idétartami szerz8dést

o) internet-hozzaférési szolgéltatds esetén az dtadd szolgaltatoval fenndlls eldfizetSi
szerz6dés a szolgéltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozé szabélyok szerint a
szolgéltatovaltds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megszlnik az ElSfizetdvel kotott eldfizetSi szerzddése az elbfizetSi hozzaférést nyujtd
Szolgaltaténak a mds szolgéltatdval kotott - olyan, az adott eldfizeti hozzaférésen az
Eléfizetd szdmadra elSfizetSi szolgaltatds nytjtasa céljabdl igénybe vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerz8désének hatdlybalépésével
egyidejdleg, amelyrdl a Szolgéltaté az elbfizetSt értesiteni koteles a megsziinés elStt 15
nappal.

9.11. A hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott idg elteltével
hatarozatlan idStartamu elSfizetSi szerz8dés 1€p, amely hatarozatlan idejti szerz6désben
meghatdrozott, az el6fizetSi szolgéltatisra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az
Eldfizetdre nézve hatrdnyosabbak a korabbi hatdrozott idejd szerz6désben szerepld
szerzGdési feltételeknél. A hatarozott id§ elteltét megel§z6 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal kételes az EldfizetSt egyértelmien tartés adathordozé Utjan tdjékoztatni a
hatarozott idejd szerz6dés hatarozatlan idStartamuiva atalakulasardl. A t4jékoztatasnak ki
kell terjednie a szerzddés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvezdbb dijszabdsra. A hatdrozott idejid eldfizetSi szerzddés megsziinését megel6z8
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idStartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1€p6 uj, hatdrozatlan idejd
szerzGdés olyan 1ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében
értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvetd dijszabdsra, az adatforgalmi korlatozésra, az
adatétviteli sebességekre, a lefedettségre;

b) a legkedvezdbb dijszabdsra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az Elbfizets
felhasznalasi szokdsainak figyelembevételével a hatdrozott idStartamu eldfizetdi
szerzGdéssel igénybe vett szolgéltatas paramétereihez dsszességében leginkdbb hasonld
legkedvezdbb dijazdst dijcsomagra, tovabba
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¢) a hatdrozott idej(i szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott lehetséges mddjaira.

e

A jelen, 9.11. pont el6z46 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1€p hatarozatlan idGtartamu
eléfizetdi szerzGdés a hatdrozott idStartamu szerzddés helyébe

2 2

a) ha az Fléfizet egvoldaldan - vagy az ElSfizet§ és a Szolgaltaté kozos akarattal - a

e

hatarozott id§ lejartat megelGzGen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id§

leteltével a szerz6dést megsziinteti,
b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezménvyes szerzédéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgdltatds igénybevételére vonatkozé hatdrozott idStartamu

eldfizetSi szerz6dés esetén. vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehet§ségét, hogy a hatrozott idGtartamu

elSfizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott id§ elteltével hatdrozatlan idGtartamu
el6fizetdi szerzGdés 1épjen.

A felek a hatarozott idejd szerz&dés idStartamédnak meghosszabbitasardl az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zGen szerz6désmaddositissal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatidscsomagra vagy szolgéltatisokbdl és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozo hatdrozott idejd elSfizetSi szerz6dés
idStartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az ElSfizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgéltatdst nyujté szolgaltattdl djabb elektronikus hirkozlési
szolgéltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozl§ végberendezést igényel,
kivéve, ha az el6fizets a szerz6dés moédositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten

hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az eléfizetdi szerz6dés felmonddasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az eldfizetSi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzdést
legfeljebb 15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltat6 hal6zatanak
rendeltetésszerd mikodését, és az Eldfizets ezt a szerzddésszegést a Szolgéltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstSl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az EldfizetS a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi
lehet6vé a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato 4ltal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenSrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eldfizetd az elSfizetbi szolgaltatist a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitését kovetSen is a Szolgéltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizet§ a szolgdltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,
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e) internet-hozzaférési szolgaltats esetén az Eldfizets a jogkdvetkezményekre

figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 5. sz. mellékletét képezs
Hél6zathasznalati irdnyelvekbe iitkzGen jar el,

Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartamu elSfizetSi szerz8dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerz&dést a hatarozott
idGtartam lejdrta elStt — szerz&désben biztositott felmondasi joga kivételével -
felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgdltat, gy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.12.2. A Szolgéltaté az elbfizetSi szerz8dést 15 napos felmonddasi idGvel felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az ElSfizetS az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesitést legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3

napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz8dést, ha az EldfizetS a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrdl mdsolatban tdjékoztatta a
Szolgéltatét, feltéve, hogy az ElSfizets a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltaté - a mésik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz&dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzI§ halézatat masik szolgéltaté haszndlja,
vagy a dijat mésik szolgéltaté helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgiltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjénak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznélatét.
Amennyiben az ElSfizet§ a korlatozas okt 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

9.12.5. A Szolgéltat6 az elbfizetSi szerz6dés felmondasat az ElSfizetSvel tartds adathordozd
utjan kozli azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetévé tételérdl az ElSfizetSt igazolhatd
moédon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege ez nem
indokolja.

9.12.6. Ha a felmond4s indoka az El&fizet§ szerz8désszegése, €és az Elbfizets a felmonddasi id§

alatt a szerz6désszegést megsziinteti €s a Szolgaltato errdl tudomast szerez, az elSfizetdi
szerz&dés nem szlinik meg. Err6l a Szolgéltaté az ElSfizetSt haladéktalanul értesiti.
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9.13. Az elofizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejd eldfizetSi szerzddés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés
hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés
miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl,
jogszabélyban vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet$ a hatarozatlan ideju eldfizetSi szerzdést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon
hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges
adatokat tartalmaz6 dokumentélt informdci6 (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — més formaban tett
felmondas esetén a felmondds azonositdsahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato

tigyfélszolgalatihoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetS részérdl az is, ha a hal6zat mdszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az ElSfizetd nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a
Szolgaltat6 altal nyyjtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgdltat6 ez irdnyud
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizet§ az el6fizetSi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizetS a felmondésrdl sz616 nyilatkozataban megjeloli azt a
hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatist nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a
felmondas megtételétSl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgdltat6 e hatdrnapon a szolgéltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartamu el6fizetSi szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idGtartam
lejarta eldtt — jogszabdlyban vagy el6fizetdi szerzGdésben biztositott felmondési joga
kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idGtartamu
el6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerzOdést a hatdrozott idStartam lejarta elStt — jogszabalyban vagy eldfizetdi
szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjin - felmondja, vagy a szolgéltato jelen
pont szerinti felmondaséra szerz6désszegésével okot szolgéltat, igy ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet§ a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgéltato a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) az eldfizetdi szolgéltatds vonatkozasaban az ElbfizetS a felmondédsat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjin a Szolgéltato valds,
érdekkorébe tartozo hibét haritott el,
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c) a Szolgéltaté a szolgaltatast 30 napig nem az elSfizetSi szerz8dés szerint teljesiti, és
mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondé

s

nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltat6 az elSfizetSi szerz8dést egyoldalian médositja az Elbfizets az
egyoldalu szerz&désmodositasrol sz616 értesitéstSl kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idGtartamu elSfizetSi szerz8dést a 10.1.2 pontban megjelolt felmondasi jogot
kizaré koriilmények hidnyéban.

9.13.6. Az Eldfizet$ a hatdrozott idejd elSfizetSi szerz8dést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha
a) az eldfizetdi szerzddés tovabbi teljesitéséhez fiz6dS érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az eldfizetdi szerz6désben megjelolt eldfizetSi hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem
felel meg az eldfizetdi szerzGdésben foglaltaknak vagy nem vehet§ igénybe, vagy
b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltaté altal az elSfizetSi

szerz0dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznélatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tadvollévSk kozott megkotott elfizetsi szerzGdés
esetén a Szolgéltatd az elbfizetSi szerz8dés teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az eléfizetGi szerz6dés a Szolgéltatd vagy az Eldfizetd dltali felmonddson kiviil
megszinik az aldbbi esetekben:

a) a Szolgéltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszinése esetén,

d) az egyedi elSfizetSi szerz6désben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes
csomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiillon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltaté a megsziinés idSpontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti
az Eldfizet6t,

e) a Szolgéltato szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé magatartdssal kotott eldfizetSi szerzddést rautald
magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetSi
szerzO0dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az frasban kotott
elSfizetdi szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idGpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem édllapodnak meg a
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szolgéltatds nydjtasa megkezdésének tjabb idSpontjiban, az elbfizetSi szerzdés az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerz6désben
foglalt megdllapodésa szerinti késébbi idGpontban megjeldlt napot kovets napon
megsznik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az dtado szolgéltatdval fenndllo elSfizetdi
szerz0dés a szolgéltatovaltasra, illetve a szdmhordozéasra vonatkozé szabalyok
szerint a szolgaltatovaltas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem mddosul,

i) megszinik az El6fizetGvel kotott elfizetdi szerzdése az elSfizetSi hozzaférést
nyujté Szolgéltaténak a més szolgdltatoval kotott - olyan, az adott elSfizetdi
hozzaférésen az ElSfizets szamdra elbfizetSi szolgaltatds nyudjtasa céljabdl igénybe
vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo6 - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejileg, amelyrdl a Szolgaltaté az elSfizetSt értesiteni koteles a megszinés elStt
15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozisaban természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 0rokos nélkiil hal meg és az elhunyt ElSfizet§ vonatkozasiba kizarélag a Magyar
Allam mindsiil 6rokosnek. Az Eléfizets jogutédnak kérelme esetén a Szolgéltaté és az
Eléfizetd jogutdda az elSfizetSi szerz8dést a kétoldald szerz6désmodositds szabdlyai
szerint médositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmddositasi dij jogutdd altali
megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartamu el6fizetSi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést jogosult a hatdrozott
idétartam lejarta el6tt felmondani jogszabdlyban vagy elSfizetSi szerz6désben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato6 kizardlag a késziilék vasarlasbol eredd
kedvezményeket koveteli, ha az El6fizets a késziiléket a felmondést kovetden is meg
kivénja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet§ a hatarozott idStartamu el6fizetSi szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést a hatarozott idGtartam
lejarta elétt - jogszabdlyban vagy el6fizetSi szerz6désben biztositott felmondasi joga
hidnydban - felmondja, vagy a Szolgéltat6 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondésara
szerz0désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltat6 kizardlag az Eldfizetd dltal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilék vasarlasbol eredd kedvezményeket
is -, a felmonddashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgéltatd a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésétdl az eldfizetSi szerz6dés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd napig) jogosult felszamitani. Ha az ElSfizetd
altal megtéritendd Osszeg csak a szerz8dés megsziinése utin allapithaté meg, akkor az
EléSfizetS elozetes érdeklddésére a Szolgéltatd ismerteti az Osszeg megallapitdsidhoz

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Késziilt: 2025.01.12. 85. oldal, sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

alkalmazott, az eldfizetd szerz8désére vonatkoz6 szamitasi modot olyan részletességgel,
hogy az Fldfizet§ az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az EléfizetS a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatdrozott idejd eldfizetdi
szerz&dést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja
meg sem az el6fizetSi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténd megérkezését kovetd nap) a hatdrozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy id&szaki
dijak 6sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatirozott idStartam hatralevd részére

esd idGardnyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabédlyoknak és az el6fizetSi szerz6désnek
megfeleld elSfizetdi felmondas esetében a Szolgéltaté nem kotheti ki az elfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizets részére
atadott eszk6zok visszaszolgéltatasat. Az ElSfizetd felmonddasa, az elSfizetSi szerz8dés
megszinése az elSfizetSi szerzGdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl§ eszkozre
vonatkozé polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
torvény szabdlyai az irdnyadok.

9.15.5. Amennyiben az Eléfizetd kérésére a hatarozott idGtartamu elSfizetSi szerz8dés 24
hénapra keriil megkotésre, mivel az elSfizetSi szerz8dés megkotéséhez késziilékvasarlas
is kapcsolddik, tgy a hatdrozott idejd elSfizetdi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. §
(15) bekezdése szerinti elszamolast kovetSen a Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e szerzGdéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgéltaté eldfizetSjeként haszndlhat6 legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A hélézat-fiiggetlenités Szolgéltat6 altali megvaldsitasdnak szabdlyai az aldbbiak:
A Szolgaltaté nem értékesit az ElSfizetS részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést

igényelne, mert az értékesitett eszkdz(0k) hasznilhaté(ak) barmely szolgéltatd
eléfizetGjeként, ha annak halézata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszkdz megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
Mikrotik Wifi Router IEEE 802.11/a /b /g /n /ac

Ertékesitett eszkdz megnevezése Mikrotik Wifi Router.

Fiiggetlenités helyszine: nem értelmezhetd
Fiiggetlenités vallalt hatdrideje: nem értelmezhetd

A késziilék nem igényel fiiggetlenitést. A szolgaltato éltal tett halozat specifikus egyedi
beallitasok, amelyek lehet6vé tették a szolgaltatd halozatan torténd eddigi mikodését
egy egyszeri “RESET” gomb nyomassal eltavolithatéak. Ekkor az eszkoz vissza 4ll
gyéri alap allapotdba, ahonnan 4j bedllitisok megaddsaval szabadon, tjra tizembe lehet
helyezni, barmely mas hal6zaton. Amennyiben eld6fizet§ a nem tudja az eszkozt a

szolgaltat6 érdekkorén kiviili uj hdlézaton lizembe helyezni, ugy szolgéltaté mar nem
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vonhat6 felelGsségre, eldfizetd sajat maga kell, hogy szakember segitségét kérje.

Szolgaltaté nem tartozik azért felelGsséggel ha eldfizetd indokolatlanul (véletleniil)
alkalmazza a “RESET” gomb megnyomadsit, és ezzel ellehetetleniti sajat elSfizetdi
szolgaltatdsdnak igénybevételét.

A jelen pont alkalmazdsaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas

Py

igénybevételét lehetdvé tevd késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi iigyfélszolgélatin
lehet&vé teszi az Eldfizet szamdra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizets részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgéltatasrol az

El6fizets részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgdltatdst nytjté Szolgéltat6 az eldfizetSi szerz6dés megsziinése
esetén - az Elbfizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgéltatd altal biztositott,
az internet-hozzaférési szolgéltatishoz kapcsolddé e-mail-cimre érkezd iizenetekhez vald
hozzaférést vagy ezen iizenetek Eldfizets altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitdsat a felmondastdl szamitott 6 hénapos idStartamra. Az Eldfizetd kérése esetén
a Szolgaltat6 a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalad idStartamra is
biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének
Eléfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

o Az El6fizet$ az eldfizetdi szerzddés <megsziintetésekor> / <megsziintetést
kovetd legfeljebb XX hénapon beliil> nyilatkozik arrdl, hogy mely
e-mail-cimekre és idStartamokra kivdnja a szolgaltatast igénybe venni

o A Szolgaltaté az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitdsi szolgaltatas

kiterjesztését legfeljebb <XX> honapra teszi lehetGvé.

9.16. Szolgaltatascsomag Kiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az EléfizetSnek kindlt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatdsokbol és
végberendezésbdl allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast,
a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6)
bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3)
bekezdését.

9.16.2. Ha az Eléfizet§ hatarozott idStartamu eldfizetSi szerzddéssel szolgéltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzGdésszegése vagy egyoldali szerz6désmddositisa miatt a
hatdrozott idGtartam lejarta elStt jogosultta valik az el6fizetSi szerz8dést a
szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tekintetében felmondani, a szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirk6zlési
szolgéltatdsa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés felmondasara.
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9.16.3. Az Eldfizets jogosult a hatarozott idStartam lejérta elStt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgéltatas vagy
szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott elGfizetSi szerzGdést az €rintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetSen
a hibat 15 napig nem tudja elhdaritani,

b) az eldfizetdi szolgéltatds vonatkozdsdban az eldfizetd a felmonddsat megel$z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltaté valds,
érdekkorébe tartoz6 hibét héritott el, vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az elSfizetSi szerz8dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyaszténak kindlt szolgéltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és
végberendezEésbdl allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a
szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon

elemekre torténd értelemszerd alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartozninak a
hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatdrozott idej(i szerz6dés idStartamédnak meghosszabbitdsardl az Eldfizets
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id§ elteltét megel6zden szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatidscsomagra vagy szolgéltatisokbdl és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozé hatarozott ideji eldfizetSi szerz6dés
idGtartama, ha a szerz6dés médositasdra azért keriil sor, mert az El6fizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgéltatast nyujtéd szolgéltat6tdl djabb elektronikus hirkozlési
szolgéltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzl§ végberendezést igényel,
kivéve, ha az ElSfizets a szerz6dés modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten

hozz4jarul.

9.16.6. Szolgdltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés

7 2z

kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgéltatd az internet-hozzéaférés szolgaltatist nem elSfizetdi
szolgéaltatdssal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgéltatds dija forgalomtdl
fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltaté a szadmlan és az
Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgdltatds dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi,
szamldban foglalt szolgéltatds dijatdl elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei
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10.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi elSfizetSi szerzGdésre is
kiterjedGen jogosult egyoldalian moédositani.

A Szolgéltat6 egyoldald szerz6désmddositas esetén koteles a modositisrdl a
hatdlybalépését megeldzGen legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett
eléfizetSket tartds adathordozoén, az Eszr.-ben meghatdrozott tartalommal értesiteni, az
elSfizetGket megillet§ felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616

tdjékoztatassal egyiitt.

A Szolgiltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositdsa Uj szolgéltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo6 altalanos
szerzGdéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgéltaté a mar megkotott elSfizetdi
szerz&déseket nem érintd 1) szolgdltatas vagy feltételek bevezetése vagy modositdsa
miatt médositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et

legkésébb a médositds hatdlybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6 egyoldald szerz6désmodositasardl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliil az El6fizet6 azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eldfizetSi szerzddést.

Nem jogosult az El6fizet§ a jelen pont szerint felmondani az eldfizetSi szerzddést, ha a
modositds
a) kovetkeztében az elbfizetSi szerz8dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé feltételek az ElSfizetS szamdra kizarélag elényds mdédon valtoznak meg,

s

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Eldfizet§ szdmara hatranyos rendelkezést,

vagy
c) kifejezetten jogszabdlyvaltozason, hatésagi vagy birésagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasdban nem tekinthetS az ElSfizet§ szamara elényos
moédositasnak az eldfizetd szerzddését kozvetleniil érint§ dijak, dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatétviteli sebességek, a lefedettség, vagy a személyes
adatok kezelésének az elSfizetd szamara nem egyértelmien el6nyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok el8nyos valtozdsokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekinthet§ adminisztrativ jellegli médositdsnak
valamely szerz8dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz8désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eld6fizet6nek kindlt szolgéltatdscsomag vagy szolgaltatasokbodl és
végberendezésbdl all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast
vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggs személykozi hirkozlési szolgaltatast, a
csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6)
bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjéban foglaltakat.
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10.1.5. Ha Szolgéltaté helyébe (a tovdbbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa,
vagy a szolgéltatds nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kovetkeztében
vagy szerzGdés alapjan - mds szolgéltatd (dj szolgéltatd) 1€p, az érintett eldfizetdk felé a
régi szolgaltaté az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizetSi szerz6dés szolgaltaté dltali
egyoldali médositdsdra vonatkoz6 szabdlyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetSi

szerz6dés Szolgéltatd altali felmondédsara nem kertil sor.

10.2. Az elédfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi elSfizetSi szerz6dés modositasara az eldfizetSi szerz6dés megkotésének
szabdlyai vonatkoznak.

10.2.2. Az eléfizetSi hozzéaférési pont tulajdonos ElSfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltat6tol az eldfizetSi hozzatérési pont helyének megvéltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: dthelyezési igény), ha egyidejileg az
Elédfizet személye nem véltozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozdsiban thelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi

elektronikus hirkozl€si szolgaltatas elSfizetSi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd

foldrajzi szolgéltatdsi teriiletén beliil mdsik foldrajzi helyre dthelyezése.

A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
igén ételéhez sziiksé 16fizetSi hozzaférési pon foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil athelyezi, kivéve a jelen pontban megjelolt esetkoroket A Szolgaltaté nem
koteles az dthelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az dthelyezési igény
benyujtasakor az Eht.137.§(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a
szolgdltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt all. vagy a Szolgaltatén kiviili
ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
o az Eldfizets 4ltal alairt nyilatkozatot az dthelyezés igénylésérdl, és
o az Igényl6/Elbfizets, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek
az el6fizetGi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
o mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlo tények vagy az dthelyezés okanak
hitelt érdemld dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltat6 a valamennyi sziikséges adatot tartalmaz6 athelyezési igény
Szolgaltatéhoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az Igényl6t arrdl,
hogy
a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében,
legfeljebb azonban az 4thelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az

7 2

EléSfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késbbi idGpontban teljesiti,
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b) az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését milszaki lehet§ség hianyaban az a) pont
szerinti hatdridében nem tudja biztositani, de az dthelyezési igényt elfogadja és
ezzel egyidejileg év, hdnap, nap pontossiaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idGpontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az EldfizetS- a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjeldlt, de
legaldbb 15 napos hatéridg elteltét kovetSen is esedékes - dijtartozdsa miatt
elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgdltatds az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése
miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas
sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgéltaté dijfizetési kotelezettséget nem 4dllapit meg.

Az athelyezési igény Szolgdltaté altali elfogaddsa esetén az dthelyezés teljesitésére
irdnyad6ként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az 4thelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
hénapon beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetGség hidnydban
vagy a Szolgéltatén kiviil 4116 ok miatt a Szolgéltatd elutasitja az el6fizetSi szerz&dés az
Elé6fizetS — a kiépités hianyarol szol6 — el6zetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkovetkezmények szempontjdbol hatarozott idej szerz8dés esetén az Elbfizets
altali felmond4s szabdlyai az irdnyadok.

Ha a hatarozott idStartamu elGfizetdi szerzGdés idGtartama alatt az egyéni ElSfizetd

lakcimének vagy tartézkoddasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartdzkodasi helyvérdl 4j lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az elSfizetsi
hozzaférési pont dthelyezését, és a Szolgdltatd az dthelyezési igényt rajta kiviil 4116 okbdl

teljesiteni nem tudja. az ElSfizetd a Szolgéltaté errdl sz016 értesitését kovetd 15 napon
beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott

idGtartamu szerzGdést.

Amennyiben az El6fizet§ az 4thelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési
pont mér kiépitésre keriilt, az El6fizets dthelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen
el6fizetSi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az
EléfizetS. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az EléfizetS az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéaltat6 egyoldalian
véltoztatja a csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd
legkésébb

a) a Szolgéltaté egyoldali szerz6désmddositdsa miatt, amennyiben az El6fizets a
modositasi igényét a Szolgéltaténak a szerz6désmddositisra vonatkozo értesitése
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kozlését kdvetS 15 napon beliil a Szolgéltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgéltatd
altali szerz6désmaddositds hatdlybalépésével egyidejileg

b) a csomag mas szolgaltatdsi szinti csomagra torténé médositasa esetén legkésGbb a
megrendelés napjat kovets honap elsd napjatol

c) kiegészit§ vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitS vagy értéknovelt szolgaltatds lemondésa esetén annak kikapcsoldsat a
bejelentés napjat kovetd honap elsG napjatol

teljesiti.

A Szolgéltat6 az ElSfizets kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldéfizet§ altal inditvdnyozott szerz6désmodosités feltétele, hogy az ElSfizetonek — az
ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a
moédositds idSpontjdban nem 4all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgéltat6 az egyedi el6fizetSi szerzddés Elbfizets inditvanyéra torténd médositasaért
a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az ElSfizetGvel
szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az El6fizetS egyoldald nyilatkozataval torténd
moédositasira a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének
— az ASZF eltérg rendelkezése hidnydban — sem a médositdsi igény bejelentésekor, sem a
moédositds idSpontjaban nem 4all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben:

10.2.4.1. Az Eldfizets igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatol megvéltoztathatja
el6fizetSi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatilyba
1épése elbtt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéltaté az El6fizets kérésére
rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
A Szolgaltat6 az eldfizetGi minGség mddositasa hatdlyba 1€pésétsl kezd6dSen a
modosult el6fizetSi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet§ el6fizetGi mindségét tizleti elGfizetSre olyan csomag
vonatkozdsaban igényli, melyben lev§ szolgaltatds vonatkozdsdban a Szolgaltatd
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nem jogosult iizleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6désmaddositas

nem jon létre, vagy az Eldfizet§ altal egyidejiileg modositott csomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eléfizets igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja
a fizetési maédot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elbtt legalabb
45 nappal megtette. A Szolgéltat6 az ElSfizets kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
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Foly6szamlas fizetési modra torténé médositas esetén az ElSfizets koteles az
elSfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a
Szolgéaltatonak megadni.

A Szolgéltat6 a dijbeszedést az ElSfizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal
koteles megkisérelni a modositds hatdlyba 1€pésétSl kezd6dSen. Ha ez a Szolgaltatéon
kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az ElSfizets egyideji
értesitésével — visszatérhet a modosités eldtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagédban a pénzforgalmi szamlés fizetésre valé 4tallas sordn kimaradas
torténik, a Szolgéaltat6 jogosult az Eldfizets elsd sikeres pénzforgalmi szdmla
terhelésekor vagy azt kovetSen az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhétralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldala szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetSi szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmodositdsra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet§ kifejezett, tevSleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetS tevSleges €s kifejezett elfogadé magatartdsanak az el6fizet6i
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetdi jog gyakorlasa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiillondsen a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgdltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Eldfizets a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés véltozatlan feltételekkel hatadlyban
marad.

10.3.3. A Szolgéltat6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetGen és
attekinthetGen rogziti, hogy az EldfizetSi szerz6dés modositasa esetén a szerzddés mely
feltételei milyen médon véaltoznak meg, tovabba tdjékoztatni az Elbfizetst a
szerz8désmodositds menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmoddositdsra vonatkozé elSfizetSi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltato kifejezett, tevéleges magatartdssal elfogadta. Nem
mindsiil a Szolgaltaté tevSleges €s kifejezett elfogadd magatartdsanak az elGfizetSi
szerz0dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd eldfizetbi jog biztositasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatds tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizets kérelme
megvélaszolasidnak hidnya.

10.3.5. A felek a hatdrozott idejd szerz6dés idStartaménak meghosszabbitisardl az ElSfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zGen szerz6désmaodositdssal

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Késziilt: 2025.01.12. 93. oldal, dsszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbdl és
végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozé hatarozott ideji elSfizetSi szerz6dés
idStartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az ElSfizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvdnosan elérhetd szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltat6tdl tjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl§ végberendezést igényel, kivéve, ha az
EldfizetS a szerz6dés mddositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

idotartama
11.1.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok

részletes felhaszndlasi és nyilvantartdsi szabdlyait az El6zetes Tdjékoztatds és az
Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgéltato internetes honlapjan
taldlhat6 meg.

11.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az ElSfizetének kérésére az
EléSfizetS sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgéltat6 felé nem jelenti be, Ggy az El6fizetd mulasztdsdnak idStartamaéra a
Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tdjékoztatoban
megjelolt idStartamig tarolhatja, Srizheti, kezelheti.

A Szolgaltat6 az Eldfizet§ adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
az Adatkezelési T4jékoztatd szerint teljesithet.

A Szolgéltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi é€s titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjit egyarant terhelik.

A Szolgaltat6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas);

b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansiga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga).
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A Szolgaltaté olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a
legijabb eredményeket és a meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgaltatondl, a
hal6zat egységességével és a szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok
mindenkori mértékének megfelels biztonsagi szintet nydjtanak a kockazatok
felhaszndldkra, egyéb halézatokra és szolgdltatdsokra gyakorolt hatdsdnak megel§zése és
minimalizdldsa érdekében.

A Szolgéltaté tdjékoztatja az El6fizetSt és indokolt esetben a Felhasznél6t a halzat
egységességét és a szolgdltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett
muszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az Eldfizetd, a Felhasznalo altal tehet§ intézkedésekrdl.

Ha a hél6zat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érint§ vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 4j biztonsagi kockéizat jelentkezik, a
Szolgéltat6 legalabb tligyfélszolgdlatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja
a Felhasznalokat a kordbban nem ismert, dj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
a Felhaszndl¢ 4ltal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhat6 koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatéan hatranyosan érinti az ElSfizet§ vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét — a Szolgaltat6 errdl az ElSfizetSt vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem keriil sor az érintett ElSfizets vagy
magénszemély értesitésére a személyes adataival val6 visszaélésrdl, ha Szolgéltatd
a hirkozlési hatésagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizet vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) 4ltal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint
Adatkezel§ ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett
valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsdgnal — kiilondsen a szokdsos
tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban
—, ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR-t.

12. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maédositasanak, visszavonasanak feltételei

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Késziilt: 2025.01.12. 95. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

12.1. Azon iizleti El6fizets esetében, amely végfelhaszndlénak mindsiilé mikrovéllalkozas vagy
kisvallalkozds vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltat6 eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1¢) bekezdésének, 134. §
(14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon iizleti ElSfizets, amely végfelhaszndlonak mindsiild
mikrovallalkozds vagy kisvallalkozds vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb az elbfizetSi
szerzGdés megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a Szolgaltat6 e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizet§ a jelen pont szerinti nyilatkozatat frdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté
a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

12.2. A természetes személy ElSfizetGnek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiilé
mikrovéllalkozdsnak vagy kisvallalkozdsnak vagy kdzhasznud szervezetnek a
szerzGdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetSi szolgéltatdst egyéni
el6fizetGként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetGként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatiscsomagot kivan igénybe venni {izleti
el6fizetSként, mely vonatkozdsdban a Szolgéltaté nem jogosult iizleti elSfizetSk felé torténd

értékesitésre, tigy a szerzGdés nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejileg modositott
szolgéltatdscsomag irdnti igényre vonatkoz6 mddositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az iranyadodk.

12.3. Az Eldfizet§ jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogaddsarol.

Az Fldfizet§ az elektronikus értesités elfogaddsira vonatkoz6 nyilatkozatit a 10.2.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az EldfizetS jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirsl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya al4 nem tartozé kozvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklimnak nem mindsiil§ tdjékoztatds céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Eldfizet§ a jelen pont szerinti nyilatkozatat frdsban jogosult mddositani és a Szolgéltatd
a modositdst a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.
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13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az EléfizetSt egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizet6 koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé
intézkedést, ami a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgéltatd hibas
teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény
elharitisahoz sziikséges. Igy kiilonosen kételes az ElSfizets a hibabejelentés elétt
meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox aramellatasa biztositott,
valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozdsa
biztositott .

13.1.2. Az EléfizetSt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat
¢és informdci6 vonatkozasdban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgéaltatéra kihatdssal
lehet. Igy kiilonosen koteles az ElSfizetd tdjékoztatni a Szolgéltatét varhato fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

7 2z

13.1.3. Az Eléfizet és a Felhaszndlé minden t6le elvarhat6t koteles elkdvetni az ingatlandban

z 22

taldlhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetS a Szolgéltato tulajdonét képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgdltatas igénybevehetGsége érdekében a Szolgéltato ltal az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltatd altali
szolgdltatas igénybevétele) haszndlni, vagy azok hasznélatit harmadik személynek
atadni.

13.1.4. A hibaelhdrités, a hiba okdnak kivizsgdlasa €s az lizemelé€s, valamint szolgaltatdsnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznéldja) tlirni koteles, hogy el&zetes értesités
alapjan a Szolgaltat6 erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgélas,
karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt
vagy felett, illetGleg abban a szolgaltatds céljara szolgalo eszkozt (pl.: hirkozlési
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az EléfizetSt/Igénylot egyiittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az EldfizetSt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetGségi
adataiban bekovetkezd valtozds esetén a2.1.3.8..€s 13.4.1. pont szerint.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Késziilt: 2025.01.12. 97. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

13.1.7. Az eléfizetSi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnydban — a Szolgaltatd részére
legkésébb a szerzdés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovets 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiilondsen
modemet) és amely visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatdhoz) az EldfizetSt terheli abban az esetben, ha a szolgéltatdsbol vald
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszk6z Szolgaltaté altali atvételére €s elszallitdsara. A
hataridd tullépése az eszkozok Eldfizets dltali elvesztésének mindsiil és az El6fizetSt a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgéltaté a visszaadasi kotelezettségrdl tdjékoztatja az
EldfizetSt irdsban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmonddsban, az eldfizetdi
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban
a tdjékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az ElSfizetSt a visszaaddsi
kotelezettség a jelen pont szerinti hatdridén beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz8dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az ElSfizet§ szamara a Szolgéltato tulajdonét képezd, az Eldfizets részére
atadott eszkoz visszaszolgéltatdsat, valamint igazoldst ad a visszaszolgéltatisrdl az

El6fizetS részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetSi szerz6désnek
megfeleld elSfizetdi felmondds esetében a Szolgéltaté nem kotheti ki az eldfizetdi
szerz&dés megsziinése feltételeként a Szolgdltatd tulajdonét képezd, az Eldfizets részére
atadott eszk6zok visszaszolgéltatasat. Az ElSfizetd felmonddasa, az el6fizetSi szerz8dés
megszinése az elSfizetSi szerzGdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl§ eszkozre
vonatkozé polgdri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Eléfizet( koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznélni. Az El6fizetS koteles a
szolgaltatds igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elSfizetSi szerz6dés és az
ElGzetes T4jékoztatds alapjan eljarni. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd
felé az eldfizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfelel§ végberendezés meghibdsodasdbol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozdstatdsabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgdltato altali hibaelharitds biztositasdnak elmulasztasdbol, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol
eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
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13.3.1. Az EléfizetSt a végberendezéssel kapcsolatban terhel§ kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az EldfizetSt az ElSfizetSnek 4tadott, de a Szolgéltaté tulajdonét képezd mas
elektronikus hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgéltato tulajdonét képezd eszkozoket a j6 gazda
gondossdgaval koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetSi szerz&dés
barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a Szolgiltaté birtokaba
visszaadni.

13.3.3. A hatdrozott idejd el6fizetSi szerz6dés lejartat kovetSen a szolgaltatd az elSfizetd
kérésére kiilon dijazds nélkiil kteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzGdéssel egyiitt
vésdrolt késziilék barmely szolgaltat elbfizetGjeként hasznalhaté legyen
(hélozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgéltatas

Py

igénybevételét lehetdvé tevd késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetS a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet8ség szerint a valtozast megeldzGen, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgéltatod részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eldfizets valamely, az igénybejelentésben vagy az elSfizetSi
szerz0désben szerepld személyes adata megvéltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb
a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgéltato tigyfélszolgalati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje atjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgéaltatd altali tudomdasulvétele
visszaigazoldsa esetén az elSfizetSi szerz6dés a véltozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetS az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hatariddn tdl teszi meg, az [gényld vagy Eldfizets ebbdl ad6do esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltaténak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Igényldvel vagy ElSfizetGvel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az IgénylS vagy El6fizetd személy
véltozds, melyre a szerz6désmodositds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet§ valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartisra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetGség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a
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véltozast kdvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté iigyfélszolgélati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képvisel§je dtjan frasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet§ ebbdl ad6do esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgéltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgéltatd az ElSfizet6tS] kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizet§ koteles a Szolgaltatd dltal indokoltan igényelt és az El6fizets személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgdltatasnytjtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére
és hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgéltatas esetén a Szolgaltaté - a kiskordakra kéros tartalmak
elérhetGségének korlatozdsa érdekében - internetes honlapjdn konnyen megtaldlhat6 helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét lehetévé tevd,
konnyen telepithet§ és haszndlhat6 szoftverek (szlrdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgald
mas szolgéltatasok elérhetGségére és haszndlatara vonatkozé tdjékoztatast, tovabbi a
kozzétételrdl és annak elérhetGségérdl negyedévente az Eldfizetst tajékoztatja.. A Szolgaltaté a
szlirdszoftver/ek, az azok haszndlatira vonatkoz6 tdjékoztatds/ok elérhetGségét ingyenesen

biztositja internetes honlapjan.

15. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyudjtott termékek és
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltat6 4ltal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhet6ségérdl szolo
tdjékoztatds a Szolgéltatd internetes honlapjan taldlhat meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgilat elérhetdsége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgzilat cime: Nyitva tartasi ideje: Elérhetoségek:
HétfGs: Telefonszama:
Kedd: 9:00 - 15:30 | 1290|
Szerda: | 12:00 - 15:30 +36 (76) 76 76 76
6000. Kecskemét, Izsaki ut 2. titortok: Ama:
Csut?rtok. 9:00 - 15:30 Telefax szama
Péntek: +36 (76) 99 99 58
Szombat: p; E-mail cime:
Vasdrnap: ZARVA | ugyfelszolgalat@deltakon.hu |

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése: Elérhetoségének idétartama: | Elérhetéségek:
Telefonszama:
Telef 1290 |
Egységes minden szolgaltatdsi | Egységes az f: © (in(?s +36 (76) 76 76 76
teriilet tekintet€ben év minden ugyelet: Telefax szdma:
napjan 7:00 - 19:00 _ +36 (76) 99 99 58
E-mail cime:
hibabejelentes @deltakon.hu |

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112 250128

Ervényes 2025.03.01-t6]


mailto:ugyfelszolgalat@deltakon.hu
mailto:hibabejelentes@deltakon.hu

Készilt: 2025.01.12. 101. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

2. sz. melléklet: Az Eldfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo
jogvita esetén

1. Az eldfizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdosagi eljarason
Kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrsl

2. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének elsG mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtisara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetSk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az
altalanos szerzdodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztéokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében) [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztily
Fogyasztévédelmi Osztily

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem @bacs.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
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o 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

o 2016. évi CL. torvény az éltaldanos kozigazgatési rendtartasrol

3. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kecskeméti Onkorményzat jegyzdje
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: +36-76-513-513

E-mail: jegyzo@kecskemet.hu

22 2 e

Ertékhatartol fiiggen Kecskeméti Jarasbirésag, illetve Kecskeméti Torvényszék
Cim: 6000. Kecskemét, Rakoczi it 7.

Telefon: +36-76-519-519

E-mail: kecskemetitvsz@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgdri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

O

o O O

5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eldfizetok, fogyasztok,
valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
Web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
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o 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol
o 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatisi rendtartasrol

6. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6s4g
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetdséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
o 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzddés
és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo6 kovetelményeket ide nem értve
— fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
o 1996. évi LVILI. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas
tilalmardl
o 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl
o 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

104. oldal, 6sszesen: 138

a.) Hélézati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./Az elsé csatlakozds 1étesitési ideje 15 nap

2./ Hibaardny hozzaférési vonalanként 12 db/év

3./ Hibajavitasi id§ 72 6ra

4./ A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz§jének 60 masodpercen beliili él6hangos

. 4ok P . N . P . PP ‘ 70.00 %
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén
b.) Egyedi szolgéltatdsmindségi kdvetelmények célértékei
Helyhez kotott mikrohullami Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén*

MikroHome 2020*

Dijcsomag neve XS|S |[M |L |XL|2XL |3XL |4XL [5XL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 6 | 13| 17]122]28 | 35 50 70 | 100
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 21415167 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 2 1415167 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 041081 1 |1,2]114] 1,6 2 3 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 041081 1 |1,2]114] 1,6 2 3 4
Minimélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1]10,210,2(0,2103}| 03| 04 | 0,6 | 0,8
MikroHome 2021%*

Dijcsomag neve XS|{ S| M| L |XL|]2XL [3XL | 4XL | SXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 |14 18|24 |30 | 36 50 70 | 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 21516 7] 8 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 21516178 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 0411112114116 1,8 3 4 5
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 04| 1 112|14]1,6| 1,8 3 4 5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1102102103103| 04 | 0,6 | 0,8 1
MikroHome 2022%

Dijcsomag neve XS| S| M| L |XL]|2XL |3XL | 4XL | 5XL
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 6 |15]120]25]30 ]| 36 50 70 | 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 1516|718 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 2 1516|718 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 04| 1 |112]114]1,6] 1,8 3 4 5
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 04111121141 1,6] 1,8 3 4 5
Minimélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1(02102(10,3]103] 04 | 0,6 | 0,8 1

MikroHome 2023*

Dijcsomag neve

[xs| s [wm]| L [xL]axL [3xL[4xL [5xL
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Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10115120 25| 30| 40 50 70 | 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 |56 7]8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 41516 | 7|8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0811 [12|14(1,6] 1,8 2 3 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0811 1[12]|14]116] 1,8 2 3 4
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0210,210,2]10,3103)] 04 | 04 | 0,6 | 0,8
MikroHome 2024*
Dfijcsomag neve 2XS| XS S M L XL | 2XL | 3XL | 4XL | SXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 | 40 50 75 100
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 021 04 | 0,6 0,8 1 1,2 1,6 2 3 4
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 021 04 | 06 0,8 1 1,2 1,6 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,04 10,080,121 0,16 | 0,2 |0,24]0,32 | 0,4 0,6 0,8
MikroHome 2025*
Dijcsomag neve 2XS | XS S M L XL | 2XL | 3XL | 4XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 | 40 50 60
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 12
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 12
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 02104 | 06 0,8 1 1,2 1,6 2 2,4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 02104 1| 06 0,8 1 1,2 1,6 2 2,4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,04 10,08 10,12 | 0,16 | 0,2 10241 0,32 | 04 | 048
MikroHome 2025%
Dijcsomag neve SXL | 6XL | 7XL | 8XL | 9XL | 10XL | 11XL | 12XL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 70 80 100 | 130 | 160 200 | 240 300
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 14 16 20 26 32 40 48 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 14 16 20 26 32 40 48 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2,8 3,2 4 52 6,4 8 9,6 12
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2,8 3,2 4 5,2 6,4 8 9,6 12
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,56 | 0,64 | 0,8 | 1,04 | 1,28 1,6 1,92 2,4
* A szolgéltatds Kecskeméten és 50 km-es korzetében érhet6 el.
Helyhez kotott kibelhalézatos Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén**
Kdbel Home 2020%*
Dijcsomag neve XXS S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 40 50 100
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 6 7 9 10 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 6 9 10 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 1,2 1,4 1,6 1,8 2 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,2 1,4 1,6 1,8 2 4
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,8

Hetény KabelNet 2021%*
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Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximdlis feltdltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8

Hetény KabelNet 2022%*

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhet feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8

Hetény KabelNet 2023%*

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8

Hetény KabelNet 2024**

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 14 20 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 14 20 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,6 2,8 4
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,6 2,8 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,16 0,32 0,56 0,8 1,6

**A szolgaltatas kizarlag Kecskemét-Hetényegyhdza teriiletén kiépiilt kdbelhdldzaton érhet§ el.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Hal6zati szoledltatdsmindségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje: az érvényes szolgédltatismegrendelés kozvetlen

2.z

szolgaltatéhoz torténd beérkezése és a mikodd szolgéltatds rendelkezésre bocsatasa
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kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-dban teljesitett
hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hatarid§ esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzéférés 1étesitésnek mindsiil az els§ hozzaférés 1étesités, az 4thelyezés, az
el6fizetdnél tovabbi hozziférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitdst igényel
helyhez kotott elSfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és
az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idSpont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgéltatdst rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken

sz

torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az 1j el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl.
pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az elSfizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az igényl§ halasztast, vagy késébbi idSpontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként:
a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szdma.

Hiba: a szolgéltatds igénybe nem vehet8sége vagy csokkent mindségi dllapota,
amelyrdl az eldfizetd bejelentést tesz és a szolgéltatd altal a szolgdltatdshoz
hasznalt elektronikus hirkoz16 hal6zatnak, illetSleg annak meghibdsoddsanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas eldfizetSi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibdnak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak szamétdl fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilonosen:
— eldfizetSi végberendezés vagy elbfizetd sajat hilézatanak hibjja,

3./ Hibajavitasi id6:
a hibabejelentéstdl a szolgaltatdselem vagy szolgaltatds rendes lizemképes
allapotanak visszadllitasdig eltelt id6 az esetek 80 %-4ban teljesitett hatdrideje
oraban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés:
a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szo16
bejelentés, amelyet az eldfizets tesz €s a szolgaltaté altal a szolgaltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6z1l§ hal6zatnak, illetSleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithat6.
Tobbvonalas elSfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
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/////

esetekre vonatkozik, ahol a szolgdltat6 az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi
feltételekkel szerzGdik.

Kizart esetek kiilonosen:
— eldbfizetSi végberendezés vagy elbfizetd sajat hdlézatanak hibdja,
- ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltat6 érdekkorén kiviil es§ okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az el8fizetd kéri a javitds elhalasztdsat.

4./ Az tigyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
aranya az iigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén:
a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgélati telefonszdm(ok)ra érkezett
és az ligyintézd 4ltal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az
0sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes

tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az ligyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfeleld kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportosito és a
hivé fél valasztasit kiszolgél6 hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center)

lizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgdlati iigyintézd él6hangos elérhetGségét
biztosité meniipont hivé altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség:

a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatisra vonatkozdan a szolgaltaté 4ltal az
elSfizetSi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhaszndl6 a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség:

a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra vonatkozdan a szolgéltaté altal az
elSfizetdi szerz6désben vallalt le- €s feltoltési sebesség, amely e rendeletben
meghatdrozott mértékben az elSfizets rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptéri naponként legaldbb az id§

90%-4ban az eldfizets rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgdltatas korldtozasanak,
sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.
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3. Minimalis (garantalt) sebesség:

a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra vonatkozdan a szolgéltaté altal az
elSfizetdi szerz8désben vallalt az a legalacsonyabb le- €s feltoltési sebesség, amely
minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgéltatas igénybevétele soran folyamatosan az elGfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgdltatds korldtozdsanak, sziineteltetésének €s
felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést mindig az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizetSi hozzaférési
pont és a szolgdltatd szervere kozott, a szolgéltaté hilézatan beliil kell elvégezni.

Eldfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi hdldzat, szolgaltatdi haldzat felSli végénél

kialakitott - a szolgaltaté altal feliigyelt (feliigyelhet§) mérSpontja, avagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok, vételkorzet

4.a.) Szolgaltaté mikrohullimu szolgaltatasanak vételkorzete:

A felsorolt telepiiléseken kiviili teriiletre nem kérhetd a szolgaltatds athelyezése.

Kecskemét Jakabszallas Fiilopjakab  Ladanybene Kunadacs
Kiskunfélegyhdza  Agasegyhdza Varosfold Tiszaalpar Kunbaracs
Kerekegyhaza Tiszakécske Lajosmizse  Szentkirdly Pahi
Kunszentmiklds Nagykdros Fiilophdza Kunpeszér  Szabadszallas
Kunszentméarton Helvécia Nyarl6rinc Tazlar Tass
Tatarszentgyorgy Bdcsa Kunszilldas  Fiilopszalldas  Petdfiszallas
Jaszszentlaszlo Ball6szog Izsék Bugac Moricgat
Palmonostora Orgovany Lakitelek Cserkeszdlg Kocsér

4.b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

Teriileti megjelolés: a szolgaltato teljes szolgéltatasi teriiletén

Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tdblazata mikrohulldmu szolgaltatds esetén

Ervényes: 2025.03.01-t51

Hozzéaférési moéd: mikrohulldmu kapcsolat (vezeték nélkiili, antennds kapcsolat)

Helyhez kotott l}ll!{l:ohulla’mll ) ) MikroHome 2020,
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve XS* S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 13 17 22 28 35 50 70 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 4 5 6 7 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség ) 4 5 6 7 3 10 15 20
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0.4 0.8 1 12 1.4 1.6 2 3 4
(Mbps)

Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,8 1 1,2 1,4 1,6 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,6 0,8
p}]csomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korlatlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak

be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61




Késziilt: 2025.01.12.

111. oldal, 6sszesen: 138

Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

Késleltetés; Késleltetés-ingadozds (korbejardsi)(ms)

5-100

Csomagvesztés (%)

0-5

Felhaszndlasi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS [ S | M L | XL | 2XL | 3XL | 4XL | 5XL

Webbongészés, Levelezés, VoIP igen

Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen

Féljcserél§ alkalmazasok, Online Tv nem igen

Video megosztd alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatds havi dija csekkes fizetéssel* (listadr
AFA nélkiil Ft 11304 12634113963 | 15293 | 16 623 | 25932 | 39231 | 52 529 | 72 477
AFA Ft 565 632 698 765 831 1297 | 1962 | 2626 | 3624
AFA-val Ft 11869 13265]14 662 16058 17454127229 |41 192|55155] 76 101
A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel™
AFA nélkiil Ft 9974 | 11304 ] 12634 13963 | 15293 | 24 602 | 37901 | 51 199 | 71 147
AFA Ft 499 565 632 698 765 1230 | 1895 | 2560 | 3557
AFA-val Ft 104731 11869 | 13265 | 14 662 | 16 058 | 25832 | 39 796 | 53 759 | 74 704
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 8644 | 9974 | 11304 | 12634 | 13963 | 23272 |36 571 | 49 869 | 69 817
AFA Ft 432 499 565 632 698 1164 | 1829 | 2493 | 3491
AFA-val Ft 9076 | 10473 | 11869 | 13265 14 662 | 24 436 | 38 399 [ 52 363 [ 73 308
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel™

AFA nélkiil Ft 5984 | 7314 | 8644 |1 9974 | 11304 | 20613 |33911|47210] 67 157
AFA Ft 299 366 432 499 565 1031 | 1696 | 2360 | 3358
AFA-val Ft 6284 | 7680 | 9076 | 10473 ] 11 869 21 643 | 35 607 | 49 570 70 515

* Nem csekkes fizetési mdd (csoportos beszedés vagy dtutalds) vélasztisa esetén 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a

fenti brutt6é havidijakbdl levonandé.

A MikroHome 2020 nev( szolgéltatdsok a MikroHome 2021 nev( szolgéltatdsok 2021 év eleji megjelenése utdn kivezetésre
keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd j szerz8dés.
A MikroHome 2020 szolgéltatdsok dijai a KSH altal kozzétett inflacidval azonos mértékben évente valtoztak: 2023.03.01-én
+14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.

Helyhez kotott mikrohullama

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén MikroHome 2021..

Dijcsomag neve XS S M L XL 2XL 3XL 4XL | SXL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 6 14 18 24 30 36 50 70 100
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 2 5 6 7 8 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség ) 5 6 7 3 9 15 20 75
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0.4 1 12 1.4 16 1.8 3 4 5
(Mbps)

Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 0,4 1 1,2 1,4 1,6 1,8 3 4 5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,6 0,8 1
Ptjcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés Korl4tlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be

a dfjcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazds kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozds (korbejardsi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS | s [ M | L [ xv | oxt ] 3xL | 4xi | 5xL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen

Faljcseréld alkalmazdsok, Online Tv nem igen

Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéaltatds havi dija csekkes fizetéssel* (listadr)
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AFA nélkiil Ft 11969 | 13 298] 14 628 | 15958 | 17 288 | 26 597 | 39 895 | 53 194 |73 142

AFA Ft 598 665 731 798 864 | 1330 | 1995 | 2660 | 3657

AFA-val Ft 12567 | 13963| 15360 | 16 756 | 18 152 27 927 | 41 890 | 55 854 |76 799

A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan ideji szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 10639 | 11969] 13298 | 14 628 | 15958 | 25 267 | 38 566 | 51 864 |71 812

AFA Ft 532 598 665 731 798 | 1263 | 1928 | 2593 | 3591

AFA-val Ft 11171 | 12567] 13963 | 15360 | 16 756 26 530 | 40 494 | 54 457 |75 402
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 9309 | 10639 11969 | 13298 | 14 628 | 23 937 | 37 236 | 50 534 |70 482

AFA Ft 465 532 598 665 731 1197 | 1862 | 2527 | 3524

AFA-val Ft 9774 |11 171 12567 | 13963 | 15360] 25 134 | 39 098 | 53 061 |74 006
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatarozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 6649 | 7979 | 9309 [ 10639 | 11969| 21 278 | 34 576 | 47 87567 822

AFA Ft 332 399 465 532 598 | 1064 | 1729 | 2394 | 3391

AFA-val Ft 6982 | 8378 | 9774 | 11171 |12567] 22341 36305 | 50268 |71 213

* Nem csekkes fizetési mdd (csoportos beszedés vagy dtutalds) vélasztisa esetén 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a

fenti brutt6 havidijakbdl levonandé.

A MikroHome 2021 nevi szolgéltatdsok a MikroHome 2022 nevd szolgéltatdsok 2022 év eleji megjelenése utin kivezetésre
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keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd j szerz8dés.
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A MikroHome 2021 szolgéltatasok dijai a KSH 4ltal kdzzétett el6z6 évi inflacidval azonos mértékben évente véltoztak:
2023.03.01-én +14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.

Helyhez kiitiitf r}li!(l:ohullé’mli ) ) MikroHome 2022. .
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén
Dijcsomag neve XS S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 6 15 20 25 30 36 50 70 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 5 6 7 8 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség ’ 5 6 7 3 9 15 20 25
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0.4 | 12 1.4 1.6 1.8 3 4 5
(Mbps)
Minimdlis letdltési sebesség (Mbps) 0,4 1 1,2 1,4 1,6 1,8 3 4 5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,6 0,8 1
pfjcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korl4tlan
irdnyban) (GB)
Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szadmitanak be
a dfjcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; nem értelmezhetd
Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)
Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xs | s [ M | L | xv | oxt | 3xL [ 4xL [ sxL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen
Chat alkalmazdsok, Kozosségi oldalak igen
Fiéljcserél§ alkalmazasok, Online Tv nem igen
Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen
A szolgéltatas havi dija csekkes fizetéssel* (listadr)
AFA nélkiil Ft 11969 | 13298 15293 16 623 | 17 953 | 26 597 | 39 895| 53 194 | 73 142
AFA Ft 598 665 765 831 898 1330 ] 1995 | 2660 | 3657
AFA-val Ft 12567 | 13963 | 16 058 ] 17 454 | 18 851 | 27 927 [ 41 890 | 55 854 | 76 799
A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan ideji szerz6déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 10639 | 11969 ] 13963 | 15293 | 16 623 | 25267 | 38 566 51 864 | 71 812
AFA Ft 532 598 698 765 831 12631 1928 | 2593 | 3591
AFA-val Ft 11171] 12567 | 14 662| 16 058 | 17 454 | 26 530 | 40 494 | 54 457 | 75 402
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft | 9309 | 10639] 12634 13963 [ 15293 ] 23937 37236 50 534 | 70 482
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AFA Ft 465 532 632 698 765 | 1197 | 1862 | 2527 | 3524
AFA-val Ft 9774 | 11171 13265 14 662 | 16 058 | 25 134 | 39 098 | 53 061 | 74 006
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 6649 | 7979 | 9974 | 1130412634 | 21 278 | 34576 | 47 875 | 67 822
AFA Ft 332 399 499 565 632 | 1064 [ 1729 | 2394 | 3391
AFA-val Ft 6982 | 8378 | 10473 11869 | 13265]22341]36305| 50268 | 71213

* Nem csekkes fizetési mdd (csoportos beszedés vagy dtutalds) vélasztisa esetén 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a

fenti brutt6 havidijakbdl levonandé.

A MikroHome 2022 nevi szolgéltatdsok a MikroHome 2023 nev( szolgéltatdsok 2023 év eleji megjelenése utan kivezetésre
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keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kéthetd 1j szerz8dés.
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A MikroHome 2022 szolgéltatdsok dijai a KSH altal kozzétett el6z8 évi inflicidval azonos mértékben valtoztak:
2023.03.01-én +14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.

Helyhez kotott mikrohullamu

e L , MikroHome 2023...
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén
Dijcsomag neve XS S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | S5XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 10 15 20 25 30 40 50 70 100
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 4 5 6 7 8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 4 5 6 7 3 9 10 15 20
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0.8 1 12 14 1.6 1.8 2 3 4
(Mbps)
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2 3 4
Minimélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,6 0,8
!){'Jcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korltlan
irdnyban) (GB)
Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; nem értelmezhetd
Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)
Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejardsi)(ms) 5-100
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS [ s | M | L [ xu | oxt [ 3XL | 4XL | 5XL
Webbongészés, Levelezés, VoIP igen
Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen
Féljcseréld alkalmazdsok, Online Tv nem igen
Video megoszté alkalmazasok, Egyebek nem igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 110341 12195] 13357 14518[ 15679 22 648 | 34 262 | 45 877 63 298

AFA Ft 552 610 668 726 784 | 1132 | 1713 | 2294 | 3165

AFA-val Ft 11585 [ 12805 | 14 024 | 15244 | 16 463 [ 23 780 | 35976 | 48 171 | 66 463
A szolgaltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejii szerz6déssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 9292 | 10453111614 12776| 13937 20906 | 32 520 | 44 135 61 556

AFA Ft 465 523 581 639 697 1045 | 1626 | 2207 | 3078

AFA-val Ft 9756 | 10976 | 12195| 13415] 14634 | 21951 | 34 146 | 46 341 | 64 634
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 7549 | 8711 | 9872 | 11034 12 195[ 19164 | 30778 | 42393 | 59 814

AFA Ft 377 436 494 552 610 958 | 1539 | 2120 | 2991

AFA-val Ft 7927 | 9146 | 10366 11585[ 12805 [ 20 122 | 32317 | 44 512 | 62 805

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztasa esetén 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a

fenti brutt6 havidijakbol levonandé.

A MikroHome 2023 nevi szolgaltatisok a MikroHome 2024 nevi szolgéltatdsok 2024 év eleji megjelenése utan kivezetésre
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kertiiltek a felajanlhaté termékek koziil, igy ezekre mar nem kothet§ dj szerzGdés.
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A MikroHome 2023 csomagok dijai a KSH 4ltal kozzétett el6z6 évi inflicidval azonos mértékben véltoztak: 2024.03.01-én

+17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.

Helyhez kotott mikrohullami Internet szolgaltatas MikroHome 2024...

Dijcsomag neve XXS | XS S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 40 50 75 100
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 1 2 3 4 5 6 3 10 15 20
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 02 0.4 0.6 0.8 | 12 1.6 ) 3 4
(Mbps)

Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,6 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4 0,6 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korl4tlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe;
Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms)

5-100

Csomagvesztés (%)

0-10

Felhasznélasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

XXS|XS| S | M| L |XL|2XL|3XL|4XL|5XL

Webbongészés, Levelezés, VolP igen
Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazdsok, Online Tv nem igen
Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen
A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 8889987610864 11851 12839]13 827]20 74030 616]40492|55 307
AFA Ft 444 | 494 | 543 593 642 691 | 1037 | 1531 2025|2765
AFA-val Ft 9333 [10370f 11 407[12444]13481]14518]21 77732 147|142 517|58 072
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel™
AFA nélkiil Ft 7407 | 8395|9382 [10370] 11 358]12345] 1925929 135[39 011 |53 825
AFA Ft 370 | 420 | 469 519 568 617 963 | 1457 | 1951 | 2691
AFA-val Ft 7778 | 8815] 9852 [10889] 11926]12963] 2022230 592|140 962[56 517
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 5926 6913 | 7901 [ 8889 [ 9876 | 10864] 17 77727 653]| 37 53052 344
AFA Ft 296 | 346 | 395 444 494 543 889 | 1383 | 1876 | 2617
AFA-val Ft 6222 7259] 8296 | 9333 [ 10370 11 407 18 666 |29 036 39 406 | 54 961

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztasa esetén 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a

fenti brutté havidijakbdl levonandé.

A MikroHome 2024 nevi szolgaltatisok a MikroHome 2025 nevi szolgéltatdsok 2025 év eleji megjelenése utan kivezetésre
keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerzGdés.

A MikroHome 2024 szolgaltatdsok dijai a KSH altal kozzétett el6z8 évi inflicidval azonos mértékben valtoznak

2025.03.01-t81 +3,7%-kal.
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Helyhez kotott mikrohullamu Internet MikroHome 2025 2XS...4X1

szolgaltatas
Dijcsomag neve 2XS XS S M L XL 2XL 3XL 4XL
Maximlis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 40 50 60
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 12
Rendes/ koriilmények kozott elérhetd letdltési 1 2 3 4 5 6 3 10 12
sebesség (Mbps)
Rendes/ koriilmények kozott elérhetd feltoltési 02 0.4 0.6 0.8 1 12 1.6 ’ 2.4
sebesség (Mbps)
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,6 2 2.4
Minimaélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,04 | 0,08 0,12 0,16 0,2 0,24 0,32 0,4 0,48
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és p

korlatlan

feltoltés irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe; Adatkeret-tullépés kezelése
(Tualforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100
Csomagvesztés (%) 0-10
Felhasznéldsi modok, amelyekre a csomag alkalmas: | 2XS | XS | S | M | L | XL | 2XL | 3XL | 4XL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen
Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen
Faljcserél$ alkalmazdsok, Online Tv nem igen
Video megosztd alkalmazdsok, Egyebek nem igen
A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idej(i szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 8027 | 9388 | 10748 12109 | 13469 ] 14830 17551 | 21 633 | 27 075
AFA Ft 401 469 537 605 673 741 878 1082 | 1354
AFA-val Ft (bruttd) 8429 | 9857 | 11286| 12714 14143 | 15571 | 1842922714 | 28 429
A szolgéltatas havi dfja 1 éves hatarozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 7415 | 8639 | 9864 | 11088 | 12313 ] 13537 | 15986 | 19 660| 24 558
AFA Ft 371 432 493 554 616 677 799 983 1228
AFA-val Ft (brutt) 7786 | 9071 | 10357 11643 | 12929] 14214 | 16 786 | 20 643 | 25 786
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerzddéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 6190 | 7143 1 8095 | 9048 | 10000 | 10952 | 12857 | 15714] 19 524
AFA Ft 310 357 405 452 500 548 643 786 976
AFA-val Ft (brutt6) 6500 | 7500 | 8500 | 9500 | 10500 11500 13500 | 16 500 | 20 500

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy dtutalds) valasztasa esetén 2.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a
fenti brutté havidijakbdl levonandé.

Helyhez kotott mikrohullimi Internet szolgaltatas esetén MikroHome 2025 5XL...12XL

Dijcsomag neve SXL | 6XL | 7XL | 8XL | 9XL | 10XL | 11XL | 12XL
Maximalis letltési sebesség (Mbps) 70 80 100 130 160 200 240 300
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 14 16 20 26 32 40 48 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 14 16 20 26 32 40 48 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) | 2,8 3,2 4 52 6,4 8 9,6 12
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 2,8 3,2 4 5,2 6,4 8 9,6 12
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,56 0,64 0,8 1,04 1,28 1,6 1,92 2,4
D}Jcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korl4tlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés nem értelmezhetd

kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozds (korbejardsi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-10
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Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: SXL | 6XL | TXL | 8XL | 9XL | 10XL | 11XL | 12XL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen
Chat alkalmazasok, K6zosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazdsok, Online Tv nem igen
Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen
A szolgiltatas havi dija hatdrozatlan ideji szerz6déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 33878 42 041]51565] 62449 | 74 694 ] 89 660 | 104 626] 122 313
AFA Ft 16941 2102 | 2578 | 3122 | 3735 | 4483 | 5231 | 6116
AFA-val Ft (bruttd) 35571f 44 143]54 143] 65571 | 78 429] 94 143 [ 109 857] 128 429
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 30 680] 38 02746 599| 56395] 67 415] 80 884 | 94354 | 110272
AFA Ft 15341 1901 | 2330 | 2820 | 3371 | 4044 | 4718 | 5514
AFA-val Ft (brutt6) 32214[39929] 48929 59214 | 70786 ] 84 929 99 071 | 115 786
A szolgaltatds havi dija 2 éves hatdrozott ideji szerz6déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 24 286[ 30 000 | 36 667 | 44 286 | 52 857] 63 333 | 73 810 | 86 190
AFA Ft 12141 1500 | 1833 ] 2214 | 2643 | 3167 | 3690 [ 4310
AFA-val Ft (brutt6) 25 500f 31 500 | 38 500 46 500 | 55 500] 66 500 | 77 500 | 90 500

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy dtutalds) valasztasa esetén 2.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a
fenti brutté havidijakbdl levonandé.

Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata kabel halozatos szolgailtatas esetén

Hozzaférési mod: kabel hdlézati kapcsolat (vezetékes, oszlopokon kiépitett kapcsolat)

Ervényesség kezdete: 2025. 03. 01.

Helyhez kotott kabelhalézatos* Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén KébelHome 2020*

Dijcsomag neve XS S M L XL XXL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 40 50 100
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 6 7 8 9 10 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 6 7 8 9 10 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,2 1,4 1,6 1,8 2 4
Minimlis letoltési sebesség (Mbps) 1,2 1,4 1,6 1,8 2 4
Minimlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltltés irdnyban) (GB) korlétlan

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba

foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas nem értelmezhetd

kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozds (korbejardsi)(ms) 5-50

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS | s | M | L | XL | XxL
Webbongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen

Ko6z06sségi oldalak, Faljcseréld alkalmazasok, Videdmegosztd alkalmazdsok igen

A szolgéltatds havi dija csekkes fizetéssel** (listadr)

AFA nélkiil (Ft) 9309 [ 10639] 11969 | 13298 | 14 628 | 22 607
AFA 5% (Ft) 465 532 598 665 731 1130
AFA-val (Ft) bruttd 97741 11171 | 12567 | 13963 | 15360 | 23 738

A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil Ft 7979 9309 | 10639 11969 | 13298 | 21 278
AFA Ft 399 465 532 598 665 1 064
AFA-val Ft (brutt6) 8378 9774 | 11171 12567 | 13963 | 22 341
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzddéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil Ft [6649] 7979 | 9309 | 10639 | 11969 [ 19 948
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AFA Ft 332 399 465 532 598 997
AFA-val Ft (bruttd) 6982 8378 | 9774 | 11171 | 12567 | 20 945
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil Ft 3990 5319 | 6649 | 7979 | 9309 | 17288
AFA Ft 199 266 332 399 465 864
AFA-val Ft (brutt6) 4189 ] 5585 | 6982 | 8378 | 9774 | 18 152

*A szolgéltatds kizarolag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhdl6zaton érhetd el.

** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 500 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely
a fenti dijakbdl levonando.

A KabelHome 2020 nevii szolgaltatdsok a KabelHome 2021 nevi szolgaltatdsok 2021 év eleji megjelenése utdn
kivezetésre keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 4j szerz8dés.

A KéabelHome 2020 szolgéltatdsok dijai a KSH 4ltal kozzétett infliciéval azonos mértékben évente valtoztak:
2023.03.01-én +14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.

Helyhez kotott kabelhalozatos™ Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén Hetény KabelNet 2021*

Dfijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés irdnyban) (GB) korltlan
Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dfjcsomagba foglalt nem értelmezhetd
adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejardsi)(ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhaszndlasi médok, amelyekre a csomag alkalmas: S | M | L | XL | XXL
Webbongészés, Levelezés, VolIP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen
Ko6z0sségi oldalak, Filjcserél$ alkalmazasok, Videdmegoszto alkalmazasok igen

A szolgéaltatds havi dija csekkes fizetéssel** (listadr

AFA nélkiil (Ft) 10772 | 12235 | 13830 | 15426 | 24602
AFA 5% (Ft) 539 612 692 771 1230
AFA-val (Ft) 11310 | 12846 | 14522 | 16198 | 25832

A szolgdltatas havi dija hatdrozatlan idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 9442 10905 | 12501 | 14096 | 23272
AFA 5% (Ft) 472 545 625 705 1 164
AFA-val (Ft) 9914 11450 | 13126 | 14801 | 24436

A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerz6déssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 8112 9575 11171 | 12767 | 21943
AFA 5% (Ft) 406 479 559 638 1097
AFA-val (Ft) 8518 | 10054 | 11729 | 13405 [ 23040

A szolgaltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejl szerzédéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 5452 6915 8511 10 107 | 19283
AFA 5% (Ft) 273 346 426 505 964
AFA-val (Ft) 5725 7261 8937 10612 | 20247

*A szolgéltatds kizarolag Kecskemét-Hetényegyhdza teriiletén kiépiilt kabelhdl6zaton érhetd el.

** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti dijakbdl levonandé.

A KébelHome 2021 nevii szolgaltatdsok a KabelHome 2022 nevi szolgaltatdsok 2022 év eleji megjelenése utdn

kivezetésre keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 4j szerz8dés.
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A KéabelHome 2020 szolgéltatdsok dijai a KSH 4ltal kozzétett infliciéval azonos mértékben évente valtoztak:
2023.03.01-én +14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.

Helyhez kotott kabelhalozatos™ Internet-hozzaférési szolgaltatas Hetény KabelNet 2022*

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlétlan
Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt nem értelmezhets
adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: S | M | L | XL XXL
Webbongészés, Levelezés, VoIP, Chat alkalmazdsok, Online tv, Egyebek igen
Ko6z0sségi oldalak, Féljcserél$ alkalmazdsok, Videémegoszté alkalmazdsok igen
A szolgéltatas havi dija csekkes fizetéssel** (listadr)
AFA nélkiil (Ft) 10772 | 12235 | 13830 | 15426 | 24602
AFA 5% (Ft) 539 612 692 771 1230
AFA-val (Ft) 11310 | 12846 | 14522 | 16198 | 25832
A szolgéltatas havi dija hatarozatlan idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 9 442 10905 | 12501 | 14096 | 23272
AFA 5% (Ft) 472 545 625 705 1164
AFA-val (Ft) 9914 11450 | 13126 | 14801 | 24436
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerz6déssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 8112 9575 11171 | 12767 | 21943
AFA 5% (Ft) 406 479 559 638 1097
AFA-val (Ft) 8518 10054 | 11729 | 13405 | 23040
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 5452 6915 8511 10107 | 19283
AFA 5% (Ft) 273 346 426 505 964
AFA-val (Ft) 5725 | 7261 | 8937 | 10612 | 20247

*A szolgéltatds kizarélag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhdl6zaton érhetd el.

** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk,

mely a fenti dijakbdl levonandé.

A KabelHome 2022 nevii szolgaltatdsok a KabelHome 2023 nevi szolgaltatdsok 2023 év eleji megjelenése utin

kivezetésre keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 4j szerz8dés.

A KéabelHome 2022 szolgéltatdsok dijai a KSH 4ltal kozzétett infliciéval azonos mértékben évente valtoztak:

2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.
Helyhez kotott kabelhalozatos* . .
Inte);'net-hozzéférési szolgaltatas esetén Hetény KabelNet 2023

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan
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Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhasznéldsi modok, amelyekre a csomag alkalmas: S M L XL XXL
Webbongészés, Levelezés, VolIP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen
Kozosségi oldalak, Féljcserél§ alkalmazasok, Videdmegoszt6 alkalmazasok igen
A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 8711 9988 11382 | 12776 | 20790
AFA 5% (Ft) 436 499 569 639 1039
AFA-val (Ft) 9146 | 10483 | 11951 [ 13415 [ 21829
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 6 969 8 246 9 640 11034 | 19048
AFA 5% (Ft) 348 412 482 552 952
AFA-val (Ft) 7317 8 659 10122 | 11585 | 20000
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 5226 6 504 7 898 9292 17 305
AFA 5% (Ft) 261 325 395 465 865
AFA-val (Ft) 5483 | 6829 | 8293 [ 9756 [ 18171
*A szolgaltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhalézaton érhetd el.
** Nem csekkes fizetési mdd esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti dijakb6l levonandé.
A KabelHome 2023 nevi szolgaltatidsok a KabelHome 2024 nevi szolgaltatasok 2024 év eleji megjelenése utan
kivezetésre keriiltek a felajanlhaté termékek koziil, igy ezekre mar nem kothet dj szerz6dés.
A KabelHome 2023 szolgéltatasok dijai a KSH altal kozzétett infliciéval azonos mértékben évente valtoztak:
2024.03.01-én +17,6%-kal és 2025.03.01-én +3,7%-kal.
Helyhez kotott kabelhal6zatos* < <
Intg;'net-hozzéférési szolgaltatas esetén Hetény KibelNet 2024+
Dijcsomag neve XXS S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 30 50 90 150 250
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 18 30 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 18 30 50
Rendes koriilmények kozott elérhets feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,6 6 10
Minimaélis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,6 6 10
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,16 0,24 0,4 0,72 1,2 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlétlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés; Késleltetés-ingadozds (korbejarasi)(ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhaszndlasi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS | s | M | L XL | XXL
Webbongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen
Kozosségi oldalak, Faljcserél§ alkalmazasok, Videdmegoszt6 alkalmazasok igen
A szolgiltatas havi dija hatdrozatlan idejd szerz6déssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 7407 | 8395 | 9382 | 10370 | 11358 | 18271
AFA 5% (Ft) 370 420 469 519 568 914
AFA-val (Ft) 7778 | 8815 | 9852 | 10889 | 11926 | 19 185
A szolgéltatds havi dfja 1 éves hatdrozott ideji szerz6déssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 5926 | 6913 | 7901 8889 | 9876 | 16790
AFA 5% (Ft) 296 346 395 444 494 839
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AFA-val (Ft) | 6222 | 7259 | 8296 | 9333 | 10 370 | 17 629

A szolgdltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerz6déssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 4444 | 5432 | 6420 | 7407 | 8395 | 15308
AFA 5% (Ft) 222 272 321 370 420 765
AFA-val (Ft) 4667 | 5704 | 6741 | 7778 | 8815 | 16074

*A szolgéltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhdza teriiletén kiépiilt kabelhdlézaton érhetd el.

** Nem csekkes fizetési mdd esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 2.000 Ft dij kedvezményt biztositunk,

mely a fenti dijakbél levonandé.

A KabelHome 2024 nevi szolgaltatdsok a KdbelHome 2025 nevi szolgaltatdsok 2025 év eleji megjelenése utdn

kivezetésre keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerz8dés.

A KabelHome 2024 szolgéltatasok dijai a KSH 4ltal kozzétett el6z6 évi inflaciéval azonos mértékben véltoznak

2025.03.01-t81 +3,7%-kal.
Helyhez kiitiitf lfé!)eflhél()z?tos”j . Hetény KabelNet 2025*
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén
Dijcsomag neve XXS S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 30 50 80 160 250
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 16 32 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 16 32 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,2 6,4 10
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,2 6,4 10
Minimdlis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,16 0,24 0,4 0,64 1,28 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdanyban) (GB) korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tudlforgalmazas nem értelmezhetd
kezelés)
Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhasznaldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS [ S | M | L XL XXL
Webbongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen
Ko6z0sségi oldalak, Faljcserél$ alkalmazasok, Videdmegoszté alkalmazasok igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan ideji szerz6déssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 7143 | 8095 | 9048 | 10000 | 10952 | 17619
AFA 5% (Ft) 357 405 452 500 548 881
AFA-val (Ft) 7500 | 8500 | 9500 | 10500 | 11500 [ 18 500
A szolgdltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejl szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 5714 | 6667 | 7619 | 8571 9524 | 16 190
AFA 5% (Ft) 286 333 381 429 476 810
AFA-val (Ft) 6000 | 7000 [ 8000 [ 9000 [ 10000 | 17000
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejt szerz6déssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 4286 | 5238 | 6190 | 7143 | 8095 | 14762
AFA 5% (Ft) 214 262 310 357 405 738
AFA-val (Ft) 4500 [ 5500 [ 6500 | 7500 | 8500 [ 15500
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Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezdok

tablazata*
A B C
A szolgaltaté érdekkorébe esd Az eléfizetd érdekkorébe esé v P
1 . , . , Egyéb tényezék
tényezok tényezok
. . L. e ints t Igaltat6 haldzati
2 a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi az Internet szolgattato E,i ozatl
vagy a cella terheltsége
a felhasznal¢ éltal igénybe vett
a szolgaltaté halézatanak S .. internetes szolgéltatast,
3 g .. e o 4 a felhasznalas foldrajzi helye ga .
miszaki jellemz4i és dllapota vagy tartalmat biztositd
szerver jellemzdi és dllapota
a felhasznalo altal hasznalt a felhaszndlo altal igénybe vett
4 a felhasznal6 rendelkezésére allo végberendezés(ek), vagy internetes szolgaltatast,
halézati kapacitas hazhél6ézat miiszaki jellemz6i vagy tartalmat biztosito
és éllapota szerver terhelése
., R a felhasznalo halézatot ért kiilsd behatas
forgalomszabdlyozas (hdlézat ) ‘o c .y oy o
5 ) végberendezésének, és (pl. bedzas, rongélds, mechanikai
menedzsment) alkalmazasa SR P . o1z
halézatanak terheltsége tulterhel6dés)
WIFI routeres hasznalat esetén: a
hasznalat helyszinét jelentd PP e
Jaszid YSZILE] vezeték nélkiili szolgaltatds
épiilet jellege, az épiilethez . .
6 1y s esetén: extrém
felhaszndlt épitési anyagok g1t
e idgjarasi koriilmények
arnyékold hatésa, tdvolsag az
antennatol
vezeték nélkiili szolgéltatas
7 esetén:
ralatas, domborzati viszonyok
vezeték nélkiili szolgaltatés
8 esetén:
zavaras, zavartatas
Szolgaltatét kiszolgald partner
9 szolgaltaté halézatanak
rendelkezésre allasa
Aramszolgaltat6 halézatdnak
10 o 11z
rendelkezésre allasa

Kiegészitd szolgaltatasok

| Netwodij | AFA | Brutté dij
1./ E-mail szolgaltatas dija:
e-mail cim dfja (/h6/db): 1 649 Ft| 445 Ft 2 095 Ft
2./ Publikus IP cim:
Fix Publikus IP cim dija (/h6/db): 3298 Ft| 891Ft 4 189 Ft
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4.c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és

koltségtéritések:

Nett6 dij AFA Brutt6 dij
Adminisztraciés dij 1 649 Ft 445 Ft 2095 Ft
Athelyezési dij 32984 Ft 8 906 Ft 41 890 Ft
Belépési dij 27 487 Ft 7 422 Ft 34 909 Ft
Bekapcsolasi dij (Belépési + Racsatlakozasi dij) 82 461 Ft 22265 Ft 104 726 Ft
Csokkentett elSfizetési dij (sziineteltetés) 2 199 Ft 593 Ft 2793 Ft
E-mail-cim ut6lagos hozzéférési havi dija (havonta) 1 649 Ft 445 Ft 2095 Ft
Elallasi dij 20 000 Ft
Expressz, siirgdsségi kiszallasi dij 21990 Ft 5937 Ft 27927 Ft
Felmondasi dij 8334 Ft 2250 Ft 10 584 Ft
Fizetési felszolitas dija (admin dij) 550 Ft 148 Ft 698 Ft
Ismételt fizetési felszolitas dija (admin dij) 1099 Ft 297 Ft 1396 Ft
Hangfelvétel mésolat kiadédsa adathordozén 3298 Ft 891 Ft 4 189 Ft
Kiegészit§ belépési dij felhasznélt anyagok, eszk6zok és munkaidd fiiggvénye
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dija (kdrtérités) 104 726 Ft 0 Ft 104 726 Ft
Kikapcsoldsi dij (kiszallds esetén) 16 492 Ft 4 453 Ft 20945 Ft
Kiszallasi dij 16 492 Ft 4 453 Ft 20 945 Ft
Korldtozasi dij (nem jar kiszéllassal) 6 596 Ft 1782 Ft 8 378 Ft

Ovadék el6fizetési dijra (kaucid, biztositék, letéti dij)

szerz8dés szerint fizetend§ havi elSfizetési dij kétszerese

Récsatlakozési (kiépitési) dij 54 974 Ft 14 843 Ft 69 817 Ft
Szamlabontési dij /hé/szdmla 1 099 Ft 297 Ft 1396 Ft
Szerz&désmddositasi dij 3298 Ft 891 Ft 4 189 Ft
Szolgaltatas-csomag mddositasi dij 3298 Ft 891 Ft 4 189 Ft
Tartozadsmentességi igazolds dija 3298 Ft 891 Ft 4 189 Ft
Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija felhasznélt anyagok, eszk6zok és munkaidd fiiggvénye

Visszakapcsolasi dij (amennyiben kiszallassal jar) 16 492 Ft 4453 Ft 20 945 Ft
Vizsgélati 6radij / 6ra / f6 (+ a mindenkori hat6sdgi dij) 8261 Ft 2226 Ft 10473 Ft
Wi-Fi router: Mikrotik Routerboard hAPac2 39 581 Ft 10 688 Ft 50268 Ft

A dijak részletes meghatrozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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Az elé6fizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

’d

Netté dij AFA Brutt6 dij

Javitasi, szerelési munka 6radija / 6ra / £§ 8 470 Ft 2286 Ft 10 756 Ft

4.d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eldfizet§ kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szerz8dés mdésolat, szimlamadsolat,
szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatés, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a
Szolgéltat6 az Eldfizets részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracids dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartos adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.
Ide tartozik minden olyan az elSfizet§ kérésére, vagy az elSfizetének felréhaté okbdl térténd
plusz adatszolgéltatési, adatfeldolgozasi €s adatmddositédsi tevékenység mely tobblet munkaval
terheli a szolgéltat6 napi tevékenységét €s az idGszakos normal napi iigyvitelt timogaté adat
frissitési, korrekcios tevékenységet meghaladja.

Eldfizet§ adminisztracids dij fizetésére koteles, ha a szerz8désben rogzitett fizetési modtol
eltérden, a szolgdltatd ligyfélszolgdlatan, vagy a szolgaltat6 folydszamlajat vezets
pénzintézetben, a szolgéltato folydszamldjara készpénzben teljesit pénztéri befizetést.

Csekkes fizetési mod esetén, kizdrdlag a tradicionélis, normdl postai adatfeldolgozast biztosito,
hagyomanyos postai csekk befizetés mddot fogadjuk el. Csak ez biztositja a rugalmas, biztos,
hibétlan és hidnytalan adatfeldolgozast. A tradiciondlisan hagyoményos postai befizetéstSl
eltérd ujkeletd technikai megoldasok rendszeresen olyan tobblet munkara és adminisztracios
problémak hosszadalmas kivizsgalasdra kényszeritik a szolgdltatot, hogy ennek koltségeit
kénytelen az elSfizetSre atharitani. Minden olyan hibds és adathidnyos befizetés esetén, mely

visszavezethetd a normdl postai csekk, alternativ médon torténd nem hagyoményos befizetési
modjdra, a szolgéltaté adminisztracids dijat szamol fel eldfizetd felé.

Athelyezési dij

Amennyiben az ElSfizetS érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a szolgaltatdst

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112_250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 124. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

a tovabbiakban olyan masik el&fizetSi hozzaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a
Szolgaltat6 szolgdltatdsa ugyan elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltat6 az elSfizetSt az j elSfizetSi hozzaférési helyen
bekapcsoldsi és kiépitési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja, vagy
megkisérli a rendszerre kapcsolni.

Az EléfizetS kérésére torténd athelyezés esetleges sikertelensége esetén is koteles az Eldfizetd
az 4thelyezési dij teljes mértékd megfizetésére.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi elSfizets esetén eltérd lehet.

Bekapcsolasi dij

A “Belépési dij”’-bd| és a “Kiépitési dij”-bol 4ll.

Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizets belépési dijat koteles fizetni. Tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldfizets tovabbi dijak megfizetésére koteles.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi ElSfizets esetén eltérd lehet.

Csokkentett el6fizetési dij

z. 7

Az EléfizetS kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elSfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer barmely csomagja esetén.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési vagy telefon szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az elSfizetSi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfelel§ gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgéltatdsnak az eldfizetSi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért €s a
rendszer tizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elSfizetSi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a hal6zat mdszaki allapota szerint

kiillonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az EldfizetSk altal fizetends
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szdamu melléklete tartalmazza.
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E-mail-cim utdélagos hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozo eldfizetSi szerz6dés megsziinése esetén - az
EldSfizetS kérésére - a Szolgéltato 4ltal biztositott, az internet-hozzaférési szolgéltatashoz
kapcsolddé e-mail-cimre érkezd lizenetekhez val6 hozzaférést vagy ezen iizenetek ElSfizetd
altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasiat magaban foglal6 szolgéltatas dija az el6fizetSi
szerz6dés felmondasat kovetd idStartamra.

Eszkoz behangolas, konfiguralas oradija

Az El6fizetS végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdldsa miatt fizetend§ dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlds vagy annak

megkisérlése — kivételével minden esetben az ElSfizetd 4ltal fizetend§ dij. Amennyiben a
teljesitéshez helyszini kiszallas sziikséges, tigy a dij mellé kiszallasi dij is szdmldzando.

Expressz, siirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén val6 barmilyen
okbdl torténd megjelenést (Uin: kiszallast) az El6fizetS kérésére soron kiviil teljesitheti. Ez
esetben a Szolgéltat6 az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszall4st
expressz kiszallasi dij ellenében teljesitheti.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd a hal6zat épitési, hozzaférési pontig torténd
belsd haldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitdsi, szabvanyositasi, Gjra installalsi
igény esetén a kiszdllast — amennyiben az el6fizet§ az tigyfélszolgalat dltal a munkdlatok
elvégzésére felajanlott id6pontot nem fogadja el, ugy — az eldfizetd kérésére slirgdsségi
kiszallasi dij megfizetése ellenében, soron kiviil teljesitheti.

Felmondasi dij

Fizetési kotelezettségét a felszolitas és az azt kovetd korlatozds ellenére sem teljesitd El6fizetd
szolgdltatdsdnak megsziintetésére tett intézkedések kapcsin a Szolgéltatondl felmeriilt plusz
munkadij, valamint El6fizetd részére a felmondas lehetGségének tényérdl tértivevényes ajanlott
levél form4jaban kiildott fizetési felszolitas kibocsatasdval kapcsolatban felmeriilt postai és
tovabbi adminisztracids koltségek, dijak egyiittesen.

Fizetési felszolitas, ismételt fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatdridén beliil nem teljesits ElSfizets részére megalapozottan kiildott
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felszolito levél postai koltsége és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitds kibocsatdsaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak 0sszessége egyiittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa

Amennyiben az ElSfizet§ az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az Eldfizets részére.

Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozdsi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy
mindségi igény( csatlakozds kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényls és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Mikrohulldmu szolgaltatas esetén az ElSfizetSi hozzaférési pont és a Szolgaltatd
hal6zataba csatlakozé Mikrohullamu vételi pont kozott tobb mint 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van.

b) Kébelhdlozatos szolgdltatds esetén a Kdbelmodem a Szolgaltaté kdbelhdl6zatanak
el6fizetdi ledgazdsi pontjatdl tobb mint 30 méter kdbelhossznyi tdvolsdgban van, illetve
Eldfizetd kérésére a Kdbelmodem €s a hozzaférési pont kozotti tdvolsdg meghaladja a
10 métert.

c) Az Eléfizet§ tobb (tovabbi, masodlagos) hozzaférési pont(ok) 1étesitését kéri.

d) Az EléfizetS a Szolgéltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgidktodl eltérd megoldast igényel.

e) Az Eldfizet§ ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

f) Az Eldfizet§ esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vissza nem
szolgaltatasa vagy megrongdldddsa esetén az EldfizetSt terhelS — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol
fliggden eltéré mértékd — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij Osszege
eszkozonként is eltérd lehet.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizets kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esé
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okbdl kifolydlag sziinetel ennek megvaldsitdsdhoz kikapcsolasi dij fizetendd.

Amennyiben a szolgéltatds korladtozdsanak megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges, ugy a kikapcsolasi dijon feliil kiszallasi dij is fizetendd.

Racsatlakozasi, kiépitési dij

A bekapcsolési dij része, maga fizikai kiépités. A dij fejében a Szolgéltato egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (elSfizetSi interfész) épit ki. A normal mértékd belépési dij az aldbbiak
szerinti Un. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

1. Mikrohullamad héaldzat esetén

magdanak a nagyfrekvencids vételi pontnak a kiépitése az ingatlan megfeleld magaslati
pontjan, tobbnyire a tetén 4llitott csére felszerelt mikrohulldmi antenna (modem)
formdjdban valosul meg, mely vételi pont biztositja a szolgaltaté hildzatiba vald
vezetéknélkiili csatlakozast. A vételi ponttdl a kapcsolat vezetékes formaban megy tovabb
az ingatlan teriiletén, jellemzden a leggyakrabban hasznalt belsé térbe, ahol maga a
hozzaférési pont keriil kiépitésre.

a) a Szolgéltaté mikrohulldmi eloszt6 halézatanak elSfizetSi elosztdsi pontjatdl (atjatszo
allomas) - terep viszonyoktdl fiiggden - olyan tdvolsdgban van a megrendeld altal
meghatdrozott ingatlan, hogy az El6fizetdi érdekeltségi korbe tartozo, normal méreti
magaslati ponton torténd antennds méréssel legalabb -50 dBuV nagységu jel foghato,

b) a 1étesités nem jar 1j Szolgaltatoi gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j elosztasi,
atjatszasi pont kiépitésével, tovabba

¢) az Ujonnan telepitendd normdl tartoszerkezetre (6 m-es horganyzott vascsd) szerelt
altalanosan alkalmazott vezeték nélkiili antenna kdzelében, 20 méteren beliil biztositott
az aramvételezési hely és

d) alapeset szerinti 1 db szolgéltatas hozzaférési pont miikodtetését biztositd csatlakozast
jelent.

2. Kabelhaldzatos csatlakozas esetén

a szolgdltat6 halézatdnak ledgaz6 pontjatdl keriil kiépitésre a megrendel ingatlandra
torténd csatlakozas kiépitése leveglben kifeszitett Ontartd koaxidlis kabel alkalmazdsaval,
mely rogzitésre keriil a szolgéltat6 4ltal hasznalt aramszolgéltatdi oszlopon, valamint a
megrendeld ingatlanjanak megfelel magaslati pontjan, rendszerint a tetén. A kébel egyik
végpontja a szolgaltatéi halozat ledgazé pontjdba, mésik végpontja a megrendeld
ingatlanjaban egy multimédias elosztoba csatlakozik, melybdl a jel a modembe, majd a
szolgaltatds hozzaférési pontba (router LAN port) halad tovébb.

a) a Szolgaltatoéi kiépitett kabelhdldzat elbfizetdi ledgazasi pontjatodl legfeljebb 30 méter
kabelhossznyi tdvolsadgban van az el6fizetdi ingatlan és
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b) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy tj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz kiépitésével, igénybevételével, tovabba

c¢) a kdbelmodem a bejové feszitett (maximum 20 m hosszu) légkédbel végére szerelt
multimédids csatlakozdasi ponttdl legfeljebb 10 méteren beliil van és tovabbi 10 méteren
beliil keriil kialakit4sra a hozzaférés pont. Az aramvételezés helye a modem é€s a
hozzaférési pont kozvetlen kdzelében (max. 2 m-en beliil) biztositott, és

d) alapeset szerint 1 db szolgéltatas hozzaférési pont miikodtetését biztositd csatlakozast
jelent.

A fentiektdl eltérd esetekben Szolgéltatd kiillonbozG mértékben eltérhet a személyre sz616
belépési dij ajanlatdban Eldfizetd felé.

Kiszallasi dij

Az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton valé tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltat6 helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hib4ajabol vagy az El6fizets érdekében
felmertilt okbdl vagy az El6fizets kérésére.

A kiszéllasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizéardlag:

— Haa Szolgéltat6 az El6fizets kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idGpontban a
tulajdondban 4116 vagy 4ltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— haa Szolgaltat6 az El6fizetS hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Elé6fizetS hibds végberendezése, hibas csatlakozd, hibas kabel, eszkdz rongalddasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizetSi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installdlja, vagy pl. a Webkamerét installalja, vagy
az operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazdsokat, stb. djratelepiti,

— ha a szolgiltatds nydjtdsanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatis nytjtasa megkezdésének djabb idGpontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerz0dés az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetSi szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjelolt napot kovetd napon
megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eld6fizetd nem koteles a kiszéllasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra kizérdlag a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet$ altal kezdeményezett jogszerd
felmondas esetén.

A kikapcsolési, korlatozdsi vagy visszakapcsolasi munkak mellé minden esetben fizetendd

kiszallasi dij amennyiben azok csak helyszini kiszallas sordn oldhatéak meg.
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Korlatozasi dij

Fizetési kotelezettségét a felszolitas ellenére sem teljesitd Eldfizets szolgéltatasdnak
korlatozdsara tett intézkedések kapcsin a Szolgaltatonal felmeriilt plusz munkadij, valamint
Elé6fizetS részére a korlatozds lehetdségének tényérdl ajanlott levél formdjaban kiildott fizetési
felszolitas kibocsatdsaval kapcsolatban felmeriilt postai €s tovabbi koltségek, dijak egyiittesen.

Amennyiben a szolgaltatis korlatozdsanak megvaldsitdsahoz a Szolgaltat6 helyszini
intézkedése sziikséges, ugy a korlatozasi dijon feliil kiszéllasi dij is fizetendd.

Ovadék eléfizetési dijra (biztositék, letéti dij)

Eldfizetd koteles 2 havi fizetendd havi dijnak az letétbe helyezésére szolgaltatonal, mely dij az
esetleges nem fizetés esetén hasznalhato fel szolgdltato részérdl. Amennyiben eldfizetd csupdn
a fizetési hatdridon tul, de fizetett Gigy szolgdltaté még nem véltja be az dvadék Osszegét.
Szerz6dés megsziinése esetén amennyiben elSfizetdnek nincs egyéb tartozdsa szolgaltato felé,
ugy az 6vadék, letéti dij visszajar.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az ElSfizetS abban az esetben koteles, ha a vételi pont
kialakitdsa az adott el6fizetSi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirk6zlési eszkoz
kihelyezésével). gy példaul ricsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgéltaté altal
nyujtott kordbbi hirkozlési szolgaltatds mellett az el6fizet§ masik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A rendszerre kapcsolds, mint racsatlakozds a szolgdltatdsra, maginak a szolgéltats hozzaférési
pontnak a létrehozdsa és dtaddsa. Az ingatlan (épiilet) belsd terében egy kiils§ hatdsoktdl védett
helyen, dupla dramvételezési lehetGség kozelében egy olyan pont keriil kialakitdsra, ahovd a
szolgaltatds hozzaférési pontot képezd eszkoz (jelen esetben router) felszerelésre keriil. A
router sajat tipegységén kiviil helyet kell biztositani a kiils6 vevSegységet (modemet)
tapfesziiltséggel ellitd tdpegységnek is. Ebbe a felszerelt, bedllitott, beregisztralt, konfiguralt,
engedélyezett, letesztelt, személyreszabott eszkdzbe, mint szolgaltatds hozzaférési pontba tud
az eldfizetS kozvetleniil vezetékes (LAN-0s), illetve vezetéknélkiili (WiFi-s) mddon
belecsatlakozni a sajét tulajdond eszkozeivel. A felszerelésrdl, bedllitasrol, engedélyezésrdl,
tesztelésrdl a szolgaltatd képviseldi a helyszini munkavégzés sordn dokumalé felvételeket
készitenek. ElSfizet§ kizardlag sajat felelGsségére csatlakoztathat tovabbi sajat beszerzést, sajat
érdekeltségi korébe tartozd, kabelt, elosztot, jeltovabbitdt vagy forgalomirdnyité berendezést
(routert) a szolgdltatds hozzaférési ponthoz.
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(Régebbi ASZF-ekben “Telepitési dij” néven volt emlitve.)

s 7

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elSfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

7 2

Az Eldfizetd altal kezdeményezett és a Szolgdltatd dltal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatdval szemben fennalld dijtartozés részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetS a Szolgéltat6tdl igénybe vett tobb szolgdltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szdmldban igényli, az erre vonatkozé eldfizetSi

bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évforduldt kovetSen ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szerzédésmodositasi dij

Természetes személy Eldfizets haléla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapul6 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltat6 és az ElSfizetd

jogutdda 4ltali kétoldali szerz6désmodositas miatt a jogutdd Eldfizetd éltal fizetend§ egyszeri
dij.

Szoftver installilas, telepités oradija

Py

A bekotéskor a szolgéltatds igénybevételének lehetGvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltat6 az Eldfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd dltal rendelkezésre bocsétott
szoftvert, ennek hidnydban mds, ingyenesen hozzaférhet§ szoftvert és elvégzi a szamitégépen a
sziikséges bedllitasokat.

Amennyiben az El6fizetd szamitégépe a Szolgaltaté hib4jan kiviili okbdl alkalmatlannd vélik a
szolgaltatas igénybevételére, Ggy a Szolgaltat6 az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében - ismételten - elvégzi az opericids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazdsok tdjratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operécids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetS biztositja. (A Szolgéltato csak az
altala biztositott eszkoz haszndlatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel

mellett a mindenkori érvényes szabdlyozdas szerinti kisz4ll4si dijtétel alkalmazdsara kertil sor.
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Amennyiben az ElSfizet§ szamitégépe a Szolgaltaté hibdjan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ggy a Szolgaltat6 az Gjra installdlasi dij megfizetése ellenében
ismételten elvégzi a LAN-kdrtya tizembe helyezését, valamint az internet bongészd, illetve
levelez$ program installdldsat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd
biztositja. A Szolgéltaté csak az altala biztositott eszkdz hasznélatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja. E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazdsara keriil sor.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi ElSfizetd esetén eltérd lehet.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az Eléfizet§ altal kezdeményezett, az ingyenes csomag mddositdsi lehetdséget kovets ismételt
csomag moédositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizets kérésére a Szolgéltatdval szembeni mindennem( tartozds aléli mentességet
igazolé dokumentum kidllit4si dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem 4ll fenn és a Szolgéltat6 az igazolast a fenndll6 tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatdsi cimen 1év$ ingatlanba az el6fizetS kérésére egynél tobb, tetszSleges szamu
vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elSfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben egynél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel§ jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizeti erdsits felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltsi dija

Ha az el6fizeténél mar mas éltal kordbban kialakitdsra keriilt a hazhalézat, gy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentélt megfelelGsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
tizemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen 1évé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettS darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében —
el6fizetdi erdsits felszerelésére keriil sor.
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Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatis az El6fizet§ kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd
okbdl kifolydlag sziinetelt, vagy korldtozésra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatis helyreallitdsat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd.

Amennyiben a szolgaltatis visszakapcsoldsdnak megvaldsitasdhoz a Szolgaltaté helyszini
intézkedése sziikséges, ugy a visszakapcsolasi dijon feliil kiszallasi dij is fizetendd.

, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az ElSfizet§ ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgédlatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit, valamint a hatésag 4ltal a Szolgéltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgéltat6 jogosult az EldfizetSre 4tharitani.

Webkamera installalasi dija

A Szolgaltaté altal az El6fizetS részére valamely akcid keretén beliil dtadott, vagy az Eléfizetd
altal biztositott webkamera lizembe helyezése - az ElSfizets erre irdnyul6 igénye esetén -,
valamint annak haszndlatdhoz sziikséges alkalmazasok installdldsa csak a webkamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabdlyozds szerinti
kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgéltaté 4ltal nytjtott szolgéltatas elsd lizembe
helyezésekor torténd installalast.

4.d.) Eléfizet6 altal fizetend6 kotbér mértéke a szerzodés lejarta el6tti felmondas
esetén

Amennyiben a hatdrozott idejd szerzddés, annak lejarta el6tt keriil felmondésra, akar az
el6fizetd részErdl (pl: érdekmiléds miatt), akar a szolgéltatd részérdl (pl: dijnemfizetés miatt)
ugy az alabbi koltségek megfizetése terheli az eldfizetot.

Hatdrozatlan idej( szerz8dés esetén a 4/d sz. melléklet szerinti Belépési és a Telepitési dij mar a
bekotéskor megfizetésre keriilt, tehat ebben az esetben csupén az eszkdzoket sziikséges
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visszaszolgdltatni. Amennyiben az eszk6zok visszaszolgéltatdsa miikodSképes dllapotban,
hidnytalanul, nem torténik meg tigy a 4/d sz. melléklet szerinti tdblazatban talalhaté kartéritési
értéket koteles eldfizetd a szolgéltatd felé megfizetni.

Egy éves hatdrozott idejd szerz6dés esetén a Belépési dij mar a bekotéskor megfizetésre keriil,
tehat ebben az esetben csupdn a 4/d sz. melléklet szerinti telepitési dijat (Racsatlakozasi dij) kell
megfizetni, valamint az eszkozoket sziikséges visszaszolgdltatni. Amennyiben az eszk6zok
visszaszolgaltatdsa mikoddképes dllapotban, hidnytalanul, nem torténik meg ugy a 4/d sz.

/////

megfizetni.

Két éves hatdrozott idejd szerzddés esetén a bekotéskor sem Belépési sem Telepitési dij nem
keriil megfizetésre. Ebben az esetben a 4/d sz. melléklet szerinti Belépési dijat és a Telepitési
dijat (R4csatlakozasi dij) is meg kell utélag megfizetni, valamint az eszkdzoket sziikséges
visszaszolgdltatni. Amennyiben az eszk6zok visszaszolgéltatidsa mikodSképes allapotban,
hidnytalanul, nem torténik meg gy a 4/d sz. melléklet szerinti tdbldzatban taldlhatd kartéritési
értéket koteles eldfizetd a szolgéltatd felé megfizetni.

Mikrohullimi internetszolgaltatas esetén Nettoé dij AFA Brutté dij
Belépési dij 27 487 Ft 7422 Ft 34909 Ft
Telepitési dij 54 974 Ft 14 843 Ft 69 817 Ft
Raécsatlakozasi dij (Belépési + Telepitési dij) 82 461 Ft 22 265 Ft 104 726 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6zok megtéritési dija (kartérités) 104 726 Ft 0 Ft 104 726 Ft
Kabelmodemes internetszolgaltatas esetén Netto dij AFA Bruttoé dij
Belépési dij 27 487 Ft 7422 Ft 34909 Ft
Telepitési dij 54974 Ft 14 843 Ft 69 817 Ft
Récsatlakozasi dij (Belépési + Telepitési dij) 82 461 Ft 22 265 Ft 104 726 Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszk6zok megtéritési dija (kartérités) 104 726 Ft 0 Ft 104 726 Ft

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 134. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

5. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tdimogatott hal6zathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatok dltal dltaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gydjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kévetelmények,
amelyek betartdsat szigord szankcidkkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati irdnyelvek és szabdlyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszertien igénybevevs
tigyfelek védelmét szolgélja azéltal, hogy védi a felhaszndlédt és a szolgdltat6t, valamint annak
halézatat és szolgéltatdsat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltat
kovetelje meg az iigyfeleitSl a hdlézathaszndlati irdnyelvek betartdsét, tovabba javasolja, hogy a
jelen hdlézathasznélati irdnyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhaszndldknak a halézathaszndlati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgdltatonév>.hu
alakd e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hdl6zathasznalati irdnyelvek alkalmazdsaban az, hogy a szankci6 stlya legyen
0sszhangban a vétség silyossdgaval: lehetSleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgdltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgéltatas felmondasa é€s megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgéltatasi irdnyelveit, a
szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot a szolgaltatds azonnali, el§zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltat6 elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban
is az eldfizetSk tdjékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivist a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kiillondsen suilyos vagy
azonnali kdrokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked§ a szolgdltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvdrdsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 135. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan héldzat, szerver, weblap, adatbdzis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgéltatdsi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgéltatd hilézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado
vagy megtévesztl tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmit6gép-halézat biztonsdgat, mas
felhaszndl6 jogosultsdgat jogosulatlanul haszn4lni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyud prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szdndékos tilterhelése (Denial of Service)
a szolgaltat6 hal6ézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni més felhasznal6t abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgéltaté altal nydjtott
szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzGi jogvédelem ald esG anyagok dtvitelére haszndlni, ha az tvitel sordn
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szdmitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, €s a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltat6 halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6 sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalérél, az dltala forgalmazott
informéciokrol, az érintett felhasznélo tudta és hozzdjaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznéldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példdul a biztonségi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitégépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitdsara haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltat6 szdmldzas €s biztonsdgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznilok
adatforgalmdra vonatkoz6 informdciét rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informdcidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére haszndlni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgydjtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu ilizeneteket csak

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 250112250128 Ervényes 2025.03.01-t61



Készilt: 2025.01.12. 136. oldal, 6sszesen: 138 Utols6 modositas idépontja: 2025.01.28.

akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi
torvény).

4.2. Tilos a szolgaltat6 halozatit vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 vdlaszok begy(jtésére haszndlni. Tilos a szolgéltaté hdlézatan
igénybe vett barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez§ szerver, illetve a
felhaszndl6i hozzaférés megbénitasa szandékdval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovdbbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett elézetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltat6 halozatét és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgaltat6tdl kiildott
levelekre val6 valaszok fogaddsara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgéltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy mdsik Internet szolgaltat6 szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatondl elhelyezett weblap reklamozasdra, dgy koteles olyan rekldmozasi technikédkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgdltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz8dd félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattart személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhdlézatért, mely a
szolgaltato 4ltal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halézati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véltozdsokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informécidk miatti kirokért a szerz8dd fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel$ eszkdzokkel, hozzaférési

lehetGséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfigurilja,
tizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatdsa osztott erSforrasokra épiil. Ezeknek az erforrasoknak a
tilzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizets
részérdl is, minden mds felhaszndld szamdéra negativ hatést vélthat ki. A halézati eréforrasokkal
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valé visszaélések leronthatjdk a hildzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe iitkoznek.
Az ilyen visszaélések a szolgéltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvéltoztassa, de a mindenkor mérvado szdveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy weboldal) elérhetd lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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