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jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetésége
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meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok

dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen belépési,
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egyéb egyszeri dij; a szolgéltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a

kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,

az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok id6tartama, feltételei, dijai és a
nyujtott kedvezmények; dijazasi iddszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6z16
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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltat6 neve és cime

A Szolgaltat6 neve: Deltakon Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 6000 Kecskemét, Izsdki tt 2.
A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.deltanet.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei
(cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim)

Cim: 6000 Kecskemét, Izsaki ut 2.
Ro6vid hivészam: 1290

Vezetékes telefonszam: +36 (76) 76 76 76

E-mail cim: ugyfelszolgalat@deltanet.hu

1.3. A szolgaltaté hibabejelentgjének valamennyi elérhetésége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgéltat6 hibabejelentGjének valamennyi elérhetGségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgéltaté az ASZF-et

O

O
O
O

az uigyfélszolgélatan és

internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé tartés adathordozon vagy

elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az

eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szdmara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekre (tovdbbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjn
kotott egyéni elSfizetSi szerzGdésekre (tovabbiakban: Egyéni elSfizetSi szerz8dés) néhany
kivételtdl eltekintve dltalanosan, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabdlyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési eldfizetSi szerzddések részletes szabalyairdl sz616 22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),
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c.)az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirSl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

d.)az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.)az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az elbfizetSk és felhaszndlok
védelmével 0Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szold
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1étrehozéasardl szo6l6, 2018. december 11-1
(EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelyv,

g) fogyasztd és a villalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szl 45/2014.
(I1.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikiciérdl sz6lé 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetSi szerzdésekre és azok 2014.03.15. napjét
kovetd modositdsaira (ezen szerzGdések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgiltatdé és Elbfizetd kifejezett eltérd irdsbeli
megallapoddsdig) a Polgiri TorvénykonyvrSl szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetGen megkotott eldfizetdi szerzGdésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban:
Ptk.),

k) az Eurépai Parlament és a Tanacs 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 rendelete a
nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatdsokra
vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba
a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl,

1) a szolgaltatovaltas és szdmhordozds részletes szabdlyairdl szolé 23/2020. (XII1.21.)
NMHH rendelet,

m) az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002. jilius 12-i 2002/58/EK irdnyelve az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

0) a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgdltatdsok biztonsdgira €s integritdsira, a forgalmi és szdmldzasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozé
szabdlyokrol sz616 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdlé név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) afogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).
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1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elSfizetSi szerzGdésekben
haszndlt fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni eldfizetd: az a természetes személy elbfizets, aki dgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elbfizetdi szolgaltatast;

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért
- jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgéltatds, amely az elektronikus hirk6zl§
halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok felhasznéldsaval tovébbitott
tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld
szolgéltatdsok vagy az informdécids tarsadalommal Osszefiiggs, jogszabalyban
meghatdrozott, személykozi hirkozlési szolgéltatdsnak nem mindsiild szolgéltatdsok
kivételével magédban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zld halézatokon torténd
atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitdsabol allo szolgaltatast, ideértve a
gépek kozotti szolgaltatast €s a miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is

c) Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtdjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 szerz8déses viszonyban all;

d) Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatast haszndl vagy igényel;

e) Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmdjan, tizleti, kereskedelmi, mtvészeti
tevékenységén vagy hivatdsdn kiviil es§ célbol nyilvanosan elérhet§ elektronikus
hirk6zlési szolgéltatast hasznal vagy igényel;

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabdlyozott hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet modositasarél szold, 2015. november 25-1 2015/2120/EU
eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet 2. cikkének 2. pontjdban meghatarozott
szolgaltatas;

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szold 2010.
évi CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50.
Misorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltato altal eldallitott analdg vagy digitalis
miusorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznélo
vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszert6l, és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszords, a miiholddal
végzett musorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a musorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositott
misorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan musorterjesztés is, amelyhez az
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eléfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem
mindsil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eldfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni elSfizetének;

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott hdl6zati végpontot sajat érdekkorében
haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgaltatast
vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zI§ halézatot;

j) Tartés adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet§ olyan eszkoz,
illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiillonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a
DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve
az elektronikus tarhely;

k) Eléfizet6i panasz: elSfizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyudjtasaval 0sszefiiggésben az elGfizets altal tett olyan bejelentés, amely az
elSfizetSt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az elSfizet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldSfizetSi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatés
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének
megszlinésével kapcsolatos;

m)Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szol6 2004.
évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott
fogalom:;

n) Kozhasznua szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznd jogallasrdl, valamint a civil
szervezetek mikodésérdl és tamogatisardl szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1)
bekezdésében kozhaszniként meghatarozott szervezet;

o) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgiltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasbol, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és elektronikus
hirk6zl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol €és mads
szolgaltatasbol 4ll, és amelyet a szolgaltatdé ugyanazon szerzddés vagy egymassal
szorosan Osszefliggd szerzddések keretében nytjt vagy értékesit a felhasznalok
szamadra.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatdrozott tovabbi jogszabdlyok tartalmazzak.
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2. Az eldfizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1.

2.1.1.2.

A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatidsa csak megkotott elSfizetSi
szerz0dés alapjan vehet§ igénybe, el6fizetSi hozzaférési pont 1étesitését kovetSen, a
jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

Az elbfizet6i szolgdltatds nyujtasar6l a Szolgiltatd, a Fogyaszté vagy mads
Felhaszndlok (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizar6lag elSfizetSi szerz8dést kothetnek.
Az elSfizetSi szerz6dés az ASZF-bdl, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbal 4ll.
Az elbfizetdi szerz8dés megkotésekor az eldfizetSi szerz8dés részévé valik az
elSfizetdi szerz6dés megkotését megeldzGen a Szolgdltaté altal az Eldfizetd
rendelkezésére bocsétott Eldzetes Tajékoztatds (a tovabbiakban: ET) és az el6fizetSi
SZerzGdés adatainak OsszeFoglal6ja (a tovabbiakban: SZOF).

A Felek az eld6fizeti szerzddést kizardlag irdsban kothetik meg. A Szolgaltaté az
el6fizetdi szerzGdést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (szolgaltatasi szerz6dés megkotésére és eldfizetSi hozzaférési pont

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.25.

1étesitésére irdnyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:
o szoban vagy f{rdsban a Szolgiltaté tigyfélszolgilatin vagy a Szolgiltatd
meghatalmazott képvisel§jénél,
o szdban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,
o {rasban a Szolgaltaté internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

Amennyiben az igénybejelentés az eldfizeti szerzddés megkotésével egyidejileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell§zhetd.

Az igénybejelentés szempontjdbol Felhaszndlé (tovabbiakban: Felhaszndld) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatst
igénybe kivinja venni.

Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az eldfizetSi
szerz0déskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a
Felhaszndlonak az ezen adatok szerinti szolgéltatdsigénylésre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatdit maganokirati formaban, a Felhaszndlé vagy szerz6déskotésre
feljogositott képvisel§jének aldirdsaval, vagy elektronikus tton tett igény esetén az
ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazoldsival.

A Felhasznal6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerfien haszndl és melyben az el6fizetdi szerz6désbsl eredd
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kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositdsa)
eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a k6z0s tulajdond ingatlan vonatkozasdban.

2.1.2.6. A Szolgiltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontb6él nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hatdridd megjelolésével igazolhaté mddon (irdsban,
vagy szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje ttjan személyesen) felhivja a
Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idSpontja az az idSpont, amikor a teljeskord igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megaddsatdl
eltekinteni, ha az adat a Szolgdltatd elStt mdar ismert, vagy a Szolgiltatd
rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. A Felhaszndl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetSi hozzaférési
pont létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltaté az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében,
egyeztetett idGpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltat6 az eldfizetSi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 elSfizetdi szerz6dés
megkotésére irdnyuld teljeskord igény szolgdltatbhoz valé beérkezését, illetve
jelenlévék kozott a Felhaszndlé erre irdnyuld igényérdl valé tudomdsszerzést
kovetSen - amennyiben sziikséges és a szerz8dés megkotésére egyidejlileg nem kertil
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével
kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdridén beliil igazolhat6 médon nyilatkozik és
értesiti a Felhasznal6t arrél, hogy
a) az igény miszakilag nagy valdszintlséggel teljesithets, és ezzel egyidejlleg
megjeloli a szolgéltatds nydjtdsdnak megkezdésére villalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi idGpontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgéltaté az értesitéssel egyidejtileg ajanlatot
tesz a Felhaszndléonak az igénybejelentés alapjan a Szolgéltaté ASZF-ében
meghatdrozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetGen vagy sajit
nyilvintartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetSi hozzaférési pont 1étesitésére a
Felhaszndl6 altal kért késébbi idGpontban képes, az igénybejelentés alapjan {rasban
megteszi normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az -elbfizetdi
szerzG6dés megkotésére vonatkozd ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkuldcion alapulé vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhaszndl6 a Szolgéltatdé ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15

napon beliil a Szolgéltatéhoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.a) pont
szerinti idSpont elfogaddsardl, illetve a nem normdl csatlakozdsi feltételek
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elfogaddséardl, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a
bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié szerinti 0sszeget megfizetni. Ha a
Felhaszndl6 az ajinlatot nem fogadja el, vagy arra az el§irt hatdridén beliill nem
nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhaszndlé a bekapcsoldsi
dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulédcié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak
elfogaddsérdl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatdrozott idStartamd elSfizetSi szerz6dés megkotését megeldzden a
Szolgaltatonak fel kell ajidnlani a hatdrozatlan idStartami elSfizetSi szerzGdés
megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizetSi szerzddés megkotését megeldzden a Szolgdltatd téritésmentesen az
el6fizetd rendelkezésére bocsitja

a) az Elb6zetes Téjékoztatdst a jogszabdlyban meghatirozott tartalommal tartds
adathordozén, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum
utjan, a fogyatékossiggal €16k szdmadra - kérésre - akaddlymentes formdtumban
18, tovabba

b) az eldfizetdi szerzGdés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashatd
formdban, a jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetSi szerzddés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerzddés megkotése eldtt az ElSfizets rendelkezésére bocsatani, az
el6fizetSi szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, ha a Szolgéltaté 4ltal indokolatlan
késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalé kézhezvételét kovetSen az
EléfizetS a szerz6déskotésre vonatkoz6 szandékat megerdsiti.

Az el6zetes tdjékoztatds és az elbfizetSi szerzGdés adatainak Osszefoglaléja az
el6fizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal vélik az eldfizetdi szerzddés
részévé, kivéve, ha a Felek a szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek
azok tartalmatol.

2.1.3. Szerzodéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési €s -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizet6i
szerz0dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévék kozott - kiilonosen tigyfélszolgdlati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az Eldfizet§ szolgéltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevSk kozott az Eldfizets szolgéltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerzddés
megkdtésére irdnyulo jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

c) egyedi kérésre Szolgaltatd lehetGséget biztosit, hogy Felhasznal6é az elbfizet6i
szerzOdést a szolgéltatasi helyen irja ald. Az elGzetes tdjékoztatést telefonon kapja
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meg az ligyfélszolgilattdl, majd a szolgaltaté dltal eldkészitett és alairt egyedi
el6fizetSi szerzddést, az elGzetes tdjékoztatdst és a szerzddés Osszefoglalét a
Szolgéltatdst beiizemel§ technikusok kozvetleniil a bekapcsolds elStt adjak at
Felhaszndlonak aldirdsra. Annak ellenére, hogy a szerz&dés Eldfizetd dltal nem az
tigyfélszolgalaton keriilt aldirdsra, felek a jelenlév8k kozotti szerz6déskotés
estének tekintik, melyhez ElSfizets el§zetesen szoban, majd utélagosan {rdsban is

hozzajérult.

2.1.3.2. Az elektronikus dton (kiilondsen internetes honlapon elérhet§ szerz8déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz8déskotés esetén a Szolgdltatd ésszerd
id6n belill az eldfizetSi szerz&dés 1étrejottét elektronikus tton visszaigazolja és az
el6fizetdi szerzddést maradandé médon rogziti. Az eldfizetSi szerzddést a Szolgaltatd
koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az -el6fizetSi
szerzGdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés

megaddsa idGpontjdban jon létre az elSfizetSi szerzEdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodéasi helye) keriil sor, az Elofizetét az
igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képviseldje utjdn — azt nyomban
elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkdtott elofizetdi
szerzOdés esetén az Eldfizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil hatranyos jogkovetkezmények ¢és indokolds nélkiil eldllhat az eldfizetoi
szerzOdés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd
a szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az Eléfizetdt az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog mar nem illeti meg. A jelen pont
szerinti elallas hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog
gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsoldsi dij vagy a 2.4.7. pont
szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta)
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgaltatdé kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az Eldfizetd altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az
Elofizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétol
szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.
A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti
elallas/felmondas esetén.
Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a
Szolgéltatd az eléfizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdte.
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Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott €s tavollevok kozott megkotott eléfizetdi szerzodés
esetén - a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridoét
tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zden az Eléfizetd
jogosult az elofizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltaté az adott
eldfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
beliil visszafizeti az El6fizetd szamdra, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltato
tulajdondban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Eldfizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzodésre
vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az elSfizetSi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgdltato koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetGi szerzGdést irdsban az
El6fizetS rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhet8ségérol.

A tavollévek kozott irasban megkotott eldfizetSi szerzddés 1étrejottét kovetden a
Szolgaltaté a megkotott elSfizetSi szerzddés 1étrejottének idSpontjardl haladéktalanul,
de ésszerd id6n beliil értesiti az Eldfizetdt.

2.1.3.5. Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre eldfizetSi szerz&dés, ha az ElSfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elSfizetSi szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltat6 az Eldfizetd
részérdl szerz&déskotésre iranyuld, rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak azt a
tevGleges magatartist fogadhatja el, amely kétséget kizar6an kifejezi az Eldfizet§
szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratit. A Szolgiltaté a nyilatkozattétel
elmulasztasat, vagy valamilyen magatartdstol tartézkodéast nem tekintheti az El6fizet6i
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eléfizetSi szerz6dés szoban vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén az
elSfizetSi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépését kovetSen a Szolgdltat6 legfeljebb 8 napon beliil az egyedi elSfizetSi
szerz0dést - az egyedi elSfizetSi szerzddés mellékletét képezd eldfizetdi szerzddés
adatainak Osszefoglal6ja kivételével - atadja az ElSfizetdnek, ha arra az eldfizetdi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését
megeldzGen nem keriilt sor. A Szolgiltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formaban bocsatja az ElSfizetS rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgéltatds esetében a Szolgiltatd a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eléfizetSi szerz6dés megkotése sordn a Szolgéltatd az ElSfizetSt igazolhaté mddon
tdjékoztatja arr6l, hogy az -eldfizetGi szerzGdés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az
El6fizet§ kérheti, hogy az eldfizetSi szerz8dés altala megjelolt idSpontjaban hatdlyos
tartalmarol szold, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. §
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szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentumot a Szolgéltatd a rendelkezésére bocsdssa.
A Szolgéltaté e dokumentumot az El6fizetS részére a kérelem beérkezésétdl szamitott
8 napon belill a felek megegyezése szerinti tartés adathordozén, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott formédban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsdtja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzéaférés szolgaltatds esetében a szolgdltaté a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartés adathordozén az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhaszndlé vagy az El6fizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd
véltozast haladéktalanul, lehet8ség szerint a valtozdst megel6zGen, de legkésébb a
véltozds bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére

bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonés szabalyok

2.1.4.1. Azon Utzleti elSfizet esetében, amely végfelhaszndlénak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvéllalkozds vagy kozhasznd szervezet, a Szolgaltat6 eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(Ic)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-dnak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitl, ha azon Uzleti elSfizets, amely végfelhaszndlénak mindsiilé
mikrovéllalkozds vagy kisvdllalkozds vagy kozhaszni szervezet, legkésébb az
elSfizetSi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltato e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgdltaté el kivan térni azon Uzleti
el6fizetd esetében, amely végfelhaszndlénak mindsiild mikrovallalkozds vagy
kisvéllalkozds vagy kozhaszni szervezet, az elSfizetSi szerz8dés megkotését
megel6zden részletesen tdjékoztatja az ElSfizetSt arrdl, hogy mely rendelkezésektdl
torténd eltéréshez kéri az ElSfizet§ hozzajarulasat, megjelolve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott Eldfizetdi hozzdjarulds esetén az
elSfizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti el6fizeté esetében - ide nem értve azon iizleti eldfizett, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovéllalkozds vagy kisvéllalkozds vagy kozhasznu
szervezet - a Szolgaltatd egyoldalian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott
rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgéltaté az Uzleti eléfizetS esetében alkalmazza
az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (lc)
bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizets esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a
Felek egyez§ akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elSfizetSi szerz&déssel
kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének,
128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
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bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7)
és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1)
és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. §
(11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. §
(5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.44. Az El6fizetének a mikro-, kisvallalkozdsi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott ideji eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatdrozott ideji elSfizetSi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgéltatd
igazolhaté moédon tdjékoztatja az ElSfizetSt a hatdrozott idejd elSfizetSi szerz8dés
teljes idGtartama alatt 6t minimdlisan terhel§ valamennyi koltség 0sszegérol
szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag esetében szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon,
valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetSi szerz8dés keretében a belépési
dij, a racsatlakozasi dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, az elSfizetdi szerz&déssel
Osszefiiggd elektronikus hirk6zl§ eszkozre vonatkozd polgdri jogi jogviszony
keretében elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén
az elektronikus hirk6zl§ végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a
kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével,
bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatinak mas moédon torténd atengedése esetén a
haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetSi szerzGdésben az
ElSfizetSt érintd, a hatarozott idejd elSfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatédrozott idejd elSfizetSi szerzGdés esetén a Szolgdltatd a hatdrozott idStartam
lejaratdnak napjar6él az elSfizetdi szerzddés megkotését, vagy a szolgaltatds
nyujtasanak megkezdését kovet§ 8 napon beliil tdjékoztatja az ElSfizetét.

2.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetoi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetoi
szerzodésben rogzitésre Keriilo alabbi el6fizetoi adatokkal:
a) az El6fizet6 adatai:
aa) az Eld6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Elofizets sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ac) az Eld6fizetd§ e-mail cime, vezetékes vagy mobil telefonszdma,
ad) az Eld6fizetd személyazonossidganak igazoldsara alkalmas hat6sagi igazolviny
tipusa €s szama,
ae) az Eld6fizetd lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanydnak szama,

af) az Eld6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott egyéb elérhetdségek,
ag) az Elofizets képviseldjének aa) ab) ac) ad) ae) €s af) pont szerinti adatai,
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ah) az Eldfizetd szamldzasi cime, pénzforgalmi szdmlaszdma,
ai) az Eldfizet§ adészdma, cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi szdma,

b) az eldfizetdi szerzGdés targyat képezd eldfizetSi szolgéltatds,

c) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokdsok
vagy tulzott fogyasztds esetén a Szolgéltaté altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés mddja,

f) az eldfizetdi szerzGdés hatdlybalépése, idStartama,

g) természetes személy Felhaszndlénak az egyéni eldfizet§i mindségre vonatkozd
nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznd mingségre vonatkoz6 nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,

j) elektronikus szdmldzasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltat6 az Eldfizet§ éltal szolgéltatott adatok valédisdgdnak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatinak bemutatdsat
(meghatalmazds, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén ataddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag,
részvénytirsasag, betéti tarsasdg, kozkereseti tdrsasdg, kozos vdllalat, szovetkezet,
egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

o 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag
altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak
mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgilat dltal papiralapon kibocsatott irat
fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus tton val6
megkiildése a Szolgéltaté dltal megjeldlt email-cimre)

o alafrasi cimpéldiny (kozjegyz§ altal hitelesitett), vagy aldirds minta (iigyvéd éltal
ellenjegyzett)

o a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya, lakcimet igazold hatdsagi
igazolvéanya

o meghatalmazds teljes bizonyit6 ereji magdnokirati formédban (abban az esetben,
ha nem az alafrdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvinyok, egyesiiletek,
egyhdzak, politikai partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, iigyvédi irodék,
stb.) esetében:

o az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elStt az
alapszabdly bir6sag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezets egyéb
szervezet nyilvantartdsi igazol4sa,

o a képviseletre jogosult személy azonositdé okmdnya, lakcimet igazolé hatésigi
igazolvanya

o meghatalmazds teljes bizonyit6é erejli magéinokirati formaban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

o a vdllalkoz6 igazolvany eredeti példdnya,
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o egyéni véllalkoz6 azonosité okmanya,

o meghatalmazas teljes bizonyité ereji magédnokirati formdban (abban az esetben,
ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

o személyazonositd okmadny, lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany

o meghatalmazas teljes bizonyité erejd magédnokirati formdban (abban az esetben,
ha nem az alafrdsra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elbfizetd az elbfizetsi szerz&désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetSi
hozzéaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszerd haszndlatdnak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizet§ az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszer(ien haszndlja, koteles a
szerzGdéskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezelGjének, haszndldjénak) az
ingatlan hirkozlési szolgdltatds nytjtdsa céli dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzdjaruldsat tartalmazé nyilatkozatit mellékelni. Az Elbfizetd sajat tulajdond
ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve
a kiilontulajdond ingatlan és a kozds tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az elSfizetSi szerzddés megkotésével az Eldfizets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozods tulajdond
ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget véllal arra, hogy:

o a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hélézati elemeket,
berendezéseket a karokozd hatasoktdl védi,

o amennyiben a halézat dthelyezése, atépitése az Eldfizets érdekkorében meriil fel,
ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltat6 kiilon
ellenérték nélkiill a hélézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i
szerz6dés fenndlltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjdn azt atvezesse tovabbi elSfizet6k szdmdra torténd
szolgdltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori hédlézattulajdonos kérésére
szolgalmi jog keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizets részérdl a csoportos dijbeszedési fizetési mod valasztisat csak
akkor tudja elfogadni, ha az elSfizet§ sajat maga megadja a folyoszamlajat vezet§ banknal
a csoportos beszedési felhatalmazast a Szolgdltato részére. Ezen fizetési mdd csak attdl az
id6ponttd]l érvényes €s alkalmazhatd, mikor az El6fizet§ bankja a Szolgéltatd részére
ifrasban visszaigazolta a felhatalmazast és a felhatalmazas a fenti feltételeknek megfeleld
helyes adatokat tartalmazza.

Szolgéaltaté azonositd koédja: A22915775. Eldfizet§ azonositd kddja a “szerz6désszama”,
mely elé annyi “0”-at kell irni, hogy 0sszesen S karakter legyen.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
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2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizet6i szolgiltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frdsban megkotott
el6fizetdi szerzGdés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozdsdban az Elofizetd a Szolgaltatd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, az Elofizetd dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a
dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

s 7

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltér6 megéllapodas hidnydban — a szolgéaltatasokra vonatkozo
barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztdsat. Kiegészitd/prémium szolgéltatds igénybevételének feltétele
valamely csatorna csomagra vonatkoz6 elofizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltatd
Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgéltatdsokat vagy szolgdltatds elemeket az Eldfizet§ eldzetes értesitése mellett
megviltoztathatja az egyoldald szerz6désmoddositds szabdlyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatdsra
vonatkozdan elSfizetSi jogviszony egyidejileg csak egy EldfizetGvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az EldfizetSk csoportjdnak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eldfizet§ jogai és
terhelik az El6fizetS kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakdsszovetkezet
esetén kozgy(lési hatdrozat alapjin, tirsashdz esetén a valamennyi tulajdonos éltal a
tarsashdzi kozos képvisel§ részére adott meghatalmazds utjan keriil sor. Az egyiittes
kotelezettség miatt a csoport barmely tagja 4ltali szerz6désszegés a csoporttal kotott
szerzGdés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz8déskotés megtagaddsara a jovében, akik a szerz6désszegd
magatartdst tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgiltatét az eldfizeti szerz6dés megkotése korében szerz8déskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az elbfizetSi szerz6dés megkotését indokoldsi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha
a) az El6fizetének hirkozlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa 4ll fenn
a Szolgdltatoval szemben, vagy
b) az Eldfizet§ kordbbi elSfizetSi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az
Eldfizet érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondds miatt keriilt sor, vagy
c¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
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d) az igényld$ — személyazonosité okmédnyédnak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be €s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek €s kiskoriak védelmére vonatkozé
szabdlyainak megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet§ az eldfizetSi szerzGdés megkotése utdn a szolgdltatds nydjtdsanak
megkezdésére megjelolt hataridén beliil — az lizlethelyiségen kiviil és a tavollévék
kozott megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldllni.

2.3.2. A szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési hilézat, jogi
feltétele a megkotott elSfizetSi szerz6dés. A szolgdltatds igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy
alkalmatlansdga esetén az FEldfizet§ a sajat felelGsségére kot eldfizetSi szerz8dést. A
Szolgéltat6 kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgéltatisara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak idébeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes
médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal
rendelkezik. Misorterjesztési Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjelolt
telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eld&fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgéltatondl nyilvantartott elSfizetSi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatsnyujtds feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhaszndl6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz&déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az
ingatlanon a hirk6zlési hdlézat tovabbi ellenérték nélkiil - a hdlézat fennéllasdnak idejéig —
elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotésétol vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eléfizetdi szerz6dés
adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges szerzodés megkotése elott
az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatod altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetdéen az Elofizetd a
szerzOdéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol)
szamitott 15 napon beliill, vagy a felek eléfizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa
szerinti késObbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.
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Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének tjabb idOpontjaban.

A Szolgaltaté jogosult az elSfizetSi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri bekapcsolasi dijat felszamitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElSfizetS a tovabbiakban a
befizetett bekapcsolasi (belépési, racsatlakozasi, szerelési, kiépitési) dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben ¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgdltatds nyutjtdsdnak megkezdésére vallalt hatdrid§ teljesitésére a Szolgéltatd
miszaki okb6l nem képes, és ezért az elbfizetSi szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgéltaté a szolgdltatdsnytijtds megkezdésére nyitva 4ll6 hataridg
eredménytelen elteltétSl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont
szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgdltaté a szolgéltatds nyudjtasdnak megkezdésére vallalt hatdridét tallépi, akkor
az eldfizetSi hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen az Eldfizet§ jogosult az eldfizetdi
szerz&déstSl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az EldfizetS eldlldsa esetén a
felek egymadssal elszdmolnak. A Szolgéltatd az adott eldfizetSi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az eldllast kovets 30 napon beliil visszafizeti az El6fizets részére atadott,
a Szolgaltato tulajdondban levs eszkdzoket a Szolgdltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének bekapcsoldsi dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozési feltételek esetén érvényes dij,
azaz a mdr kiépitett hdlézathoz valé Uj elbfizetdi hozzaférési pont létrehozdséara
vonatkozik.

A Szolgéltaté hozzdjarulhat az el6fizetSi hozzaférési pont létesités bekapcsoldsi dijanak
Eldfizetd éaltal részletekben val6 megfizetéséhez, mely esetben a Szolgiltaté és az
Eldfizets részletfizetési szerzddést kotnek.

A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl§ végberendezésre, és
nem akaddlyozhatja az El6fizetSt az elbfizetSi szerz8dés idStartamédhoz €s megsziinéséhez
kapcsol6do jogai gyakorlasdban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szimu hozzaférési pont 1étesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet8i hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol
eltér6 mennyiségi vagy mindségi elSfizetsi igény esetén kiegészit§ bekapcsoldsi dij
szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.
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24.7. A 24.5. pontban megjeloltektSl eltérs feltételek esetén a Szolgdltaté az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcién alapulé dijazdsért
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fenndllasitdl teheti fliggdvé.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjelolt szdmu végberendezés mulkodtetését biztositd csatlakozds kiépitésére
vonatkoznak. Ha az ElGfizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsits felszerelését a Szolgéltatd az
egyedi szerz&désben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Eldfizet§ a normdl feltételek szerinti minGségi és kiviteld eszkozoktdl
eltér6 mindségl vagy kiviteld eszkozoket kivan beépittetni, vagy az éltala igényelt, a
normadl feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia munkaid§ tobblet-felhasznaldst okoz, a
Szolgéltatd jogosult tobbletkoltségei felszdmitdsdra vagy az igénylés teljesitésétsl vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével a Felhasznalok
vagy Eldéfizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szdmdra az értékesitést elGsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében
jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg
meghatdrozni, amely a Felhaszndlok vagy Eldfizet6k szdmara Osszességében jelen
ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz és amely
feltételeket ugyancsak az ASZF akci6s eljarasokra vonatkoz6 része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetSi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s az internethaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy az dltala megbizott személy
végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgéltatdé megbizdsdbol kozremikodds vallalkozot is) az
elSfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsdgtechnikai elSirdsok maradéktalan betartdsa mellett a tle elvarhaté gondossiggal
jar el ugy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés sordn keletkezett nem

haztartasi hulladéknak mingsiilg hulladék eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Eldfizet§ kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elGzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatds késGbbi karbantarthatésdga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az ElSfizetd viseli.

24.12. A Kkivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetGségének, valamint a
230V-os halézati csatlakozds biztositdsa az ElSfizetd feladata. Az El&fizet6t
egylittmikodési  kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés idSpontjardl a Szolgaltatd az Elbfizet6t értesiti. Amennyiben az Eldfizets a
Szolgéltaté 4ltal megadott kivitelezési idSpontot nem fogadja el, az Eldfizetének és a
Szolgéltaténak is megfelel§ dj idSpontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili
id6épontra. Hiromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizets a

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Késziilt: 2026.01.31. 22. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

kivitelezést a Szolgdltatdé munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgéltaté jogosult az
el6fizetSi szerz6déstdl elédllni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerz&dés
alapjin befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet szamdra, az El6fizetd pedig egyidejileg

koteles a Szolgéltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak dtadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon
tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgéltatd felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgdltato tulajdonat képezi €s azon sem az ElSfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozdsiban késedelmes teljesitésnek az elSfizetSi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késébbi idSpontban dllapodtak meg, vagy

b) az Eldfizet§ a helyszini munkdlatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett idGpontban
nem biztositja, vagy

c) az El6fizet§ vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartoz6 ok miatt a
rendszerre valo csatlakozds késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a
1étesitésre vonatkozé hatdridd a Szolgaltaté szamdra meghosszabbodik.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Internet-hozzaférési szolgéltatas

A szolgaltatds keretén beliill Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatélyos 1. sz. melléklet
szerinti iligyfélszolgdlathoz tartozd, szélessdvi tavkozlési halozatokon (mikrohullamu,
koax, optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet haldzat) IP protokollon keresztiili
kapcsolodas valosul meg az Internet hal6zatra, illetve az adattovabbitds (jel, kép, adat,
hangtovébbitas) lehetdsége biztositott az Internet halézaton beliil.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatds szolgdltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgéltatas helyhez kotott

3.1.1.1. A Szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgdltatondl Mikrohulldimui, Kabelmodemes,
LAN vagy Bérelt vonali hozzaférés lehet. Szolgéltatd barmely tipusu
Internet-hozzaférési szolgéltatishoz kizardlagosan csak Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
alapjdn biztosit hozzaférést.
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A szolgéltatdsok havi dijai nem tartalmaznak semmilyen eldfizetdi végberendezést.
Szolgaltat6 a kiillonbozd igénybevételi médokhoz igazodva sajat koltségén biztositja a
rdcsatlakozdshoz sziikséges eszkozoket, berendezéseket. A ricsatlakozds dijat a 4.sz.
melléklet tartalmazza. A racsatlakozasi dij megfizetésével El6fizet6 nem szerez
tulajdonjogot Szolgdltatd 4ltal telepitett eszkdzok felett. A rdcsatlakozdsi dij csupdn
az elvégzett racsatlakoztatdsi folyamat teljes munkadija.

Szolgaltatd jogosult a sajat tulajdondt képezd, de az elSfizetSi szolgdltatdsi pontra
felszerelt, telepitett eszkozok megrongdlddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar osszegét
elSfizetdre terhelni (beleértve a megrongédlddds esetén felmeriil§ javitasi koltséget is),
illetve az 6t ért kir osszegét felszamitani elfizetGvel szemben.

Eléfizet§ a jégazda gondossdgaval kezeli €s megdvja a Szolgdltatd tulajdondt képezd
eszkozoket €s a szerzGdés megsziinése esetén visszaszolgéltatja azokat Szolgéltatd
részére. Amennyiben El&fizet6 nem adja vissza, nem tudja visszaadni, vagy sériilten,
hidnyosan, nem mikodSképes allapotban adja vissza a Szolgaltaté 4ltal telepitett
eszkozoket, dgy dltaldnos kartéritési kotelezettsége keletkezik Szolgaltato felé,
melynek dijat a 4.sz. melléklet tartalmazza.

Az Eléfizets felelGssége a Wi-FI router, mint el6fizetdi ataddsi pont kizarélagosan a
szolgéltatotol torténd - megrendelése, beszereltetése €s iizemben tartisa a sajit
koltségén.

A Szolgéltaté és az Eldfizet§ a szerzGdésben megallapodhatnak a Wi-Fi router
Eléfizet§ altal 24 havi részletekben torténd megvdsarldsar6l. A router mindenkori
aktualis dijat a 4/b. melléklet tartalmazza. A router telepitésekor fizetend§ egy O.
részlet, majd a tovdbbi részletek 24 hénapon keresztiil egyenl§ ardnyban. Ebben az
esetben Szolgaltato és elSfizets 24 havi szolgaltatasi szerz6désben allapodhatnak meg.
Eléfizet§ tobb routert is vasdrolhat, amennyiben a felhaszndldsi ponton erre sziikség

van.

Szolgaltatd a szolgaltatds hozzaférési pontot képezd WiFi router LAN oldali
kimenetén szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kindl fel a szolgéltatds atvételére
Eléfizets részére. Eldfizetd kizardlag sajat felelGsségére, jogosult barmilyen tovabbi
szabvanyos, ethernet alapi jeltovabbitd, elosztd, irdnyitd, stb. berendezés, illetve
végberendezés csatlakoztatdséra.

Az elbfizetS a vonatkoz6 jogszabdlyokban elSirt megfeleldség tanusitdssal rendelkezd
eszkozzel kapcsolddhat a halézathoz. A héldézatba valé csatlakozds LAN interfészen
keresztiil torténik. Az elSfizetd hédlézata az elSfizet§ 4dltal biztositott hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz. Az ilyen vonalak LAN tipusud interfésszel

végziodhetnek.

Az elbfizet felelGssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a
halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltaté szdllit, a megfelel§ helyi
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hat6ésdgokkal jovdhagyassanak. A szolgdltatds hozzaférési pontjat képezd Wi-Fi
routert kizdrélag a Szolgéltatd biztosithatja. Amennyiben az Eldfizet§ a hozzéaférési

pont utdn 1évd, sajit tulajdond hdlézatin barmilyen tovédbbi routert iizemeltet, dgy
annak megfelelGségéért, mikodéséért kizdrdlag az Elsfizets felels.

Az elbfizet6i végberendezésnek fizikai, adatkapcsolati €s halézati szinten is
alkalmasnak kell lennie a szolgéltat6 routeréhez valé csatlakozasra: LAN.

A szolgéltatds-hozzaférési ponton nydjtott adathdldzati Internet szolgéltatds az
el6fizetdi szerzGdésben rogzitett sdvszélességen beliil folyamatos.

A Szolgéltaté a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsok esetén sem az altala
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biztositott router késziilék, sem az elbfizet§ altal hasznalt mas berendezés Wi-Fi
hozzaférésen keresztiil torténd vezetéknélkiili elérését nem tekinti elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsnak, ez csupédn egy olyan kényelmi funkcid, mely lehet6vé tesz

a router kozvetlen kozelében egy viszonylagos mobilitdst vezetékek haszndlata nélkiil.

A Wi-Fi router lehet6vé teszi, hogy az Eldfizet§ sajat ingatlandnak teriiletén, a
vezeték nélkiili router hatétdvolsagan beliil(!), barhol csatlakozhasson a vildghdléra,
akdr tobb eszkozzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejlileg. Ezen kényelmi
szolgéltatds igénybevételéhez a vezeték nélkiili routeren feliil ElSfizet§ részérdl
sziikséges a vezeték nélkiili hdlézathoz j6 mingségben kapcsolddni képes eszkoz(6k)
megléte.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjdk a kornyezetében
taldlhatd mas vezeték nélkiili (WiFi) eszkozok zavaré hatdsai, illetve a telepités
helyéiil szolgdl6 épiilet egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli
sebesség csokkenés a Szolgiltatotdl fiiggetlen tulajdonsag.

A Szolgéltaté kizérja felelGsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili hdlézat miatt az
Eléfizetdt ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

A Wi-Fi jel szigort szabvanyok altal korldtozott, alacsony erdsségi jel, mely nem tud
a falakon, fizikai tdrgyakon veszteség nélkiil atjutni, ezért a WiFi router helyiségén
kiviil az adatsebességet mar nem lehet teljes mértékben kihaszndlni. Sziikség esetén
tobb router haszndlata javasolt.

A Szolgéltatds hozzaférési pontra vezetékkel, vagy vezeték nélkiil csatlakoztatott
eszkozok az El6fizetd 4ltal igénybe vett szolgéltatdsi csomag maximadlis
sdvszélességén osztoznak egymds kozott, igy tobb eszkoz egyidejd csatlakozdsa
esetén a sebesség megoszlik.

A Szolgéltaté a szolgdltatds mindségét az elSfizetSi szolgdltatds hozzaférési pontig

garantdlja. A garantdlt sdvszélesség az elbfizet6hoz telepitett router és a szolgdltatd
kozponti routere kozotti garantdlt dtviteli sebességet jelenti megabit/secundum (mbps)
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mértékegységben. Szolgdltaté az eldfizetSi szolgdltatds mindségét a hatélyos

jogszabdlyoknak és kotelez§ szabvanyoknak, elirdsoknak a figyelembe vételével
biztositja.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis
letoltési és feltoltési sebességet az Eldfizet6k szdmdra biztositani tudja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90%.

Szolgaltatd6 barmikor jogosult a minimdlisan véllalt miszaki paramétereket
meghaladé értékd — maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatdsonként.

Az Internet szolgaltatisi csomagok egyebekben megtaldlhatéak a 3/b és a 4/a
mellékletekben.

a) A Mikrohullamu hozzaféréshez az ElSfizetének rendelkeznie kell a

o a Szolgaltato altal telepitett és

o a Szolgaltaté altal megfelelének mindsitett mikrohulldmi szolgéltatasi
végponttal, amelyen helyet kap

o a Szolgaltat6 tulajdonét képezd antenna késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy

o a Szolgaltat6 dltal meghatarozott El6fizetsi Hozzaférési pontot képezd

o a Szolgaltat6 4ltal rendszeresitett, feliigyelt eszk6zon keresztiil az el6fizets a
sajat érdekeltségi korébe tartozd tavkozlési végberendezésével az Internet
Szolgaltatast igénybe vehesse.

A mikrohulldmi internet szolgaltatdshoz a Szolgéltaté bazisdllomasokat 1étesit az
altala ellatott szolgaltatdsi teriileten, melynek célja, a helyhez kotott Internet
hozzaférés vételi lehetGségének eldsegitése. A bazisdllomasok a Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerinti, (RLAN) savokban (2400-2483,5 MHz,
5470-5725 MHz, 24,15-24,25 GHz és a 61-61,5 GHz) tizemelnek.

A Dbazisallomasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv
kisugérzott teljesitmény) maximélt érték betartdsdval iizemelnek. A vevd
berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése a Szolgaltatd feladata. Mivel a
bazisdllomds kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetGsége
bizonyos esetekben, akar szemrevételezéssel is ellendrizhetd az Elbfizets
részér6l. Amennyiben szemmel raldtni a megadott bazisdllomédsok valamelyikére,
jO eséllyel lehetséges a szolgaltatds telepitése. A szolgdltatds abban az esetben is
megrendelhetd, ha nincs tiszta optikai ralatas a bazisalloméasra. Ebben az esetben
a szolgaltatd helyszini ellendrzéssel, mlszeres méréssel gy6zddik meg a vétel
lehetSségérdl.

Amennyiben a szerzddés folyamatos teljesitése soran, a kdrnyezeti tényezdk, - pl.
fak novekedése - oly mértékben véltoznak, hogy ezzel befolyasoljdk a
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szolgéaltatds igénybevételének feltételeit, tigy azt szolgdltatd olyan kiils§ tényezd
okozdsanak tekinti, mely nem réhatd fel szolgdltatd hibds teljesitésének. Az
idedlis vételi jelszinthez sziikséges - eldfizetSi oldali - magaslati vételi pont

s

lehetdségének biztositdsa mindig az elSfizets érdekkorébe tartozik.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonit képezd
mikrohulldmu antennat,
antennatart6t (6fm horganyzott vascsg),
esdvédat, rogzits elemeket,
F/UTP kabelt, kabelcsatornat,
POE tipegységet, patch kébelt és a
o WiFi routert tdpegységgel,
valamint azok tartozékaikat a Szolgéltatd a racsatlakozéssal egy id6ben bocsétja
az Eldfizets rendelkezésére.

0O O O O O

b) A Kabelmodemes hozzaféréshez az ElSfizetGnek rendelkeznie kell a

o a Szolgaltato altal telepitett s

o a Szolgdltatd 4ltal megfelelének mindsitett kabeltelevizié szolgdltatasi
végponttal, amelyhez csatlakozik

o a Szolgdltaté tulajdondt képezd kéabel-modem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy

o a Szolgaltat6 altal meghatirozott El6fizetsi Hozzaférési pontot képezd

o a Szolgaltat6 4ltal rendszeresitett, feliigyelt eszk6zon keresztiil az el6fizets a
sajat érdekeltségi korébe tartozd tavkozlési végberendezésével az Internet
Szolgaltatast igénybe vehesse.

A Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatds a kabelhdlozaton
két frekvenciasidvot hasznal, egyet a ,lefel€” iranyuld (uUn. ,,downstream”)
csatorndk (200-700 MHz-es / 7; 8 MHz) tartoményédban, és egyet a , felfelé¢”
irdnyuld (dn. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (5-200 MHz-es / 5 MHz),
hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikdci6 biztositott legyen.

A szolgéltatds 1igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltato tulajdonat képezd
tetStartot (horganyzott), “C” kampat,
RG6 koax kabelt, RG6 koax csatlakozokat,
Multimédias elosztét, tovabbi elosztokat,
DOCSIS kabelmodemet tdpegységgel, patch kabellel és a
o  WiFi routert tipegységgel,
valamint azok tartozékait a Szolgdltatd a racsatlakozdssal egy idGben bocsétja az
Eldfizetd rendelkezésére.

O O O O

c) A LAN tipusu hozzaféréshez az ElSfizetének rendelkeznie kell a
o a Szolgaltaté altal telepitett és
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o a Szolgaltat6 altal megfelelének mindsitett LAN szolgaltatdsi végponttal,
amelyhez csatlakozik
o a Szolgaltat6 altal meghatirozott El6fizetsi Hozzaférési pontot képezd
o a Szolgaltaté6 altal rendszeresitett, feliigyelt eszkoz,
melyen keresztiil az el6fizetd a sajat érdekeltségi korébe tartozd tavkozlési
végberendezésével az Internet Szolgaltatast igénybe veheti.

A LAN ellatdisi mod a tobblakasos, tobb emeletes panel épiiletek és tobb
lakoegységes sorhazak ellatasdra kialakitott ethernet alapu, kédbeles informatikai
halozat. A Szolgaltato ellatdsi teriiletén, kizdrolag a mar kiépitett ingatlanokban
igényelhetd a szolgaltatdst. A kabelt kizdrdlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozz4jarulasét adta.

A szolgéltatds 1igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd

o F/UTP kabelt, kabelcsatornat,

o elosztészekrényt, RJ45 kdbelcsatlakozokat,

o elosztokat (switch), patch kabeleket,

o  WiFi routert tdpegységgel,
valamint azok tartozékait a Szolgdltato a racsatlakozassal egy 1d6ben bocsétja az
EléfizetS rendelkezésére.

d) Bérelt vonali hozzaféréshez az ElSfizetGnek rendelkeznie kell a
o a Szolgaltato6 altal telepitett €s
o a Szolgiltatd éaltal megfelelének mindsitett béreltvonali szolgéltatasi
végponttal, amelyhez csatlakozik
o a Szolgaltat6 tulajdonét képezd béreltvonali modem késziilék, amely elvégzi
a sziikséges jel-atalakitast, hogy
o a Szolgaltat6 altal meghatirozott El6fizet6i Hozzaférési pontot képezd
o a Szolgaltat6 4ltal rendszeresitett, feliigyelt eszk6zon keresztiil az eléfizets a
sajat érdekeltségi korébe tartozd tavkozlési végberendezésével az Internet
Szolgaltatast igénybe vehesse.
Bérelt Vonali Internet-hozzaférés esetén az Eldfizets és a Szolgéltatd kozott bérelt
vonald hélézat kialakitdsa sziikséges, melyen a Szolgiltaté kizdrélag a
szolgaltatiast igénybevevs El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfelel§ sebességét
magas szinten garantdlni tudja az El6fizetnek. Az eldfizetd altal bérelt aramkor,
nem képezi a szolgéltatas részét.

A Szolgaltaté nem zdrja ki annak a lehetGségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast,
kozosen mds szolgdltatd kozremiikodésével nytjtsa az elbfizets részére. A bérelt
daramkoroket a szolgéltatd mds szerz8dés keretében biztosit(hat)ja, melyet kiilon
szerzG6dés szabalyoz.
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Bérelt vonali szolgiltatis esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként
rogzitett szolgéltatds sziineteltetés. A bérelt vonali szolgéltatds dijai egyedi
megallapodas szerint.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd tulajdonit képezd
bérelt vonali interfész,
F/UTP kabelt, kdbelcsatornat,
elosztészekrényt, RJ45 kabelcsatlakozokat,
elosztokat (switch), patch kabeleket,
o WiFi routert tdpegységgel,
valamint azok tartozékait a Szolgéltat6 a racsatlakozdssal egy idében bocsitja az
EléSfizetS rendelkezésére.

o O O O

vyl

3.1.1.1.1. Az eléfizetd altal befizetett 6vadékbol a Szolgéltatd jogosult a sajat tulajdonat
képezd, az elbfizet6i szolgdltatdsi pontra felszerelt, telepitett eszkozok
megrongdlddédsa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni (beleértve a
megrongélédas esetén felmeriil§ javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét
beszdmitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgdlé szerz6dés megsziint, és az
Eldfizetd a Szolgaltatd dltal atadott eszkozoket sértetleniil, mikoddképes, tovabbi
haszndlatra alkalmas allapotban hidnytalanul visszaszolgaltatja.

Az 6vadék €16 jogviszony, folyamatos szolgéltatds esetén, nem fordithaté aktuélis
havi el6fizetési dij kiegyenlitésre, ellentételezésére.

3.1.1.1.2. Internet szolgaltatishoz hasznalt IP cimek fix dllandé privat IP cimmel:
Publikus IP cim:

A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére kiilsé haldzatbdl is elérhetd, publikus [P
cimtartomanyt rendelhet az elSfizet6hoz. A Publikus IP cim szolgéltatdsnak kiilon
elSfizetési dija van. A szolgaltatds megsziinése utin legfeljebb 1 honap elteltével a
szolgdltatd a publikus IP cimtartomdnyt is visszavonja. Az eldfizet§ A4ltal
megrendelt publikus fix (nem valtozd) IP cimeket a szolgaltatd kizérdlag az
elSfizetdvel torténd eldzetes egyeztetés utdn véltoztatja meg.

Privat IP cim:

A Szolgaltato 4ltal biztositott, szolgéltatds hozzaférési pontot képvisel§ router,
hal6ézati azonositohoz (MAC-cim) kototten, automatikus cimkiosztiassal (DHCP)
oszt dinamikusan véltozo privat IP cimeket a hozza csatlakozott eldfizetdi
végberendezések (szamitdégép, telefon, tablet, tv, akar tovabbi router stb.) szamara
a csatlakozds sorrendjének fiiggvényében. Aramsziinet utdn a Szolgiltatd Altal
biztositott routerhez csatlakozott felhaszndléi eszkozoknek kiosztott privat IP
cimek random véltozhatnak.
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A szolgéaltatds hozzaférési pontot képvisel§ router kizdrdlag a Szolgaltatd 4ltal
meghatdrozott, a  Szolgdltatéi elosztdé hdalézathoz illeszked§ egyedi
cimtartomanyban oszthat IP cimeket (192.168.100.0/24), amelyek nem
itkozhetnek az eldfizet§ sajit haldézatban haszndlt dltaldnos IP cimtartomdnnyal
(192.168.0/24). Szolgaltaté ettd] a bedllitdstdl eldfizetd kifejezett kérésére sem tud
eltérni.

El6fizet§ sajat router alkalmazdsdval sajit, szabadon vaéltoztathaté IP cim
tartomdnyt hozhat létre és iizemeltethet végberendezései szdmdra. Sajat router
alkalmazdsa esetén minden tovabbi felelGsség az eldfizetre hérul, mivel az
elSfizetSi router bedllitasait, mikodését szolgaltatdé nem tudja feliigyelni. A til sok
router egymds utdn kotése biztonsdgi kockdzatként értékelhet§ egyes haldzati
helyek, weboldalak szdmara ezért elutasithatjdk a csatlakozast.

Technikai IP cimek:

Szolgéltatd a szolgaltatéi halézat iizemeltetéséhez technikai IP cimeket haszndl,
melyek kizarélag bels§ hélézati tartomanyban elérhetSek. Ez noveli a halézat
biztonsdgat és rugalmas iizemeltetést biztosit. Az elSfizetsi hozzéaférési pontot
képvisel§ router, vagy az azt kiszolgdldé modem IP cime nem publikus adat, azt
szolgaltatd nem adja ki elSfizet§ részére. Szolgdltaté jogosult a kiosztott belsd
halézati, technikai IP cimeket barmikor megvéltoztatni.

3.1.1.1.3. Szolgéltat6 adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosit ElSfizetdi részére.

Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott ElSfizetSk - adatforgalomtol
fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a dijat fizetik.

3.1.1.2. Az El6fizet6 a Szolgaltatétél igénybe vett és jelen ASZF hatilya ald tartozé
szolgéltatdst — a Szolgéltatd elbzetes és irdsbeli hozzdjiruldsa hidnydban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepl§ tartalmak
osszetételének és a szolgdltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek
teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy az eldfizetdi szerzddés Szolgéltatd altali egyoldald médositadsdnak szabédlyai nem
terjednek ki dj dijcsomag kialakitdsara.

3.1.1.3. A Szolgaltat6 kiegészit§ szolgaltatdsokat is nyujthat (tobb elSfizetSi végpont kozotti
,VPN” hal6zat, tarhely bérlet, fix IP ciml csomagtartalom fo6l6tti mennyiségid IP
cim), melyek valamely szolgéltatdsi csomaghoz kapcsoléddan vehetSk igénybe,
0nall6 igénybevételiikre nem keriilhet sor.
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pays

3.1.1.4. A szolgaltatas ElSfizet§ altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgdltaté biztositja oly mdédon, hogy a mindvégig
Szolgéltat6 tulajdonaban all6 hirkozlési eszkozoket a 4. sz. melléklet szerinti belépési
dij és a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij megfizetése utan az Eldfizetd
részére haszndlatba adja. Elbfizetd nem szerez tulajdonjogot a haszndlatba vett
eszkozok felett.

Kivételt képez ez aldl az eldfizetd altal megvasarolt Wi-Fi router késziilék.

A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaelldtdsdnak (4ram) biztositdsa az Eldfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasoddsa esetén
a Szolgéltaté cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodésra az
Eléfizetd hib4jabol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, dgy az EldfizetSt a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkéz az Elbfizet§ tulajdondban éall, a
Szolgaltatd6 nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a
berendezések meghibdsoddsa esetén a javitds idGtartamdara a  Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére dallasa
esetén), mely utin az EldbfizetSt kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz haszndlati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovdbba a Szolgdltaté tulajdondban levd
csereeszkoz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az Eldfizetd ligykorébdl eredd ok
miatti javithatatlan meghibdsodasa esetén az ElSfizet§ koteles a Szolgaltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dijat is megfizetni.

3.1.1.5. Amennyiben az El&fizet§ altal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgéltatd
altal nyujtott szolgaltatds vételére, ugy a Szolgaltat ezen koriilményért nem tartozik
felelGsséggel.

A szolgéltatds Eldfizet§ daltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozdsanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetS csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon f6ldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkdzlési hdldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivo helyére vonatkozé informacidhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd a Kormdny 4ltal rendeletben
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meghatdrozott hivészdmokon keresztul elérhesse a segélyhivé szolgéltatdkat, valamint
segélyszolgdlati dllomdsokat (Eht. 145§ (1)).

A segélyhivé megvdlaszoldsa céljabol a Szolgdltaté a hivo fél azonositdsa kijelzésének
letiltisara, tovdbba a helymeghatirozdsi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjiruldsnak
hidnya esetén is a segélyhivd szolgiltatok és segélyszolgdlati dllomdsok rendelkezésére
bocsdtja a hivo fél azonositdsdra, ill etve a helymeghatdrozasra vonatkoz6 adatokat (Eht.

145§ (2)).
Szervezet Hivészam
Menté 104
Tiizoltoé 105
Rendoérség 107
Egységes europai segélyhivoszam 112

A Szolgéltaté mind a belfldi ingyenes segélyhivo szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszdm (112) dijmentes nyilvanos telefondllomasokon fizetGeszkdz nélkul

sz 7

torténd elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hédldzati végpont, amelyen keresztiil
az Eld6fizet6 vagy Felhaszndl6 egy elektronikus hirkozl§ végberendezés fizikai €s logikai
csatlakoztatdsa révén hélézati funkcidkat és a hdldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az eldfizetsi hozzaférési pont helye a Felhaszndlé 4dltal igénybejelentésében megjelolt
1étesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat a haldzatot
kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgdltatd az
el6fizetdi  szolgdltatds mindségét a szolgdltatds hozzaférési pontig garantélja.
Internet-szolgaltatds esetén Szolgdltatd altal biztositott router esetén a szolgdltatds
hozzaférési pont a router Internet kimeneti LAN pontjén értendd.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

A Szolgaltaté az eldfizetGi szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgdltatdsminGségi célértékeket biztositja az Eldfizets altal rendeltetésszertien hasznélt
el6fizetdi hozzéaférési ponton.

Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az elofizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizetd a mindenkor hatilyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF
hatalybalépésekor a 13./2011.(XI1.27.) NMHH ¢és 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerinti) ktbérre jogosult.

A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgéaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérs, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nyujtasara.
Ezen szolgéltatasokat a Szolgéltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltaté kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgdltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciét az El6fizetd csak a csokkentett mindségi

kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

Mikrohulldmud Internet szolgéltatds esetén mindségi célérték csokkent§ tényezd ha a
szolgalgdltatdas bekapcsoldsakor (4tadaskor, rendelkezésre bocsataskor) mért és
dokumentélt vételi paraméterekhez képest olyan mértékd valtozas 4ll be példaul a
megndvekedett novényzet miatt ami jelentds mértékben befolydsolja a szolgéiltatds
igénybevételének lehetGségét. Ilyen esetekben szolgéltatd eldfizetével kozosen
egyiittmikodve mindent megtesznek a megvaltozott koriilmények miatti hatranyos helyzet
megsziintetésére. Amennyiben el6fizetd nem tdmogatja szolgdltatd éltal javasolt miszaki,
technikai megoldast, igy szolgéltatd nem vonhat6 felelGsségre

A szolgaltatds mindségét a Szolgaltat6 ellendrzi
a) a fejdlloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel
b) a gerinchédl6zaton meglevé mérGpontokon keresztiil
c) az eldfizetdi hozzatérési pontokon iddszakonkénti szuréprobaszert méréssel, illetve
d) az El6fizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az ElSfizetS elbfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztdl fiiggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgiltat6 megfeleld mdszert és sziikség esetén ellenérzd
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentélja.

Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizet§ vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatésagtél mindség vizsgalatot
kérni. Amennyiben a hatésig altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy
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a szolgéltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgéltatd koteles a szolgéltatds mindségét a
véllalt mingségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, dgy a
Szolgéltatd jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, dgy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgéltat6 jogosult az EldfizetGvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése.

Az internetszolgaltatisra vonatkozéan az aldbbi szabalyok az irdnyadok:
o ETSIES 202 057-1
o ETSIEG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgidltat6 a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasoléo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az ElSfizet§ akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatdnak
rendeltetésszerd mikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az elbfizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel§ség-tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az elSfizetSi
szolgdltatds igénybevételének korlatozdsara az elbfizetdi szolgdltatds minGségi vagy mas
jellemzd8inek csokkentésére az Elbfizets egyideji értesitésével.

A Szolgéltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerz&dést az El6fizetd hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a hélézat egységességét és a szolgaltatds biztonsdgat érint§ vagy veszélyeztetl
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a
Szolgaltat6 legalabb iigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja
a Felhaszndlokat a kordbban nem ismert, 4j biztonsigi kockazatrél, a védelem érdekében a
Felhaszndl6 4ltal tehet§ intézkedésekrdl, €s azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltat6 4ltal
nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhets a Felhasznal6tol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet§ a hdlézathoz csak az alapvet§ kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfelel§ tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tandsitvannyal rendelkezd és az
internet hozzaférési szolgdltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:
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a) internet-szolgaltatds esetén legaldbb 486-0s asztali vagy mds szdmitégépet (pl. laptop,
tablet, okostelefon) vagy azzal egyenértékd berendezést.
b) telefon-szolgaltatds esetén analdg, vagy VOIP telefonkésziilék.

Az Eléfizet§ az elSfizetSi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsoldédo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az ElSfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mds személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsdgit (alapvetd biztonsdgtechnikai kdvetelmények) vagy
a halézat zavartalan mdkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromdgneses Osszeférhetgségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetSi helyiségekben 1évS csatlakozé szerelvények “F” tipusi radidfrekvencids
csatlakozo kébel hib4janak elharitasa kizdrdlag az ElSfizet6t terhelik.

Az elbfizetSi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatdrozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a
mikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az ElSfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetSi hozzaférési pontot kovets szakaszanak és a hdlézathoz az ElSfizets
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsaért az Eldfizets a felelds.
Ha az Eldfizet§ iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéaltatonak kart okoz, az

EléSfizetS koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltat6é nem felelds a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben
vagy egészben val6 vételi alkalmatlansagiért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa
vagy a végberendezés szolgiltatds igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgdltaté nem
koteles, azok elvégzésére kiilon dijazdsért vallalkozhat, mely koltségek az El&fizetSt
terhelik. A végberendezés hib4jara vagy alkalmatlansdgdra vagy hidnydra vald

hivatkozéassal az El6fizetd nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4 4. Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi
dij ellenében elvégzi a szolgéltatds ElSfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — ElSfizetd
altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhet§ — szoftvernek az ElSfizetd
szamitogépére torténd telepitését €s a szamitogép bedllitdsait. A szamitégép konfigurilisa
az Eldfizetd tigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az
elfizet6i szamitégép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az eldfizetSi oldal
hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatét nem
terheli a tovdbbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra torténd csatlakozast kovet§ tovabbi konfigurdlasokat az ElSfizetS kérésére a
Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi €s konfiguraldsi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizets végberendezésének hibdjara vagy alkalmassidgara vonatkozé esetleges vitdk

eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az ElSfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot
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igényli, ugy a Szolgdltaté jogosult a hatdsdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az
EléSfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltaté jogosult az El6fizetdnél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznélt hilézatot
és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az
Eldfizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben
az FElbfizetd a Szolgiltatd irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. Internetszolgéltatds esetén a Szolgdltaté jogosult a kdbelmodem halézati protokolljat
tetszGlegesen meghatdrozni, és azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb.)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis maior), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsédgi, gazdasagi és kozbiztonsigi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kibitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
a jogszabdlyok 4ltal el6irt médon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkdzlési halézat dtalakitésa,
felyjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem Aall rendelkezésre —
atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptiri honaponként az 1 napot nem
haladhatjia meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgdltat6 az EldfizetGket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megel§zden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idGtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allis id§ alapjdba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozdsdban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgéltat6 altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra
id6tartamot nem haladja meg. A Szolgéltatd a rendszeres karbantartast teriiletenként
véltozoan az aldbbi idStartamokban végzi: minden naptdri honap minden munka napjin
8.00-16.30 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt idGponttél és idGtartamtdl
eltér6 rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltato az EldfizetGket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal kordabban értesiti.

Ha a szolgaltatdst a Szolgéltat6 a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
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karbantartds esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd elSfizetési dijat.

A Szolgaltatd a hdaloézat karbantartdsit a szolgéltatismindség Szolgaltaté A4ltali
ellendrzésének adatai vagy az Eldfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a hdlézat vagy annak része dllapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabbd a
Szolgaltatd a rendszeres karbantartds keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a
hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozédsaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az elSfizetSkkel legalabb 30 nappal kordbban
kozolt idSpontban és idStartamban, a szolgdltatdsnak az ASZF-ben meghatirozott
mindségi célértékei fenntartdsa, a tdvkozlési hilézat miszaki dllapotdnak fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson és

rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkaélat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az ElSfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El&fizet§ a szolgdltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes elSfizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idSpontja elGtt
kérheti. Amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, ugy a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az ElSfizets
altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a
szerz6dés felmonddsdig tart. A visszakapcsoldst az ElSfizet§ a sziineteltetés kérésekor,

e

vagy a kért visszakapcsoldst megel6zden legaldbb 5 munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az ElSfizetd a 4. sz. mellékletben meghatirozott és —
sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd osszegli — csokkentett elSfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Eldfizet§ éaltal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatdst
automatikusan visszakapcsolja. A szolgéltaté a visszakapcsoldsért - ha ahhoz helyszini
intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szdmithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldéddan a szolgdltaté indokolt, méltanyos,
egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggs 0sszegll — csokkentett elSfizetési dij
és — a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a
visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltaté a dijak

7 2z

kiegyenlitését kovetSen legkésdbb az ElSfizetd éltal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd

s

kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre 4llds idejébe beleszamit.

s

Az Elbfizet§ kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama évente 6 hoénap. E
szabdly alkalmazdsa aldl a Szolgéltaté az ElSfizetS kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizet§ kérésére legfeljebb 6 hdonapig tartd sziineteltetését a Szolgéltatd

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Késziilt: 2026.01.31. 37. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

hatdrozott idejd eldfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetdi szerz6dés idStartama a sziineteltetés idStartamédval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatds kapcsan sziineteltetés eldfizet§ altali kérésére nem
keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathat6 és el nem hdarithaté kiilsé
okok (vis maior) miatt sziinetel, az ElSfizet§ annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles
(elSre torténd fizetésnél dij visszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.
Az el6fizet6i szolgéltatdsok teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsiil kiillondsen a
habords helyzet, sztrijk, természeti katasztr6fa, a halézat valamely elemét
mikodésképtelenné tevd, természeti er§ vagy harmadik fél dltal okozott er6hatds, illetve a
szolgaltatdst megtilté vagy sziineteltetését elrendelS, jogszabdlyon alapulé hatésagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az FEldfizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgéltaté a jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés Osszege a kies§ napok szdmdnak és a havi el6fizetési dij egy napra
esl részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgéltatds ezen
ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre dllds idGalapjaba nem szdmit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetSk esetében felszdmolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén
a Szolgéltatd jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az Eldfizet§ nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12
havi dijdnak megfelel§ vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgéaltatiscsomag esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az

7 2

Eldfizetd altal kért szolgéltatdsra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételének korldtozasdra az eldfizetSi szolgéltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halozatanak rendeltetésszert
mikodését, igy kiillonosen, ha az Eldfizetd az elbfizetdi hozziférési ponthoz
megfeleldség-tandsitdssal nem rendelkez§ végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez§ végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatist a
Hél6zathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon haszndlja (tiltott internet-hasznélat), vagy
az Eldfizetd vesz€lyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgéltatds mindségét az Eldfizetd 4ltal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
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atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az ElSfizet§ veszélyezteti a Szolgéltatd
hal6zatanak miikodését egyéb mdédon (extrém hasznélat).

b) a szolgaltatist igénybe vevd ElSfizetd az elSfizeti szolgdltatdst a Szolgéltatd
hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hélézati
szolgéltatds céljara haszndlja,

c) az Eldfizetnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé vélasit kovetd 8 napon
beliil megkiildott felszolitisban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hatdridd elteltét
kovetSen is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet§ a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatirozott vagyoni
biztositékot,

d) a Szolgéltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan valdszindsithets, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét 1ényeges koriilmény - 1igy kiilonosen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgéltaté a korldtozas legkordbbi idépontjat legaldbb
3 nappal megel6zGen értesiti az ElSfizetSt azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korldtozdsra
mely id6pontot kovetSen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korldtozésra az
Eléfizet§ egyidejd értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltat koteles felhivni az Eldfizetd
figyelmét arra, hogy a korlitozds az FElbfizetd daltal igénybe vett mds, az
internet-hozzaférési szolgéltatisra épiil§ elektronikus hirkozlési szolgaltatds elérhetGségét

és minGségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgéltatdsra vonatkozdan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsdn a
Szolgaltaté elfogadja, és magira nézve kotelezOnek tekinti az Internet haszndlata
kapcsdn kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathaszndlati Elveket (AUP —
,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tandcsa
tesz kozzé és vizsgdl felill rendszeresen. A Hal6zathaszndlati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetSek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamud Mellékletét képezik.

Amennyiben az ElSfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezd
Halézathaszndlati Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az ElSfizet§ szolgéltatdsat
korlatozza, amely korldtozds a jelen pont értelmében a jogsért§ tevékenységgel
érintett szolgaltatds-rész El6fizet§ 4altali haszndlatdnak felfiiggesztését, és/vagy az
Eléfizet§ 4ltal igénybe vett Internet-hozziférési csomaghoz rendelt adatétviteli

sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizetS barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét
képez6 Halézathaszndlati Elvekben meghatdrozott tiltott cselekményt kovet el, -
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eldfizet§ a kozvetlen elkovetd, de az
Eléfizetd gépének felhaszndldsdval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott
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tevékenység valamelyikét-, a szolgdltatdé azonnal korldtozza az El&fizetd haldzati
hozzéaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili

megindokoldsdra vagy a fenti tevékenységtl torténd tartézkodasra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is,
ha az El6fizet§ a nem a Szolgiltaté altal az elSfizetSi szerz8dés alapjan a részére
biztositott kdbelmodem felhaszndldsdval vagy mas El6fizetS felhasznéldi nevének és
jelszavdnak felhaszndldsaval kisérli meg a szolgéltatds igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény éaltal védett szerz8i miivén, eldaddsan,
hangfelvételén, mdsordn, audiovizudlis mdvén, adatbdzisdn fenndlld jogit a
Szolgaltatd valamely EldfizetGje 4ltal hozzaférhet6vé tett informdcié sérti (a
tovdbbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatét, a jogit sértd tartalmi informdcid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszindsitd tények megjelolését;
b) a jogsértd tartalmu informécié azonositasdhoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve szé€khelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjdn jar el, az értesitéshez az
értesitési-eltavolitasi eljardsban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd
erejd magdnokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétSl szamitott 12 6rdn beliil a Szolgéltatd — a jogosult jogit sértd
informéciot biztosité Elbfizetd6 3 munkanapon beliil torténd irdsbeli tdjékoztatdsa
mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjelolt informéciéhoz valé hozzaférés
nem biztositdsa vagy az informdcié eltdvolitdsa irdnt, és feltiintetni, hogy az

eltavolitas milyen jogosult jogsértést 4llit6 értesitése alapjin tortént.

Az érintett ElSfizets a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyité
erejid maginokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatondl kifogdssal élhet az érintett
informéci6 eltdvolitdsaval szemben.

A kifogdsnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetSleg hozzéaférhetetlenné tett informdacié azonositasat, ideértve
azt a halozati cimet, ahol az korabban hozzaférhet§ volt, tovabba az érintett
igénybe vevdt azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd éltal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.
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A kifogds dtvételekor a Szolgdltaté haladéktalanul koteles az érintett informdaciot djra
hozzéférhet6vé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve,
ha az eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat bir6sag vagy hat6sig rendelte el.

Ha az érintett Eldfizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdrid6ben nem terjeszt el§
kifogdst, vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a
Szolgaltatd az informdcidhoz valé hozziférés nem biztositdsdnak, illetve az
informadci6 eltavolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehdt az Eldfizet§ a tiltott
magatartast a felszolitdst kovet§ 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illetSleg
arra az El6fizetd magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a
Szolgaltat6 felhivdsa ellenére, abban az Esetben a Szolgéltat6 az ElSfizetSi SzerzGdést
felmondja.

A Szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott erdforrdsokra épiil. Ezeknek az
erGforrdsoknak a tdlzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy eldfizet§ részérdl is, minden mds felhaszndlé szdmadra negativ
hatast vélthat ki. A hédlézati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a hédlézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltaté tdlzott mértékd
haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az FEl&fizet§ adatforgalma adott hénapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatdrozdsara a Szolgdltatonak a sdvszélességgel vald
gazdalkodésa, és ezdltal a szolgéltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A
Szolgaltaté a szolgéltatds megfeleld minGségét nem tudja biztositani, ha hédlézatat az
el6fizetSk tdlterhelik. Extrém haszndlat valésul meg, ha barmely hénap elsd és utolsé
naptéri napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget
meghaladja.

Amennyiben az El6fizet§ az extrém haszndlatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at
eléri, a Szolgdltatd err6l e-mail formdjadban értesiti az EldfizetSt, a

jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegd
magatartastdl valé tartézkodésra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiil§ atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgdaltat6 az adott el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét az 5. szdmu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az Eld6fizet6 a szerzGdésszegést a  Szolgiltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgaltat6 a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatds korlatozésa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabol az Eléfizets éltal
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igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-os lassitdsét, azaz a rendelkezésre all6 sdvszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Elbfizet§ kozremidkods§ szolgdltaté szolgdltatdsit veszi igénybe, az
el6fizetSi hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kozremiikods szolgaltatd megkeresése esetén
is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha az
5.2.1.c) pontban meghatarozott feltételek az El&fizetd altal — a szolgdltato-vélasztas
bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeir6l szOlo jogszabdly szerint — vdlasztott

kozremikodd szolgaltaté vonatkozasidban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb elSfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetSi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korldtozds az 5.2.1. pont ¢) pontjdban szabdlyozott dijtartozas, valamint a csalds
esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az eldfizetdi
szerz&désszegéssel érintett szolgéltatdsra terjedhet ki.

A Szolgéltat6 az elSfizetdi szolgdltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgéltato ligyfélszolgalatanak elérhetGségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetGségét.

Internet-szolgdltatds esetén a Szolgdltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet§vé teszi legaldbb
az elektronikus levelezést és az elektronikus iigyintézési szolgéltatdsok igénybevételét
(minimalis szolgéltatasi szintd internet-hozzaférési szolgéltatas).

Amennyiben az eldfizet§ a szerzddésszegést a szolgdltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivdsa esetén sem sziinteti meg, a szolgdltatd jogosult a szerz8dést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozdsdnak idejére kizdrdlag a nydtjtott szolgdltatdssal
aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi és sziineteltetési dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet§ az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errdl a Szolgéltatd
hitelt érdeml§ médon tudomast szerez, a Szolgéltat6 koteles a tudomdsszerzEéstSl szamitott
72 6rén belill a korlatozdst megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgdltatis igénybevehetdségének ujboli biztositdsaért a 4. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamit fel.

Amennyiben az El&fizet§ a korldtozas okanak megsziintetésekor az el6fizetSi szerz6dést

felmondja, és errdl a Szolgéltatod legkés6bb a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
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Szolgéltat6 - az Eldfizet§ ellentétes nyilatkozatdnak hidnyédban - a korldtozést az el6fizet6i
szerz&dés megszlinéséig fenntartja.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetSen, ha a Szolgéltat6 az Eht. 134. §
(7) bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az elSfizetSi
szerzGdést a szolgaltatist legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgéltatas
felftiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgdltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fenndll, a Szolgaltaté a szolgaltatis felfiiggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az elSfizetSi szerz8dést felmondhatja.

A Szolgéltaté jogosult az elbfizet6i szerz&dést legalabb 15 napos felmondasi idGvel
felmondani, és ennek tartamdra a szolgdltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allé
adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Elbfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy
kiillonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az elSfizetSi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgélat
mellett hibabejelentd szolgilatot is mikodtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az FEldbfizet§ az eldfizetSi szolgaltatds meghibasodasit a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az tigyfélszolgdlatan

keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével
azonos feltételek szerint.

Az Eldfizet az elSfizetdi szolgdltatds meghibdsoddsat a Szolgéltatd altal biztositott
o hibabejelent§ szolgdlatnél széban telefonon vagy
o az ligyfélszolgdlatnil sz6ban személyesen vagy telefonon,
o az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkdzl€és ttjan jelentheti be.

Az Eldfizet§ azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).
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A telefon halézaton elérhetd iigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetGségét az
1. sz. mellékletben megjelolt idGtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd 4ltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem eldfizetSi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a
szolgéltatds minGségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet&ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltat6 hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizetS érdekkorében keletkezett,
b) a Szolgdltaté 4ltal biztositott internet-hozzaférési szolgéltatds ,.csucsidében”
véarakozdssal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgaltatds minGségétdl eltérs

szolgaltatds vagy szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szdmitdsa szempontjabol
kezdS idSpontnak, amikor abbdl megéllapithaté a beazonosithatd elSfizetStdl vald
szdrmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.
6.1.1.3. A Szolgaltat6 az Eldfizet§ altal bejelentett hibét a hiba tényleges okdnak feltarasaval

behatdrolja és az elvégzett vizsgdlat alapjdn a hibabejelentéstSl szamitott 72 6rdn
beliil.

a) a valos és a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a

hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen {rasbeli értesitésnek mindsiil a
hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd
altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valds hibdnak az, ha az El6fizetGvel szemben a szolgéltatds korlatozasara
keriilt sor és a korlatozdsrdl a Szolgaltat6 az ElSfizet6t a hibabejelentéskor
tajékoztatta.

A Szolgéltaté a hiba elhdritdsat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiti az El6fizetSt a hiba elharitdsardl. A Szolgéltaté a hiba elhdritdsardl szolé
értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelhdritassal
egyidejdleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatdroldsihoz, illetve kijavitidsdhoz tovabbi helyszini - az

el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé - vizsgalat sziikséges,
a Szolgaltaté az Eldfizetdvel az év, honap, nap meghatdrozasédval, 8 és 16 o6ra kozé
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es6, 4 (+/-2) 6rds iddszak megaddsdval idGpontot egyeztet. A Szolgdltatd az
Eléfizetvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra kozosen megdallapitott
id&pontot igazolhaté médon rogziti.

Amennyiben a bejelentett hiba el6fizetSi hozzaférési ponton torténd kivizsgaldshoz
sziikséges elGzetes idSpont egyeztetés ellenére szolgéltaté a helyszinre érkezve
mégsem tudja ellitni feladatat elSfizetSi akadélyoztatis miatt, Ggy szolgéltatd
mentesiil a tovdbbi prébalkozasok kotelezettsége aldl. Eldfizetd mulasztisabodl eredd
ismételt kiszallds miatt felmeriil§ plusz koltségeket szolgaltaté jogosult az eldfizetd
felé kiszdmlazni. (dj)

Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy,
igy kiilonosen hatdsag, kozmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos hozzdjaruldsa
sziikséges, a hozzdjaruldst a Szolgéltaté megkéri. A hozzdjarulds beszerzése
kezdeményezésének idGpontjdit és a vdlasz Szolgéltatéhoz valé beérkezésének
idSpontjat a Szolgéltaté rogziti. A hozzdjarulds beszerzésének idStartama nem szamit
be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott hatdridébe. A Szolgédltatdé a hozzdjarulds
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az ElSfizet6t a hozzdjarulds
sziikségességének okdr6l, valamint arrdl, hogy a hozzdjarulds beszerzésének
idStartama nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban meghatédrozott hataridébe.

A Szolgéltaté a hiba behataroldséért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba
kijavitdsaért dijat nem szdmithat fel. A Szolgéltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatdrozott
hiba behatdroldsaval és kijavitdsdval Osszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen
javitasi, kiszdllasi - koltséget sem hdrithat az Eldfizetre. Az Eldfizet6t a hiba
behatédroldsa, valamint elhdritdsa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositdsdn
til egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa kizdrélag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés sordn a
Szolgaltatd 4altal felajanlott idSpont az ElSfizetének nem megfelels, akkor a
Szolgaltaté éltal felajanlott idSponttdl az ElSfizetGvel elGzetesen egyeztetett djabb
idSpontig eltelt idStartam nem szamit be a hiba kijavitdsira rendelkezésre 4116 6.1.1.3.
pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgaltaté
és az Elbfizet6 megdllapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitisa a
meghatdrozott idSpontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idSponttdl a Szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott j,
alkalmas id&pontig eltelt idStartam nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban meghatdrozott
hatdridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti
hibdt ismételten bejelenti a hiba elharitdsar6l szolé szolgdltatdi értesitéstSl, annak
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elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idSpontjatol szamitott 72 6rén beliil. Ebben az
esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsira rendelkezésre all6 hatdridébe a hiba
elhdritdsardl sz616 szolgdltatoi értesitéstSl, annak elmaradédsa esetén a hibaelhdritas
idSpontjatdl az Elsfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moédon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus dton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt a hiba
elhdritdsatol szadmitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgadltaté a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

o az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eld6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) az elbfizetdi szolgaltatis megnevezését, a hozziférési pont cimét, az
el6fizetSi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat pontosan tigy ahogy az ElSfizet§ azt bejelentette,

d) a hibabejelentés idSpontjit (év, honap, nap, 6ra),

o a Szolgéltat6 hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsdnak maédjat és idSpontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okét),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat €s idSpontjit, ezen beliil is kiillondsen az
El6fizetd bejelentésének visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések maodjat €s idSpontjat, melynek a Szolgaltato a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritdssal egyidejtleg is eleget tehet.
(A Szolgéltatd a hiba elhdritasarl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy iigyfélszolgélaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b) a telefonos iizenetrogzitGre mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az
Elé6fizetS dltal megadott telefonszamon a bejelentett hibdra vonatkozdan rogzitett
szoveg beolvasdsaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsin elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelel§ indokoldssal koteles az EldfizetSt értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetS érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel,
b) a hiba kijavitdsit megkezdte,
c¢) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az ElSfizetS részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelhdritds sordn kizdrélag annyiban koteles a Szolgéltatdval
egylittmikodni, hogy a hiba behatdroldsa €s elhdritdsa sordn az El&fizets helyiségébe
torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhdritds megkezdésér6l csak akkor koteles az EldfizetSt
el6zetesen értesiteni, ha a hiba elhdritdsdéhoz az Eldfizet§ helyiségébe sziikséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgdltat6 a hiba kivizsgaldsa sordn megdllapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet§ érdekkorébe tartozéd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
Eléfizetd éltal tizemeltetett sajat belsd hdlézati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja
miatt) meriilt fel, a Szolgéltaté a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben
a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetévé teszi — egyedi

megallapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgiltat6 az Eld6fizet§ 4ltal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatdrolé eljardsa
eredményeként valds, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgdltaténdl felmeriil6 (javitdsi, kiszalldsi) koltséget és a hiba
behatdroldsa, valamint elhdritdsa céljabol az ElSfizet§ helyiségébe torténd belépés
biztositdsén tdl egyéb kotelezettséget nem harithat az EldfizetSre.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgiltatd helyszini vizsgdlat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetS érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet§ javitds idSpontjdban a Szolgaltaté és az FElbfizets
megallapodott, azonban az El6fizet§ az ingatlanba val6 bejutést vagy az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az EldfizetS téves vagy megtéveszt§ vagy nem valds hibara irdnyul$ bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El&fizet§ kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, igy a Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott
6 6ran beliill megkezdi a helyszini hibaelharitist a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékd expressz kiszallasi dij ellenében.
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6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsdra nyitva 4116 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig
terjed§ idGszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibéat az El6fizet§ az
Eléfizetdnek felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté 4ltali elharitdsa utdn
jelentette be, tovdbb4 a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizetd nem jogosult a hdlézatot érint§ javitasi vagy karbantartdsi munkdlatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgdltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatdroldsa vagy elharitdsa sordn megdallapitdsra keriil, hogy az
Eléfizetd a Szolgaltaté tulajdondt képezd haldzatot vagy hdldzati berendezést az
Eléfizet§ onmaga kivanta javitani vagy a javitidsra harmadik személyt vett igénybe €s
ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mds
elSfizetSket is érintG hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltat6 részére megtériteni.

6.2. Az eldfizet6i jogai az eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgiltatd a
Felhaszndl6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelGssége felr6hatdsag esetén 4all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhat6. Az altalanos
elvarhat6sdg szempontjabol a Szolgéltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelelGen informalt El6fizetSt €s Felhaszndlot, aki a rendelkezésére 4ll6 informéaciok
birtokdban képes ésszerd vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd6 megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis maior okozott,
vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kér elhdritasa, illetSleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizetd kotelezettsége a Szolgaltatd
haladéktalanul értesitése arrél, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem
megfelel6en mikodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az El6fizet§ karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyéltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetbi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet

az eldfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibds teljesités bekovetkezésétdl kell szdmitani.
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6.2.3. Az Eld6fizetSt megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetGi szolgaltatdssal kapcesolatos vitdk rendezésének mddja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljardst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitija vagy jogvitds helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok)
vizsgélatét kérni.

6.2.4.3. A Szolgiltaté az EldfizetGvel szembeni igényével, valamint az El&fizetGvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti
illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgdlatit kérni, amennyiben a szervezetnek
vagy hatésdgnak van hatdskore az iigy elbirdlaséra.

6.2.44. Az elSfizetsi szerz&déssel kapcsolatos hatdsdgi ligy targydban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot
adé koriilmény bekovetkezésétdl szdmitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez§ a jelen pontban foglalt hatsagi eljards kezdeményezésére
okot add koriilmény bekovetkezésérdl csak késGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentés elSterjesztésében akaddlyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hatdridé a
tudomdsszerzéstSl vagy az akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetSi
szerzGdéssel kapcsolatos hatdsédgi iigy tekintetében egy éven tdl hatdsdgi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatdrid§ jogvesztd.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl ered§ esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birésdgok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az EldfizetSt a Szolgaltatdval
szemben terhel§ fizetési kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az 4dltaldnos
hataskord és illetékesség birdsdg jar el.

6.2.5. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyad6 hataridS be nem tartisa
esetén,

b) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hatdridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
idGszakra,

c) a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid§ eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhdritsdig terjedd id8szakra,

d) korlidtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utén,
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e) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben,
f) az ASZF 9.15.5. pontjiban foglalt és hilézat-fiiggetlenitésre vonatkozé szolgaltatéi
kotelezettség késedelmes vagy nem teljesitése esetén.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az eldfizetSi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megillet§ kotbér az arra okot ad6 szerzdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerz&désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgéltaté az eldfizetSi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
fenndll6 kotbérfizetési kotelezettségének a szerzGdésszegd magatartds megszinésétdl
szamitott 30 napon beliil - az ElSfizetSt megillet kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
adéd szerz8désszegd magatartdsrol és a kotbér teljesitésének modjarol szol6 tdjékoztatdssal
egylitt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatdrozdsara alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az El6fizet§ szamdra lehetvé
véiljon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Elbfizets kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy
a) a kotbért az Eldfizets egyenlegén egy Gsszegben jovdirja, vagy
b) az eldfizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

6.3. Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eldfizetSi panasz: elSfizetSi szerzGdés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd éltal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul €és nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgéltaté a

hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az ElSfizetSktSl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjin tett
intézkedéseket visszakdvethet6 modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idStartamig megdrzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
ElSfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzSkonyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat az El6fizet6nek 4tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz&konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az
Eldfizetének 4atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
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felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetdnek legkésGbb a 30 napon beliili
érdemi valasszal egyidejtileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgdltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli
panaszt a Szolgéltat6 koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetS neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El&fizetd panaszdnak részletes leirdsa, az El6fizet§ dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az El6fizet§ panaszdval kapcsolatos 4allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési
szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet§ aldirésa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegyzGkonyvet €s a védlasz mdsolati példanyét 6t évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovédbbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatdridSt jogszabily,
hosszabb hatdridét torvény édllapithat meg. A panaszt elutasitd dlldspontjit a Szolgéltatd
indokolni koteles. A Szolgéltatd a jegyz8konyvet és a védlasz mdsolati példanyét 6t évig

koteles megdrizni, s azt az ellendrz§ hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles az EldfizetSt frdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbb4d az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakéhelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos €s internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a véllalkozds a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgdldsdra (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgéltatd — a 30 napon beliill — koteles irdsban értesiteni az

EldfizetSt az ligy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgaldsa kizdr6lag a helyszinen, az El6fizet§ helyiségében lehetséges, és a
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Szolgéltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idSpont az Eldfizetének nem
megfelel, akkor a Szolgéltaté 4ltal javasolt idSponttdl az ElbfizetGvel elézetesen
egyeztetett tjabb idGpontig eltelt idGtartam nem szadmit be a hatdridébe.

Ha a panasz kivizsgdldsa idSpontjadban az el6zdek szerint a Szolgdltatd és az ElSfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgdldsa a meghatdrozott idSpontban a Szolgiltatd
érdekkorén kiviil esd ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd
okbdl alkalmatlannak bizonyult idSponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 4j, alkalmas id&pontig eltelt idStartam nem szadmit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet§ érdekkorébe tartozé okbdl meghiudsul, az ElSfizetSt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgédltatbhoz — nem tligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles
a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva
irasba foglalni, és az Elbfizetd a panasz beérkezését kovet§ tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet§ panaszat széban kozli és a Szolgéltaté az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgdlatra vonatkozd 15 napos vdlaszaddsi hatdrid§ helyszini vizsgédlat vagy
valamely hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithat. A védlaszaddsi hatdrid6 meghosszabbitdsardl és annak
indokdrél az El6fizetSt frdsban, a valaszaddsi hatdridd letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az ligyfélszolgélat az eldfizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn
koteles egylittmikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Eldfizetd a Szolgdltaté 4ltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltaté a
bejelentést (dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdébeli bejelentés
esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgilja és
megvdélaszolja. A Szolgéltaté a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az
elSfizetSi szerzGdést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkoz6
nyilvantartast egységes nyilvantartdsként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméciét a dijfizetési hatarid§ lejarta elStt nydjtja be a
Szolgéltatéhoz, és a dijreklamdciét a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartidsba
vételét kovet§ 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamdcié megvizsgdldsdnak idGtartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az Eldfizet§ a vitatott dij eredeti fizetési hatdriddre torténd megfizetésére koteles
és a dijreklamdcidnak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgdltat6 a dijreklaméciéonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

/////
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30 napon beliill — az Eléfizet§ vélasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az Elbfizetd szdmldjan egy 0sszegben jovdirja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az ElSfizet§ részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az ElbfizetSt megilletd kamat mértéke
azonos a Szolgdltatét az FElbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az Elé6fizet§ a Szolgaltat6 altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgéltaténak
kell bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozzaféréstSl védett és szdmldazdsi
rendszere zért, a dij szdmldzdsa, tovabbd megallapitisa helyes volt.

6.3.4. Az Eldfizets kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet§ a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse
az 4ltala fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdst.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen dtadni. Az EldfizetSk részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtol
a Szolgiltaté az adatok szolgiltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatdrozott
adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet§ az adatokat nyomtatott formédban vagy mads tartés adathordozén
kéri, gy az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvéntartisba veszi, annak jogossdgat szébeli bejelentés
esetén lehetSleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai
uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az ElSfizetSt a vizsgdlat eredményérdl.

/////

egyeztetett idGpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az FEl6fizet§ hib4jabél meghidsul, a Szolgdltaté az ElSfizet6t 4j idSpont
egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az dj idépontig
terjed§ idd&szakkal meghosszabbodik, tovdbbd az Elbfizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt Kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Eldfizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasdra €s orvoslasara, az El6fizet6k és Felhaszndlok tdjékoztatdsara
tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetGségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja,
valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az tigyfélszolgilat legaldbb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az tigyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til —
Osszesen 20 munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizédrélag telefonos
hibabejelentd szolgdlat érhetd el. Az tigyfélszolgédlat ezen zarva tartdsardl a Szolgéltatd a
naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az
eldfizetGket az iigyfélszolgdlaton kifiiggesztett hirdetmény utjdn, valamint internetes
honlapjén.

6.4.2. A Szolgiltatd a nyilvdnos elektronikus hirkozl§ halézaton elérhet§ tigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dijui hivds dijdndl nem magasabb dijazdsd
hivhatésdggal is biztositani. E szabdlyt a belfoldi hdlézatbdl inditott hivdsokra kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal muikodtetett telefonos {iigyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatdssal nem mikodtethetd.

Az el6fizetSi hozzaférést nyudjtd Szolgéltaté — a miszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén —  sajat hdalézatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatdnak
elérhetGségét.

6.4.2.1. Egyéni elSfizet§ esetén a Szolgaltat telefonos ligyfélszolgdlatira érkezd eldfizetSi
jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eldfizetd
kozotti telefonos kommunikdciét kiillon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshetd mdodon legaldbb egy évig meg kell
riznie.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkez$ elSfizetSi panaszrél és hibabejelentésrdl a
szolgéltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mdédon — a hibaelhdritassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgéltatd a
hibaelharitastl szamitott egy éves eléviilési idStartam végéig koteles megdrizni — a
bejelentés idGpontjatdl szdmitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének
helyét, az Eldfizet§ éltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzSkonyvet felvevd
személy aldirdsit, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az Elbfizet§ beleegyezésével mell6zhetS. A hangfelvételt
egyedi azonositdszammal kell elldtni, 6t évig meg kell Grizni, és az ElSfizet§ kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a
hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatdsidval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az EldfizetSt a telefonos

tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsigrdl szolo torvény
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szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgiltaté koteles az
tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett Eldfizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgéltaté 4ltal biztositott
tigyfélszolgalati helyiségben lehetGvé tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétSl
szdmitott 5 munkanapon beliill, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsitdsdanak

mindsiil.

A hangfelvétel mésolatit a Szolgéltaté koteles az Eldfizet§ kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsitani. A Szolgdltat6 a hangfelvétel kiaddsit az El6fizetd
azonositdsdn tdl egyéb feltételhez nem kotheti. Az FElbfizetd részére elSfizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizets esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetSi panaszrél a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon, a bejelentés
idSpontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti eldfizet erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30
napon belill a Szolgdltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatdsat
tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti el6fizets részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel mésolatat a Szolgéltaté az iizleti elSfizet§ kérésére
30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiaddsat az Uzleti
elSfizet§ azonositasan tdl egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatdst és a mdsolatot az Uzleti elSfizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eldfizetd esetén az eldfizetdi szerz8déssel kapcsolatban érkezd eldfizetdi panasz
madsolatit, vagy az elSfizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti
el6fizetd kérésére a szolgdltatd az iizleti elSfizetS rendelkezésére bocsétja

6.4.3. Az ligyfélszolgilat dtjdn a Felhaszndl¢ illetve az Eldfizet§ szolgaltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, moddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és
informdéciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgéltaté 4ltal véllalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idGigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban
az ligyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatdl. A Szolgéltaté minden tSle elvarhatot
megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgdldsa érdekében és tobb iligyfél egyidejd
megérkezése esetén az iigyfélszolgilat vezet§je azonnal intézkedik az iigyfelek miel&bbi
kiszolgéldsa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az iigyfélszolgalati
munkatérs kozvetlen kommunikdcidja sordn az idGintervallum minimalizaldsra keriiljon az
tigyfélszolgdlati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd
vélaszaddsa ttjan.
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6.4.5. Az Elé6fizet§ nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai dton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benydjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként
nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerz6dést az Eldfizetd minden olyan forméban (irdsban, szdban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen formét a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatosdg valamely tdjékoztatdsnak, dltalanos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovdbbiakban: tdjékoztatds) a  Szolgdltatd
tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltaté a kovetkezSk
teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ligyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes
honlapjin kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a hangszolgdltatas igénybevételével elérhetd iigyfélszolgélat
szobeli tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdly az El6fizets értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgéltatd értesitési kotelezettségének valasztisa szerint — a jelen
pontban foglaltakra figyelemmel - a kvetkezd mddon tehet eleget:

a) tartés adathordoz6 1itjan, azzal, hogy a tartds adathordoz6 elérhetévé tételérdl az
EldfizetSt igazolhaté médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordoz¢ jellege azt nem indokolja;

b) az Elbfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai tton, sajat kézbesités
utjan vagy az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas jellegéhez igazodé médon;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés titjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal, vagy

d) az értesitendS EldfizetSk korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban és
honlappal rendelkezd média szerkesztGség, internetes Ujsdg vagy hirportdl dtjan
legaldbb két alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejlleg a
Szolgéltat6 koteles az értesitést az ligyfélszolgélatin is hozzaférhetévé tenni.

6.454. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatirozott értesitési mdédokat a Szolgdltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az ElSfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogaddsir6l elézetesen nyilatkozé Elbfizetének
igazolhat6 médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjdn tovabbitott értesitést az
Eldfizetdnek igazolhaté médon megkiildték.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Késziilt: 2026.01.31. 56. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az
Eht. 136. § (1) bekezdése szerinti, az eldfizetSi szolgdltatds sziineteltetésére
vonatkoz6 értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5. A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozén torténd értesitést a Szolgdltatd altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett
informéci6 az El6fizetd szdmara hozzéaférhetévé valjon.
A Szolgéltat6 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a
tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az elérési ut megjelolésével értesiti az
Eléfizetdt, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizet§ jogai gyakorldsdra nyitva 4ll6 hatdridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az Eldfizet§ kifejezetten kéri, a Szolgéltaté a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmlabemutatdsi rendszer helyett postai dton kiildi meg az El6fizets
részére. A Szolgaltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési
rendszeren megkiildott szdmla esetében az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzGdés idStartama alatt biztositja az El6fizetd szdmadra az
elektronikus tarhelyen tarolt informécidkhoz valé hozzaférést.

Ha az eldfizetSi szerzddéssel kapcsolatos informdacidk elektronikus tarhelyen érhetSek
el, az elSfizetSi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgiltaté biztositja az
Elé6fizetd részére az elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatdst nyujté Szolgaltaté koteles a Végfelhasznalok
részére alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsaddst biztositani, ha ilyen
dijakat is alkalmaz, tovdbbd kételes legaldbb évente tajékoztatni a Végfelhasznaldkat a
legkedvezdbb dijszabdsrol.

A Szolgiltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tandcsaddst a Végfelhaszndld kérésére telefonos és személyes iigyfélszolgélatan,
valamint a Végfelhaszndl6 elektronikus tton torténd megkeresésére elektronikus titon
biztositja. A tandcsadds a Végfelhaszndlé igénye esetén kiterjed a fogyasztdsi
szokdsain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Osszességében
leginkdbb hasonld, kedvezSbb ard szolgaltatiscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyit képezd szolgaltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatiassal Osszefiiggd jogvitdk peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez,
hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez valé forduldas jogarol, az eljarasra
jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltat6 az Eldfizetot az ligyfélszolgélatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tdjékoztatja arrél, hogy

a) az eldfizetSi szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az
illetékes hatésdgoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez$ egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgélni, €s
a vizsgalat eredményérSl mennyi id6n beliil €s milyen médon értesiti az eldfizetdt,

c) az eldfizetSi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elSfizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tdjékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elbfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatirozasa, mértéke, ennek
keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo Osszeghatarok, adatmennyiség esetén
az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott osszeghatarok, adatforgalom
mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az
egyszeri dijak, a szolgaltatasnyijtas megkezdéséhez kapcsolédo dijak,
kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, az eléfizetdi szerzodés megsziinése, ido el6tti felmondasa, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatévaltiassal és egyéb azonositok
hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a Kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az
akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa, igy kiilonosen azok
idotartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozl6 végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet§ az elSfizetSi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi elSfizetési dij, jeltovdbbitasi dij,
csokkentett eldfizetési dij. Az Elbfizetd a Szolgaltatd6 egyes nem rendszeres
szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat
koteles fizetni.
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A Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb
dijakat évente egyszer feliilvizsgalja és megéllapitja azoknak a targyévet megel6z3 naptari
év utolsé napjan hatdlyos dijakon alapul6 és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 4ltal a
targyévet megel6z4 naptari évre vonatkozdéan kozzétett éves atlagos fogyaszt6i arindex
mértékével megegyezden viltozé mértékét. A Szolgaltatd a feliilvizsgalatot a KSH altali
atlagos fogyaszt6i drindex kozzétételétSl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas)
és — a targyévet megel$z4 naptdri évre vonatkoz6 — ezen drindex mértékével megegyezGen
korrigdlt (csokkentett vagy novelt) dijakrél az ElSfizet6t tdjékoztatja ugyanezen
idStartamon beliil. A Dijkiigazitds szerint véltozott dijat a dij ndvekedése esetén az
Eld6fizet§ targyév janudr hé O1. napjatdl hatdlyosan fizeti meg a Szolgéltaténak, a dij
csokkenése esetén pedig a Szolgdltaté az FEldfizet§ altal a Dijkiigazitds idSpontjdig
targyévre vonatkozdéan megfizetett dij és a csokkentett dij kiilonbozetét a tirgyévi
kovetkezd, legfeljebb egymadst kovetd 3 szdmldba torténd beszdmitdssal rendezi. A
Dijkiigazitds, mint az eldfizet§i dijak meghatdrozdsdnak egy moédja, nem mindsiil az
el6fizetSi szerz6dés mddositdsanak és a Dijkiigazitds miatt az ElSfizetSt felmondasi jog

nem illeti meg.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz
kapcsol6d6 dijakat, a szerz8dés megszilinése, sziineteltetése, mddositdsa, korldtozas
felolddsa alkalméval esedékessé valo dijakat.

A Szolgéltatdé a naprakész dijszabdsdnak elérhetdségét az elektronikus honlapjan
biztositja.

A Szolgaltaté az 4ltala nydjtott elektronikus hirk6zlési szolgéltatds tekintetében - a csalds,
visszaélés elleni védekezEésbdl, valamint a szdndékolatlan forgalmazdsbél eredd nagy
Osszegl dijak kiszdmldzdsanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatart vagy adatmennyiséget hatiarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely
korlatoz6 feltételektSl az ElSfizet§ és a Szolgdltatd az egyedi eldfizetSi szerz&désben
egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetSen a Szolgéltatd technikai
lehetdségek fiiggvényében haladéktalanul értesitheti az EldfizetSt és figyelmeztetheti a
korlat tullépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tillépésérdl a Szolgaltato értesitheti az ElSfizetot és
tdjékoztathatja a teljes kord szolgéltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,

feltlintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatdson kiviil més szolgaltatdst is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keriil
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feltlintetésre az internet-hozzaférési szolgdltatds dija, valamint a tovdbbi szolgdltatdsok
dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elSfizetési dijak és az elSfizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a
kiegészit§ belépési, a ricsatlakozdsi dij, az aktivilasi dij elSre, az 6vadék és az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltat6 tevékenységével egyidejlleg, vagy utdlag esedékesek.
Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgdltatast is tartalmaznak.

Szolgaltatd a hozzaférési pont kiépitése és a szolgdltatas elinditdsakor Svadékot (letéti
dijat, kauciot) szedbe, mely pénziigyi biztositékként mikodik, arra az esetre, ha eldfizetd
nem fizetné ki a havidijakat és nem szolgaltatnd vissza a szolgdltaté sajit tulajdonud
eszkozeit. Az 6vadék mértéke csupdn egy jelképes Osszeg azzal szemben amit szolgéltatd
befektet a kiépités sordn. Az 6vadék mértékét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.3. A folyamatos eldfizetSi szolgdltatdsok dijfizetési gyakorisidga az El6fizet§ valasztisa
szerint
a) naptdri havi el6fizetés esetén a targyhénap 10. napjdig
b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén a kozEépsd honap végéig
c) naptari féléves eldfizetés esetén a masodik honap végéig
d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az ElSfizetd legkésébb
az els6 modositott dijfizetési gyakorisdgi idGszakot megel6z§ hénap kezdetéig
modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrol- az Eldfizetd 4ltal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szdmlat postai iton
vagy sajat kézbesit§ utjdn avagy — az El6fizet§ igénye esetén a 7.1.12. pont szerint —
e-szamlat elektronikus dton bocsét ki az Eldfizetd részére és amely szdmla Osszegét az
azon feltlintetett fizetési hatdridén beliil koteles az Eldfizet§ kiegyenliteni. A fizetési

hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétSl szamitott 13 naptéari napnal.

Internet-hozzéaférési szolgaltatds esetén a Szolgdltaté az Eldfizet§je kérésére a kidllitott
szamldhoz  koteles  részletesebb  szamlamellékletet  csatolni  (tovabbiakban:
hivasrészletez$), amely magdban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges szdmldzasi
adatokat tartalmazé és - ha a szolgéltatas jellege ezt lehetévé teszi - a forgalmazdsi
adatokat tartalmazé kimutatdst, amely elektronikus szdmla esetén dijmentes. Ilyen
szamlamellékletet a Szolgéltat az eldre fizetett diju elSfizetSi szolgéltatdst igénybe vevs
Eldfizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az Eléfizet§ azt utélagosan kéri.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Késziilt: 2026.01.31. 60. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgéltatdst is tartalmazd szolgdltatiscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a szolgdltatd az internet-hozzaférés szolgaltatist nem -elbfizetSi
szolgéaltatdssal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgdltatas dija forgalomtdl
fliggetlen, vagy az adatmennyiség elGre meghatdrozott, a Szolgéltaté a szdmldn és a
hivasrészletez6ben az internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgéltatds dijara
vonatkozé kedvezményeket is - a tobbi, szdmldban foglalt szolgéltatds dijatdl
elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgédltatd a szdmlat postai dton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az
Eléfizet§ ehhez hozzdjarul, a Szolgéltaté a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer utjdn is megkiildheti az El6fizetd részére.
Az elektronikus levélben megkiildott, de papiralapiként elGéllitott szamla nem mindsiil
elektronikus szdmldnak. A Szolgiltat6 ebben az esetben az Eldfizet§ részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizet§ a szdmlat — az Elbfizet§ éltal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld
— szamlazasi idGszakra és 7.1.3 pont szerint irdnyadd idGpontot kévetd 15 napon beliil
nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgdltatd ligyfélszolgdlatinak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szdmlamdsolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott els§ szamlamdsolat
dijtalan. A szdmla meg nem kapdsdnak ismétlédése esetén eldfizetd felelGssége olyan cim
megaddsa ahol megkapja a szamlit. Ismétl6d§ szdmla kidllitdsok esetén szolgdltatd
jogosult adminisztricids dijat felszdmolni.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgiltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjitdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd
felé szamldzni és érvényesiteni. A Szolgéltaté irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozdsra
irdnyul6 kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltat6 dltal meghatdrozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési
idejd szdmla megérzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgdltatd szdmlamdsolatot vagy
csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.
A Szolgiltatd az Eldfizet§ altal vélasztott dijfizetési gyakorisdgtol, valamint a jelen pont
szerinti szdmlakibocsatdsi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi elSfizetSi szerz8désben
az Eléfizetdvel tortént megéllapodds alapjin, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatdsra
keriil§ szdmla Osszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szémla kiegyenlitése elsGsorban az Eld6fizetd altal az eldfizetSi szerz6désben megjelolt
moédon, vagy a jogszabdlyban megdllapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltat az 6sszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz
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sziikséges adatok rendelkezésre dlldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
tigyfélszolgalata ttjan az El6fizetSt érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltaté 4ltal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Elbfizetd
rész€rdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg
a Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére dtaddsra
keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszdmldjan jovairjak). A Szolgéltatd
jogosult késedelmi kamat felszdmitisdra abban az esetben, ha az ElSfizet§ a szdmlan
feltiintetett idSpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd$ napja a szamlén feltiintetett fizetési hatarid6t kovets nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az ElSfizet§ a szdmla szerinti 6sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Eldbfizet6t alaptalan szdmlareklamdcié esetén - a befizetési hatdridéig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eldbfizets fizetési késedelme esetén a Szolgdltaté az esedékes fizetési kotelezettség
fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsit ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast az ElSfizetd felé.

7.1.7. A Szolgéltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési médon teljesiti az ElSfizetd részére.

A Szolgéaltatd6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd§ napja a szdmla
befizetésének a napja, végsS napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizet§ és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk. 6:48.§-dban meghatdrozott késedelmi kamat
mértékével azonos.

A Szolgaltat6 és az FElbfizetd jogosult a madsik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitds Gtjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgiltaté az Eldfizet§ altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizet§ kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az
egész tartozds kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutdn a kamatra és
végiil a fétartozdsra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen
pont szerinti elszdmolasi és egyben beszamitdsi sorrendet kovetSen fenndlld tilfizetést
vagy az Eléfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgéltaté az ElSfizets tigyfélszaméihoz
rendelten nyilvantartja az Eld6fizet§ folydszdmldjan. A Szolgéltaté — az Eléfizet§
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érdekkorében bekovetkezett ok — eldrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizets részére.

Amennyiben az El6fizet§ nem teljesiti a Szolgéltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel €és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltaté jogosult az ElSfizet6tS] vagyoni biztositékot kérni,

o a szerz8dés felmonddsa helyett, toviabba az esetleges dijhatralék biztositékaként
az El6fizetS§ olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd
jogosult az eldfizetdi szerz6dés felmonddsidra vagy a szolgaltatidsok korének
illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

o Uzleti eléfizeték esetében felszdmolds, csSdeljards vagy végelszamolds
elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:
a) ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsdval kapcsolatos
koltségek az EldfizetSt terhelik.
b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a
szolgdltatas 12 havi dijdnak megfelel$ Osszeget.

Amennyiben az El6fizets egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozédsra okot adé
fizetési késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az EldfizetSt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint 6vadék nyujtdsara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd
elSfizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos
fizetési késedelem esetén a Szolgiltaté jogosult dijigényét az szdmldzasi Gvadékbol
kielégiteni. Az El6fizet§ koteles a szerz6dés iddtartama alatt az 6vadék Osszegét
folyamatosan a Szolgdltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 0Osszegébdl a
Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizetd koteles az dvadék Osszegét
a levont 0sszeggel a levondsrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetS tizendt napon
beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgéltatd az Ovadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4tutalja az Eldfizetd
altal megjelolt pénzforgalmi szdmlara, vagy pénzforgalmi szdmla hidnya esetén
igyfélszolgalati pénztardbol kifizeti, vagy EldSfizetd akadélyoztatdsa esetén, eldfizetd
kérésére, postai uton megkiildi az Eldfizets részére.

7.1.11. Az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb

koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonét képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése)
nem harithat6 at az ElSfizetGre, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak
meg a szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének tujabb idSpontjdban, és emiatt az
el6fizetSi szerz6dés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétSl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatdlybalépés napjitdl szamitott 16. napon, vagy a felek elSfizetSi
szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idGpontban megjelolt napot
kovetS napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (ElSfizet§ altali
szerzGdésszegés és Elbfizets terhére dijtartozas).

7.2. A Kkiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések

7.2.1. Az Elé6fizet§ az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatirozhatja fizetés mddjat, mely a
kovetkezSk valamelyike lehet:

a) rendkiviili esetben készpénzzel az iligyfélszolgdlati iroddban, adminisztricids dij
felszdmitdsa mellett,

b) a Szolgéltat6 altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi
utalvidnnyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjin lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) El6fizets részérdl torténd pénzintézeti dtutalds (4tutaldsi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjdn az El6fizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali
beszedési megbizis,

f) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltato 4ltal a
munkavéllalénak vagy a maganszemély szamdra allamhéztartasi forrasbol, palyazat
Utjan biztositott, adomentesen nyujthat6 szamitogép- €s internet hasznélatra fordithat6
pénzhelyettesits eszkoz (igy kiillonosen utalvany vagy egyedi kdd) felhaszndlasa.

A Szolgéltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnél az
Eldfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése,
melynek elmulasztdsdbol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az
Elé6fizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetGséget biztosit naptiri negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az El6fizetSk dij kedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az
esetben érvényes, ha az Eldfizets a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatdsi
szerzOdést a teljes idGszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgéltaté lehetGséget teremt arra, hogy az el6fizetSi szerz6dés alapjan az egyéni
Eldfizetd és a szolgéltatds dijanak fizet§je (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az
esetben a Szdmlafizet§ lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet aki,

vagy amely az el6fizetSi szerz8désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet§ (természetes személy) és a Szamlafizet§ (természetes
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vagy jogi személy, mas szervezet) személye az elSfizetSi szerzGdésben elvalik, dgy arrdl a
Szamlafizetének kiilon irdsban a Szolgéltaté felé nyilatkoznia kell vagy az elSfizet6i
szerzGdést a SzamlafizetGnek is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéni ElGfizetS a
SzamlafizetGvel egyiitt a szolgdltatds dijadnak megfizetéséért egyetemlegesen felel. A
Szolgéltat6 a jelen pont szerinti esetben is a tdjékoztatdsokat, értesitéseket, kozléseket az
El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozds esetén a szolgéltatdssal Osszefiiggd
jogkovetkezményeket az EldSfizetGvel szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését
érvényesiti az ElSfizetGvel és SzamlafizetGvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogdban 4all az EldfizetGk egyes rétegei, csoportjai szdmdra az
értékesitést elgsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Elfizets részére Osszességében az
ASZF iltaldnos szabdlyaitdl eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktél elényosebben,
az azonos helyzetben lev6k szdmdara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvdnossidgét sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az ElSfizetével az ASZF 4ltaldnos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel§ szerzddést kotni, ha az
El6fizet§ az akciéban nem kivdn részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsoldsi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgiltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatdrozott idSre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgiltatdé a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcidéba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az
akcidban részt vevék szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az

akci6  keretén Dbelil —megkotott szerzddése felmondiasa esetére  szOlo
jogkovetkezményeket meghatarozni.
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7.2.4.4. A Szolgiltatd jogosult a Felhasznal6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabdlyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha
a) az Eldfizet§ akcids igényével egyidejileg, illetve az akcidt megel6zd €s kovetd,
pontosan meghatdrozott idStartam alatt meglévd eldfizetdi szerzddését felmondja,
b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott elSfizetSi szerz8dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizet§ az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozatdval a Szolgiltatét megtévesztette. A Szolgiltaté ezen ElSfizetStdl a
kedvezményt megvonja, a mir megkotott el6fizetSi szerz&dést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizets a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerz&dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén — amennyiben a
dijfizetéssel ily médon rendezett idGszakon beliil az El6fizet§ az igénybe venni kivant
szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag irdnydba (lefelé) modositja - az
Eléfizets koteles az eldfizetSi dijkedvezményt az elSfizetSi szerzddés modositdsaval
egyidejlleg megfizetni. Felfelé modositas esetén az ElSfizetSnek a dijkiilonbozetet az
idGszakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirsat, igy kiilonosen azok
idGtartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljards szabdlyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltaté 4ltal — a Szolgdltatd altali szerz6désszegés esetén - fizetendd kotbér esetei
meghatdrozdsiat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont
tartalmazza. Az El6fizetSt az elSfizetSi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet§ kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjdig jar.

A Szolgéltatét az eldfizetdi szerzGdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatdé a szerz6désszegd magatartds
megsziinésétSl szamitott 30 napon belill - az Eldfizett megillet§ kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd magatartdsrdl és Kkifejezetten a kotbér
teljesitésének modjardl szolo tdjékoztatassal egyiitt - tesz eleget. A Szolgdltatd a kotbér
Osszegének meghatdrozdsara alkalmazott szdmitést a tdjékoztatdsban olyan médon tiinteti
fel, hogy az El6fizet§ szdmara lehetGvé valjon a szdmitds helyességének ellendrzése. A
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kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az Eldfizet§ kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy
a) a kotbért az EldfizetS egyenlegén egy Gsszegben jovdirja, vagy
b) az eldfizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elbfizets részére egy 0sszegben fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetSi szerzGdésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet§ kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltaté altali elfogaddsa esetén a meghatdrozott
hataridSk be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, dthelyezési dij hidnydban
minden megkezdett késedelmes nap utdn az el6fizetSi szerzddés szerinti dijcsomagra
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij, vagy elSre fizetett szolgdltatisok esetén az ellre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridg
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjeds idGszakra a Szolgéltatd kotbért fizet, melynek 6sszege az alabbi
vetitési alaposszegével egyezik meg.

A hiba kijavitdsdval kapcsolatban a hiba kijavitdsira nyitva 4ll6 hatarid6
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitisdig
terjedd idGszakra a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
o négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgéltatast az eldfizetdi
szerz6dés szerinti mindgség romldsidval vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,
o nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsiahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara
vonatkoz6 szolgaltatdsra vagy szolgaltatiscsomagra az daltaldnos szerz6dési
feltételekben meghatéarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z8 havi
forgalmi dij 0sszege alapjdn egy napra vetitett 0sszeg, eldre fizetett diji szolgaltatis
esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

7.4.2.3. A korlidtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltat
visszakapcsoldsi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn az eldfizetdi szerz8dés alapjan az adott el6fizetSi szolgaltatassal
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kapcsolatban a visszakapcsolds idSpontja szerinti hénapra vonatkoz6 havi elGfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgdltatds esetén az elSre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.4. A szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltat6 kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn

a) az altaldnos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij
egytizenotod része,

b) az eldfizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz&dési feltételekben
meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb
0sszeg, vagy

c) eldre fizetett szolgéltatdsok esetén az elSre fizetett dij egyharmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.5. A szolgaltatds nydjtdsa megkezdésének 2.4.3. pont  szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgéltatdsnyujtds megkezdésére nyitva 4ll6 hatdrid§ eredménytelen
elteltétdl az eldfizetSi szerzddés megszlinéséig a 7.4.2.4. pont szerinti kotbér felének
megfelel§ 0sszegl kotbért fizet az Elbfizetd részére.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgdltatis mindségének az eldfizet6k és felhaszndlok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet alapjén illeti meg kotbér.

7.4.4. Ha a Szolgaltat6 a 9.18. pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az ElSfizetd kérelmérdl vald
tudomdsszerzést kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil nem végzi el,
ugy e hatdrid§ elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté kotbért fizet, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utdn az elektronikus hirkozl§ végberendezés kedvezmény nélkiili

vételaranak egy hatvanad része. A kotbér 0sszege nem lehet magasabb az Eldfizets dltal az
elektronikus hirk6zl§ végberendezésért fizetett vételar 6sszegénél.

Ha a hél6zat-fiiggetlenitést a Szolgdltaté nem tudja végrehajtani, akkor a 9.16. pont szerint
megtéritend§  késziilékkedvezményt fizeti meg az  ElSfizetd részére. A
késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztisa, vagy késedelmes teljesitése esetén a

szolgdltaté a 9.16. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizets részére.

7.4.5. A kotbér fizetés mddjat a 6.2.6. és 7.4.1. pont tartalmazza.

7.5. Az Eléfizet6t megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzéaférési szolgdltatovaltds esetén a Szolgdltatd, mint atvevd szolgaltatd az
Elé6fizetS részére kompenzaciot fizet,
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a) ha a szolgéltatévaltds sordn a megdllapoddsban rogzitett szolgéltatisra vagy a
szolgéltatiscsomag barmely elemére a szolgéltatiskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatévaltds és szdmhordozds késleltetve - ideértve a karbantartisi és
beszerelési idGpontok elmulasztdsanak esetét is -, nem a megallapodds szerinti napon
torténik meg.

7.5.2. A kompenzici6 megallapoddsonként szamitandd, mértéke nem fiigg a
szolgéaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok szdmatol.

A kompenzicié Osszege szolgaltatiskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

7.5.3. A szolgéaltatds 4tadd szolgdltatondl vald visszadllitidsdig okozott szolgéltatiskiesésre az
el6fizett az 4tad6 szolgéltatotdl a 7.5.2. pont szerinti kompenzicié illeti meg, ha az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatévaltasi megallapodds nélkiil, vagy nem az
atadé szolgdltatd elbfizetSi szerzGdésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, és
emiatt az atvevd szolgdltatondl a szolgéltatdst meg kell sziintetni, valamint az 4tadd
szolgéaltat6 eldfizet§jének kérésére a szolgdltatdst az atadd szolgéltatondl haladéktalanul
vissza kell 4llitani.

7.5.4. Nem jogosult az Eléfizetd kompenzicidra, ha a szolgaltatidskiesést vagy késleltetést az
Eldfizet, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitdshoz
sziikséges tevékenységet a Szolgéltatd részére nem tette lehetGvé.

7.5.5. Az atvevl szolgaltatd a kompenzacio 6sszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az
elektronikus hirkozlési elSfizetSi szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 3. § (4) bekezdésének alkalmazdsdval (kotbérfizetés szabdlyai
szerint) tériti meg.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyajto szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgéltat6 a szolgaltatdvéltasi kezdeményezését lehetdvé teszi
a) lgyfélszolgalatin, ideértve a telefonos és - ha a Szolgiltaté ilyet midkodtet - az
internetes ligyfélszolgdlatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas sordn az
Elé6fizetd, megfelelen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely ligyfélszolgdlati feladatokat is
ellat.
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8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az EldfizetSt atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgéltatdsnyujtds miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodds szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési
szolgéltatdst tigy, hogy a szolgdltatovaltds miatti szolgaltataskiesés idGtartama nem haladja
meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatdst tartalmazé szolgdltatdscsomagra vonatkozd
szolgaltatovaltds esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi -elektronikus
hirkozlési  szolgdltatdst, az internet-hozzaférési  szolgéltatdvaltds szabdlyait a
szolgéltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgéltatévaltast kezdeményez§ Eldfizet§ az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét
- az Uj eldfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejileg - az
atvevl szolgdltatd részére jelenti be az elSfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentési eljarassal azonos mddon.

Ha az igényelt szolgdltatds vagy szolgdltatiscsomag nytjtdsdnak miszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgéltaté azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez§ eldfizetst, és 1j
el6fizetSi szerz8dést kot az elSfizetSi szerz8dés megkotésére vonatkozd és jelen
ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos médon;

b) az dtvevd szolgaltatd és a szolgdltatovaltast kezdeményezd Elbfizets szolgaltatovaltasi
megéllapodasban rogziti a szolgéltatévaltds napjat, és az 4atadé szolgéltaténal
megsziintetésre keriil§ szolgdltatast vagy szolgéltatdsokat; €s

c) a szolgdltatovaltast kezdeményezd elbfizetd megbizza az dtvevs szolgiltatét, hogy a
szolgéltatds vagy a szolgdltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a
szolgéltatovaltds miszaki megvaldsitdsa iigyében az 4tadd szolgdltatondl a nevében
eljarjon.

8.4. Ha a szolgéltatovaltds mds szolgéltaté hdlézati infrastruktirjdhoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mds mdszaki okbdl a szolgdltatovaltds diatuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem dallapithaté meg, a sziikséges egyeztetések &s
vizsgalatok lefolytatdsaval a szolgdltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstSl szamitott
5 munkanapon beliil keriil megkotésre.

A szolgéltatévaltasi megéllapoddsban rogzitett szolgéltatovaltds datuma megallapoddssal,
igazolhat6 médon mdédosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd ElSfizetd a szolgdltatovéltisi igényét az atvevd
szolgéltatondl legkésébb a szolgiltatdvaltas elStti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd
szolgéltaté a szolgaltatovaltasi igény visszavondsardl az atadd szolgéltatét haladéktalanul

értesiti.

Az 4atvevl szolgdltatd az datadé szolgdltatot értesiti a szolgdltatoviltasrol az eldfizetSi
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adatok, a megsziintetend§ szolgéltatdsok, a szolgéltatévaltds datuma, valamint - ha
sziikséges - a miiszaki megvaldsitdsra vonatkoz6 informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atadd szolgéiltat6 elutasithatja

a) az Eléfizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az FEldbfizetének a szolgéltatdvaltdsi igény datvevs szolgiltatd részére tortént
bejelentése idSpontjdban az 4tadd szolgdltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozdsa van, amelyrdl az 4tado szolgaltatd az elSfizetSt a 6.4.5. pont szerint
igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgéltatévaltds midszaki megvaldsitdsdhoz a szolgiltatovaltist kezdeményezd
Eldfizetdvel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atad6 szolgéltatd a szolgaltatdvaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgdltato a
szolgéltatovaltast kezdeményez$ Eldfizet6t err6l haladéktalanul értesiti, és a
szolgéltatovaltasi folyamat a sikeres azonositdsig vagy a miszaki feltételek
egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetSen a szolgdltatoviltasi folyamat - ha sziikséges,
igazolt médon tortént megéllapoddson alapulé médositdssal - folytathato.

8.6. A szolgéltatoviltasi igény elfogaddsa esetén az dtvevd szolgéltatd a szolgaltatasok teljes kord
nyUjtdsdnak megkezdését kovetGen haladéktalanul értesiti az dtadd szolgdltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atad6 szolgdltatd a szolgdltatdsait - ha miszakilag lehet§ség van az atad6 és atvevs
szolgéltatd szolgdltatdsainak egyidejli nytjtdsdra - az dtadd szolgdltatd értesitéséig
fenntartja. Ilyen lehet6ség hidnydban az 4tadé szolgéltatdé a szolgdltatdsat a
szolgéltatévaltasi megéllapoddsban rogzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas idSpontjaban az 4tadd szolgéltatondl az eldfizetSi
szerzGdés az 4tadott szolgaltatdsok vonatkozdsaban megsztinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgéltatovaltas szolgdltatovaltdsi megdllapodds nélkiil, vagy
nem az 4tadd szolgaltatd eldfizetdi szerz8désében szerepld Elbfizets kérésére tortént meg,
az atvevd szolgdltatondl a szolgéltatist meg kell sziintetni, és az dtadd szolgéltatd
EldfizetGjének kérésére a szolgiltatdst az dtadd szolgdltatondl haladéktalanul vissza kell
allitani. Az atvevd szolgaltat6 az altala nydjtott szolgéltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Eldfizetének az atadd szolgiltatdval szemben az elSfizetSi szerz8dés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eldfizetSi szerz6dés alapjan keletkez§ szamlatartozasat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az elbfizet§ éltal igénybe vett kedvezmények megtéritését
az 4atvevd szolgdltaté atvallalhatja. Err6l az 4tvevd szolgdltaté nyilatkozik az 4tadd
szolgaltaténak. Atvallalds hidnyaban az Eléfizet6 a szdmlatartozdst, és az igénybe vett
kedvezményeket az 4tadé szolgéltaté 4ltal kidllitott szdmla alapjan a szolgéltatdvaltas

kezdeményezését kovetSen az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizet§ részére a jelen pont szerint atvéllalt tartozasat
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kiszdmldzni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az ElSfizetGvel egyéb mddon
megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltds idSpontjdban az atadé szolgiltatd elszamoldst
készit amegszint elbfizetdi szerz6désbdl eredden az ElSfizetSt terhel fizetési
kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az ElSfizetd javara
fenndll6 kiilonbozeti Osszeget a szolgéltatdvaltds idSpontjatdl szdmitott 30 napon beliil
a volt El6fizetS részére megfizeti.

9. Az elofizet6i szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az el6fizetdi szerzddés idGtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatdrozott.

9.2. A hatarozott idStartamu elSfizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz&dés megkotését megeldzGen fel kell
ajanlani a hatdrozatlan idGtartamu elSfizetSi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell

mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetSi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti -
késziilékvasarlds is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott idejld
elSfizetdi szerz6désnek a késziilék vasarlasdhoz kapcsolddd torlesztd részletek nélkiil
szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott,
azonos szolgaltatdsi tartalmu, hatarozott idejd szerz6dések eldfizetési dijatol.

Az 4llam 4ltal elismert kovetelményeken alapuld., az internet-hozzaférés elterjedését
0sztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerzdés a kedvezményes

szerz0déses feltételek igénybevételére jogosult Eldfizetdvel abban az esetben is
megkothetd 24 hoénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezd€s szerinti

késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximdlis idStartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz8dés idGtartamara, amelyben az Eldfizet§ véllalta, hogy kizérdlag az
el6fizetSi hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el6fizetSi hozzaférési pont
1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl§
végberendezésre, és nem akadidlyozhatja az elSfizetét az elSfizetdi szerz6dés
id6tartamdhoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorldsaban.

9.3. A hatérozott idejd szerz8dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerzddéskotés honapjanak

utolsé napjatol szamitott 12 hénap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejd szerz6dés
megkotésének feltétele az Eldfizetd 4ltali tudomdsul vétel arrdl, hogy az elGfizetett
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dijcsomag tartalma és dija a szerzGdés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatdrozott idStartamra fizetendd dijat egy 0sszegben
igényelni.

9.4. A Szolgaltat6 az 4ltala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idStartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis elSfizetési idGszakot is megdllapithat valamely
szolgéltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevd ElSfizetSre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl
kedvezdbb feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
Eldfizetd altal vallalt kotelezettségvallalds (in.”hdségnyilatkozat™) ellenében a Szolgdltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatirozott idStartamra (Un. ,,hlségid§”), hatarozott

idGtartamra kotott eldfizetSi szerzddés alapjan.

9.6. Az Eldfizet§ Ggy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerz8dés alapjan az
adott szolgdltatidst a szerzGdés idStartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott elSfizetdi hozzaférési ponthoz (szolgdltaté dltal biztositott Wi-Fi router
LAN 2-5 csatlakozdsi pontjai) az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus
hirkozI§ végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgéltatds korldtozdsdra jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
idStartamu elSfizetSi szerz8dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben
azzal, hogy a hatdrozott idStartamud elSfizetSi szerz8dés idGtartama a Kkorldtozds
idStartamdval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu eldfizeti szerz6dés vonatkozdasdban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetS kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Gigy a hatdrozott
idStartamud  el6fizetSi szerzGdés idStartama a legfeljebb 6 hoénapig tartd sziinetelés
idStartamdval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejd el6fizetSi szerz6dés megsziinik
a) valamelyik fél dltali felmonddssal,
o Eldfizets felmondésa esetén azonnali hatéllyal,
o az Eld6fizetd felmonddsa esetén az ElSfizet§ dltal megjelolt hatdrnapra torténd
felmondassal a 9.13.2. pont szerint,
o Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel a tovabbiakban megjeldlt
kivételekkel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal
o a Szolgéltaté éltal az Eldfizet§ szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap
hataridével a 9.12.1 pont szerint,
o a Szolgéltat6 4ltali és az Eldfizets dijtartozdsa miatti felmondds 15 napos felmondasi
idével, a 9.12.2. pont szerint
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o

a Szolgaltaté 4altal masik szolgdltatd kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgéltaté elektronikus hirk6zl6
halézatat masik szolgdltat6 hasznélja, vagy a dijat mésik szolgéltato helyett szedi be,
és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozaséra,
illetve megsziintetésére,

o az Elo6fizetd altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti felmondds, ha a
Szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetGen a
hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

o az Elofizetd éltali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti felmondas, ha az
elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

o Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd
a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz8dés szerint teljesiti,

¢) a Szolgéltaté haldldval/jogutéd nélkiili megsztinése esetén,

d) a természetes személy Elbfizets jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy Elbfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elSfizetdi szerzGdésben megjelolt szolgiltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt €s kiegészit§ szolgdltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd
a megszlinés idSpontjat megel6z§ legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetdt,

g) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsidga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsztinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutaldé magatartdssal kotott elSfizetdi szerz6dést rautald
magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetdi
szerzGdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az {rasban kotott elSfizetSi
szerzGdést kifejezett {rasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nydjtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizeté
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb idSpontjdban, az eldfizetSi szerzddés az
el6fizetSi szerzddés megkotésétsl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetSi szerz6désben foglalt
megallapoddsa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kovetdnapon megsziinik,j)
ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott megkotott eldfizetSi szerz&dés
esetén a Szolgaltatd az elSfizetSi szerzGdés teljesitését mar az elélldsi jog gyakorldsdra
nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az ElSfizet6t az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgéltaté az elSfizetSi szerz6dést egyoldalian mddositja, az Elbfizets az az
egyoldali szerz&désmodositasrol szold értesités kézhezvételétSl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatéllyal, tovdbbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények
hidnyédban,
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1) internet-hozzéaférési szolgéltatds esetén az 4atadd szolgéltatéval fenndllo eldfizetSi
szerz&dés a szolgéltatdvaltasra, illetve a szdmhordozdsra vonatkoz6 szabalyok szerint a
szolgaltatovaltds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem mddosul,

m) megszlinik az EldfizetGvel kotott eldfizetSi szerzddése az elSfizetSi hozzaférést nyijtd
Szolgaltaténak a mds szolgéltatéval kotott - olyan, az adott eldfizetSi hozzaférésen az
Eldfizet6 szdmdara elSfizetGi szolgdltatds nydjtdsa céljabdl igénybe vett

nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerz&désének hatdlybalépésével
egyidejileg, amelyrdl a Szolgaltaté az eldfizetst értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15
nappal.

9.10. A hatérozott idejd elSfizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatdrozott id§ leteltével, ha az Eléfizet§ egyoldalian - vagy az El&fizet§ és a
Szolgaltaté kozos akarattal - a hatarozott idS lejartat megel6zden irdsban nyilatkozik
arrdl, hogy a hatdrozott id§ leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgéltat6 haldlaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El&fizets jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elSfizetdi szerzGdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészits szolgéltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgéltatd 4ltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idSpontjat megel6z$ legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutaldé magatartdssal kotott elSfizetdi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetdi
szerzGdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az {rasban kotott elSfizetSi
szerz&dést kifejezett {rasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltaté 4ltali és az Eldfizetd szerzddésszegése miatti felmondds esetén,

o a Szolgaltat6 altal az ElSfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hataridével, a 9.12.1. pont szerint,

o a Szolgaltaté altali és az Eldfizet§ dijtartozdsa miatti felmonddas 15 napos
felmondasi id6vel, a 9.12.2. pont szerint

o a Szolgdltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori felmondds, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozlo
halézatat masik szolgéltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi
be, és a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatis
korldtozasara, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizetd altali €s a Szolgaltat6 szerz8désszegése miatti felmondas esetén

o az Eldbfizetd altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti felmondds, ha a
Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid§ eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,
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o az Eldfizet§ 4ltali és a Szolgiltaté szerz6désszegése miatti felmondds, ha az
elSfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zS 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibdt héritott el,

o Eldfizetd altali és a Szolgiltatd szerzGdésszegése miatti felmondds, ha a
Szolgaltat6 a szolgéltatast 30 napig nem az eldfizetSi szerzddés szerint teljesiti,

o Eldfizetd altali hatdrozott ideji eldfizetSi szerz6dés felmonddsa a szolgéltatas
nyujtasanak megkezdésétSl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha

a) az eldfizetdi szerz8dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint
meg, hogy az eldfizetSi szerz6désben megjeldlt eldfizeti hozzaférési ponton
vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds
mindsége nem felel meg az el6fizeti szerzGdésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a szolgdltat dltal az
el6fizetdi szerz&dés részeként nyujtott digitdlis tartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgéltatds nydjtasinak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idSpontjdban, az elbfizetdi szerz6dés az
eldfizet61r szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt
megdllapodasa szerinti késébbi idGpontban megjeldlt napot kovets napon megsziinik,

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévSk kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés
esetén a Szolgaltatd az elSfizetSi szerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az ElSfizetSt az elGfizetSi szerz6dés megktésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltaté az eldfizetd1 szerz6dést egyoldalian modositja, az El6fizet6 az az
egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eldfizetdi szerzddést, a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények
hianyéban,

n) ha a hatdrozott idGtartamu eldfizetSi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni ElSfizetd
lakcimének vagy tartézkoddsi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartézkodasi helyér6l uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az elSfizetGi
hozzaférési pont athelyezését. és a Szolgéltaté az dthelyezési igényt rajta kiviil 4ll6
okbdl teljesiteni nem tudja, az ElSfizet6 a Szolgaltatd errdl szol6 értesitését kdvetd 15
napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a
hatdrozott idGtartamu szerz6dést

o) internet-hozzaférési szolgéltatds esetén az atadd szolgaltatoval fennalld elSfizetSi
szerz0dés a szolgaltatovaltisra, illetve a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint a
szolgaltatovaltds megvaldsuldsdaval, amennyiben az nem modosul,

p) megszlnik az ElSfizetdvel kotott elfizetdi szerzGdése az eldfizetSi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az
El6fizet6 szaméara el6fizet6i  szolgdltatds nydjtasa céljabol  igénybe  vett
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nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé - szerz&désének hatdlybalépésével
egyidejdleg, amelyrdl a Szolgéltaté az elSfizetdt értesiteni koteles a megszinés elétt 15
nappal.

9.11. A hatarozott idStartamud eldfizetSi szerzddés helyébe a meghatdrozott idS elteltével
hatdrozatlan idéStartamu eldfizetsi szerzddés 1ép, amely hatdarozatlan idejd szerzddésben
meghatdrozott, az eldfizetSi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejd szerz&désben szerepld
szerz8dési feltételeknél. A hatdrozott id§ elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltaté harom
alkalommal koteles az EléfizetSt egyértelmten tartds adathordozé ttjan tdjékoztatni a
hatdrozott idejd szerz6dés hatdrozatlan idStartamiva atalakuldsardl. A tdjékoztatdsnak ki
kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében
legkedvez&bb dijszabasra. A hatdrozott ideji elSfizetSi szerz6dés megsziinését megel5z6
tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idStartamud elSfizetSi szerz8dés helyébe 1€pd Uj, hatdrozatlan idejd
szerz&dés olyan 1ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgdltatds esetében
értelmezhetd, igy kiillonosen az alapvet§ dijszabdsra, az adatforgalmi korldtozdsra, az
adatatviteli sebességekre, a lefedettségre;

b) a legkedvezdbb dijszabdsra vonatkozd tdjékoztatds tekintetében az ElSfizet§
felhaszndldsi szokdsainak figyelembevételével a hatarozott idStartamui elSfizetSi
szerz&déssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez dsszességében leginkdbb hasonld
legkedvezdbb dijazdst dijcsomagra, tovabba

c) a hatdrozott idejd szerz&dés megsziintetésének 4ltalanos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott lehetséges mddjaira.

A jelen. 9.11.
elGfizetSi szerzGdés a hatarozott idStartamu szerzGdés hely€be

a) ha az ElGfizet§ egvoldaltan - vagy az ElGfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a

e

hatarozott id§ lejartat megelGzGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id§

internethozzaférés-szolgaltatds igé€nvybevételére vonatkozd hatarozott idGtartamu

eldfizetSi szerz6dés esetén. vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetSségét, hogy a hatdrozott idStartamu

eléfizetSi szerz8dés helyébe a meghatirozott id§ elteltével hatdrozatlan idStartamd
eléfizetdi szerzddés 1épjen.

A felek a hatdrozott idejd szerzddés iddStartaminak meghosszabbitdsardl az ElSfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megeldzGen szerz&désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgdltatdsokbdl és
végberendezésekbsl 4ll6 csomagra vonatkozd hatdrozott idejd elSfizetsi szerz&dés
idGtartama, ha a szerz8dés moddositasara azért keriil sor, mert az El&fizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgdltatdst nyujté szolgdltat6tél tjabb elektronikus hirkozlési

szolgéltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl§ végberendezést igényel,
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kivéve, ha az eldfizetd6 a szerzddés modositdsakor a meghosszabbitishoz kifejezetten
hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az elé6fizetdi szerz8dés felmondasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltatd az eldfizetsi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetGi szerzodést
legfeljebb 15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdé héldzatdnak
rendeltetésszerd mikodését, és az Eldfizets ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,

b) az Eld6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi
lehet6vé a Szolgéltatd szamdéra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté éltal felderitett
hiba kivizsgdldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az El6fizetd az el6fizetSi szolgdltatist a Szolgéltatdé a jogkovetkezményekre
figyelmeztets értesitését kovetSen is a Szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizet§ a szolgdltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra haszndlja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az ElSfizetd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet§ értesitését kovetGen is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Hal6zathasznalati irdnyelvekbe iitkzGen jar el,

Amennyiben az Eldfizet§ a hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerz8dést a hatdrozott
idGtartam lejarta elStt — szerzGdésben biztositott felmondési joga kivételével -
felmondja, vagy a szolgaltat6 jelen pont szerinti felmondaséra szerz6désszegésével
okot szolgéltat, gy ebben az esetben a szerz8dés felmondési ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az elbfizet6i szerzddést 15 napos felmondasi idével felmonddssal
mondhatja fel, amennyiben az El&fizet§ az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre
figyelmeztets elsG értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétSl vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatdl szamitott 3
napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz8dést, ha az El&fizetd a dijtartozds
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrdl masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizet§ a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott,
€s a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.
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9.12.3. A Szolgiltatd - a masik szolgdltaté kérelmére - koteles felmondani az eldfizetSi
szerz&dést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkozl§ halézatat masik szolgéltaté haszndlja,
vagy a dijat mésik szolgéltaté helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgédltaté6 nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozésara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a
korlatozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei egyébként
fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltaté az elSfizetSi szerz6dés felmondasit az EldfizetSvel tartds adathordozé
utjan kozli azzal, hogy a tartés adathordozé elérhet6vé tételérdl az EldfizetSt igazolhatd
moédon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege ez nem
indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz8désszegése, €s az Elbfizetd a felmondasi id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomadst szerez, az elSfizetSi
szerz6dés nem sziinik meg. Errdl a Szolgaltaté az EldfizetSt haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejd eldfizetSi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az ElSfizetSt a szerz6dés
hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés
miatti és 4. sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl,
jogszabélyban vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet§ a hatarozatlan idejd elSfizetSi szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondds azon a napon
hatalyosul, amikor {irasbeli felmondas esetén a felmondds azonositisdhoz sziikséges
adatokat tartalmazé dokumentélt informacid (irat) a Szolgaltaté iigyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — més formaban tett
felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges informécidok a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmonddasnak mindsiil az ElSfizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az ElSfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdst és nem fogadja el a Szolgdltaté ez irdnyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizet§ az elSfizetSi szerz&dést egy éltala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizet§ a felmondasrdl szolo nyilatkozatiban megjeloli azt a
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hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatidst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a
felmondéds megtételétSl, vagy megkiildésétSl szdmitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgaltato e hatdrnapon a szolgéltatds nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet§ a hatdrozott idStartamu eldfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idStartam
lejarta elStt — jogszabdlyban vagy el6fizetSi szerzddésben biztositott felmondési joga
kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizetS a hatdrozott idStartami
el6fizetdi szerz&dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
szerzGdést a hatdrozott idGtartam lejarta elStt — jogszabdlyban vagy elSfizetdi
szerzGdésben biztositott felmonddsi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen
pont szerinti felmonddséra szerzddésszegésével okot szolgdltat, gy ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Eldfizet$ a hatarozott ideji eldfizetdi szerz8dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

b) az eldfizetSi szolgdltatds vonatkozdsaban az Eldfizet§ a felmonddsat megel6zé 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltat6 a szolgdltatast 30 napig nem az elSfizetSi szerzGdés szerint teljesiti, és
mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az elSfizet6i szerzddés a felmondd

sz

nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgéltat6 az eldfizetSi szerzddést egyoldalian médositja az ElSfizets az
egyoldali szerz&désmodositasrol szolo értesitéstSl kézhezvételétSl szamitott 45 napon
beliil azonnali hatéllyal, tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatdrozott idStartamu elGfizetSi szerzddést a 10.1.2 pontban megjelolt felmondasi jogot
kizaré6 koriilmények hidnyéban.

9.13.6. Az Eldfizetd a hatarozott ideji eldfizetSi szerz8dést a szolgdltatds nyudjtdsdnak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatdllyal felmondhatja, ha
a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az el6fizetSi szerzGdésben megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem
felel meg az eldfizetdi szerzGdésben foglaltaknak vagy nem vehet§ igénybe, vagy
b) az internet-hozzaférés szolgdltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltato éltal az eldfizetdi

szerz0dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznélatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévek kozott megkotott elSfizetSi szerzddés
esetén a Szolgiltatd az eldfizetSi szerz&dés teljesitését mar az eldllsi jog gyakorldsira
nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizetSt az eldfizetSi szerz8dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg,
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9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

v 2z

9.14.1. Az el6fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elbfizet§ 4dltali felmonddson kiviil
megsziinik az aldbbi esetekben:

a) a Szolgéltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszinése esetén,

d) az egyedi eldfizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatis (beleértve az egyes
csomagokat,  értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgdltatd éaltali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idGpontjat megeldzG legalabb 60 nappal kordbban értesiti
az Eldfizet6t,

e) a Szolgéltatd szolgéltatasi jogosultsidga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsztinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetdi szerz6dést rautald
magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott elSfizetSi
szerz0dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az {irdsban kotott
elSfizetSi szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatds nytjtisdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem édllapodnak meg a
szolgdltatds nyudjtisa megkezdésének djabb idSpontjdban, az eldfizetSi szerz6dés az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerz6désben
foglalt megéllapoddsa szerinti késébbi idGpontban megjeldlt napot kévetd napon
megszinik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadd szolgdltatoval fenndllé elSfizetSi
szerz0dés a szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozdsra vonatkozé szabdlyok
szerint a szolgdltatovaltas megvaldsuldsiaval, amennyiben az nem mddosul,

1)  megszinik az El&fizetdvel kotott elbfizetSi szerzdése az elbfizetdi hozzaférést
nyujté Szolgdltatonak a mads szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi
hozzaférésen az El6fizetd szdmdra elbfizetdi szolgdltatds nyujtasa céljabol igénybe
vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerzédésének hatdlybalépésével
egyidejtleg, amelyrdl a Szolgaltaté az elbfizetdt értesiteni koteles a megsziinés elStt
15 nappal.

9.142. A jelen ASZF vonatkozisiban természetes személy Eléfizet6 jogutéd nélkiili
megszinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizetd vonatkozéasaba kizarélag a Magyar
Allam mindsiil 6rokosnek. Az EldfizetS jogutédnak kérelme esetén a Szolgaltaté és az
Eldfizetd jogutdda az eldfizetSi szerz8dést a kétoldalu szerz&désmodositas szabdlyai
szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmoddositasi dij jogutdd altali
megfizetése esetén.
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9.15. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet§ a hatdrozott idGtartamu eldfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott
idé6tartam lejarta elStt felmondani jogszabdlyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott
felmondasi joga alapjan, a Szolgdltatd6 kizardlag a késziilék vasarlasbol eredd
kedvezményeket koveteli, ha az Eldfizetd a késziiléket a felmondast kovetSen is meg
kivénja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet§ a hatdrozott idGtartamu eldfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott idGtartam
lejarta elStt - jogszabdlyban vagy el6fizetdi szerz&désben biztositott felmonddsi joga
hidnydban - felmondja, vagy a Szolgaltatd 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondaséra
szerz0désszegésével okot szolgdltat, a Szolgéltaté kizdrdlag az Eldfizets altal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilék vasarlasbol ered kedvezményeket
is -, a felmonddashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgiltatd a szolgaltatdsnytjtas
megkezdésétdl az eldfizet6i szerz8dés megsziinéséig (a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kvetd napig) jogosult felszamitani. Ha az ElSfizetd
altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az
Eldfizetd el6zetes érdeklddésére a Szolgdltatd ismerteti az Osszeg megéllapitasdhoz
alkalmazott, az el6fizet$ szerzdésére vonatkozé szdmitdsi médot olyan részletességgel,
hogy az El6fizets az 6sszeget eldre ki tudja szdmitani.

9.15.3. Ha az EldfizetS a 9.13.4. pont szerinti esetkrben mondja fel a hatdrozott idejd elSfizetSi
szerzOdést, az Eldfizetd édltal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja
meg sem az eldfizetSi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténd megérkezését kovetd nap) a hatdrozott id§ lejartdig fizetendS havi vagy id&szaki
dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idStartam hatralevs részére
es@ idGardnyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az elSfizetSi szerz6désnek
megfelel§ eldfizetsi felmondds esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az elbfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizets részére
atadott eszkozok visszaszolgéltatasit. Az ElSfizetd felmondasa, az eldfizetSi szerz&dés
megszinése az el6fizetdi szerzGdéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl§ eszkozre
vonatkoz6 polgédri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
torvény szabdlyai az irdnyadok.

9.15.5. Amennyiben az El6fizetd kérésére a hatdrozott idStartamu elSfizetSi szerz&dés 24
honapra keriil megkotésre, mivel az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas
is kapcsolddik, dgy a hatarozott idejd eldfizetSi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. §
(15) bekezdése szerinti elszamolast kdvetden a Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére kiilon
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dijazds nélkiill gondoskodik arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgéltaté elSfizetSjeként haszndlhat6 legyen (haldzat-fiiggetlenités).

A hélézat-fiiggetlenités Szolgéltaté altali megvaldsitasdnak szabdlyai az aldbbiak:
A Szolgéltaté nem értékesit az ElSfizet§ részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést

igényelne, mert az értékesitett eszkoz(0k) haszndlhaté(ak) barmely szolgéltatd
elSfizetGjeként, ha annak halézata megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszkoz megnevezése Nyilt szabvdny megnevezése
Mikrotik Wifi Router IEEE 802.11/a/b /g /n /ac

Ertékesitett eszkdz megnevezése Mikrotik Wifi Router.

Fiiggetlenités helyszine: nem értelmezhetd
Fiiggetlenités vallalt hatdrideje: nem értelmezhetd

A késziilék nem igényel fliggetlenitést. A szolgaltat6 altal tett halozat specifikus egyedi
beallitasok, amelyek lehet6vé tették a szolgaltatd halézatan torténd eddigi mikodését
egy egyszerd “RESET” gomb nyomassal eltdvolithatdak. Ekkor az eszkdz vissza all
gyéri alap éllapotaba, ahonnan tj beallitisok megaddsaval szabadon, djra iizembe lehet
helyezni, barmely mas halozaton. Amennyiben el6fizet6 a nem tudja az eszkozt a
szolgdltatd érdekkorén kiviili 4j halozaton iizembe helyezni, ugy szolgéltatd mir nem
vonhato felelGsségre, eldfizets sajat maga kell, hogy szakember segitségét kérje.

Szolgaltatd nem tartozik azért felelGsséggel ha elSfizetd indokolatlanul (véletleniil)
alkalmazza a “RESET” gomb megnyomasat, €s ezzel ellehetetleniti sajat elSfizetdi
szolgaltatasdnak igénybevételét.

A jelen pont alkalmazdsiban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgéltatas
igénybevételét lehetdvé teves késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetévé teszi az ElSfizetd szamdéra a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgdltatasrol az
Eldfizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nytjtd Szolgaltat az eldfizetSi szerz6dés megsziinése
esetén - az El6fizetS kérésére - dijmentesen lehetGvé teszi a Szolgaltato altal biztositott,
az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddé e-mail-cimre érkezd lizenetekhez valo
hozzaférést vagy ezen iizenetek Elbfizetd 4ltal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 honapos idGtartamra. Az ElSfizets kérése esetén
a Szolgéltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitist ezt meghaladé idGtartamra is
biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének
Eléfizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:
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o Az Eléfizet§ az elbfizetdi szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést
kovetd legfeljebb XX hoénapon beliil> nyilatkozik arrél, hogy mely
e-mail-cimekre €s idGtartamokra kivanja a szolgaltatdst igénybe venni

o A Szolgaltatd az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitdsi szolgaltatas
kiterjesztését legfeljebb <XX> honapra teszi lehet6vé.

9.16. Szolgaltatascsomag Kiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatiscsomag vagy szolgaltatisokbdl és
végberendezésbdl allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast,
a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6)
bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3)
bekezdését.

9.16.2. Ha az Eldfizetd hatdrozott idStartamu elSfizetSi szerzddéssel szolgéltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgiltatd szerz&désszegése vagy egyoldali szerz6désmodositdsa miatt a
hatdrozott idStartam lejarta elStt jogosulttd vélik az eldfizetSi szerzGdést a
szolgéltatiscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgdltatas
tekintetében felmondani, a szolgéltatiscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés felmonddsara.

9.16.3. Az EléfizetS jogosult a hatdrozott idStartam lejarta elStt felmondani az Eht. 134. § (15)
vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgéltatds vagy
szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott eldfizetdi szerzddést az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgéltatiscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgéaltatdsa tekintetében, ha:

a) a szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva 4116 hatdrid§ eredménytelen elteltét kovetGen
a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

b) az elSfizetdi szolgaltatds vonatkozdsdban az elSfizet§ a felmondasit megel6zS 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a szolgéltaté valds,
érdekkorébe tartoz6 hibét héritott el, vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az elSfizetSi szerz8dés szerint teljesiti.

9.164. Ha a fogyasztonak kindlt szolgdltatdscsomag vagy szolgdltatdsokbol és
végberendezésbdl all csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a
szolgéaltatiscsomag minden elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon
elemekre torténd értelemszer alkalmazdsat is, amelyek egyébként nem tartozndnak a
hatdlyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejl szerz6dés idStartamdnak meghosszabbitdsardl az Eldfizets
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6zGen szerz6désmddositdssal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbdl és

végberendezésekbdl 4ll6 csomagra vonatkozdé hatdrozott idejd elSfizetSi szerz&dés
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idGtartama, ha a szerz6dés moédositdsara azért keriil sor, mert az ElSfizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgéltatdst nyujtdé szolgéltatétdl wjabb elektronikus hirkozlési
szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel,
kivéve, ha az El6fizet§ a szerz6dés moédositdsakor a meghosszabbitishoz kifejezetten
hozzéjérul.

9.16.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megdllapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés

7 2

kizarélag az El6fizet§ altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozziférés szolgaltatast is tartalmazd szolgéltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgdltatd az internet-hozzaférés szolgdltatist nem eldfizetSi
szolgéaltatdssal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgéltatds dija forgalomtol
fliggetlen, vagy az adatmennyiség elGre meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és az
Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatdrozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés
szolgéltatds dijat - ideértve a szolgdltatds dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi,
szamldban foglalt szolgéltatds dijatdl elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltaté az elfizetSi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi eldfizetSi szerzGdésre is
kiterjedGen jogosult egyoldalian moédositani.

A Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositds esetén koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az adott moddositassal érintett
el6fizetSket tartés adathordozon, az Eszr.-ben meghatdrozott tartalommal értesiteni, az
eldfizetSket megilletd felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616
tdjékoztatassal egyiitt.

A Szolgiltaté nem koteles ajelen pontban foglalt értesitési hatdridét az ASZF azon
médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa dj szolgiltatds bevezetése miatt
vélik sziikségessé, és a moddositds a mar nydjtott szolgdltatdsokra vonatkoz6 altaldnos
szerzGdéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgdltatd a mar megkotott elSfizetdi
szerz0déseket nem érint6 U szolgdltatds vagy feltételek bevezetése vagy modositdsa
miatt médositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et
legkésdbb a mddositas hatdlybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgéltaté egyoldali szerz6désmodositasardl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott
45 napon beliill az Eldfizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil

jogosult felmondani az eld6fizetSi szerz6dést.

Nem jogosult az El&fizetd a jelen pont szerint felmondani az elSfizetSi szerz6dést, ha a
modositas
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a) kovetkeztében az -eldfizetSi szerz8dés, illetve a szolgéltatds igénybevételére
vonatkoz6 feltételek az Eldfizetd szamara kizarélag el6nyos médon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegd és nem tartalmaz az El6fizet§ szamara hatranyos rendelkezést,

vagy
c) kifejezetten jogszabdalyvaltozason, hatdsigi vagy birdsdgi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsdban nem tekinthet§ az Eldfizetd szdmdra el6nyos
modositasnak az eldfizetd szerz6dését kozvetleniil érint§ dijak, dijcsomagok, az
adatforgalmi korldtozdsok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, vagy a személyes
adatok kezelésének az eldfizet§ szdmdra nem egyértelmiien el6nyds megvéltoztatdsa,
még akkor sem, ha azok el6nyos valtozdsokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekinthet§ adminisztrativ jellegli médositdsnak
valamely szerzddési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket érdemben mddositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kindlt szolgdltatdscsomag vagy szolgaltatisokbol és
végberendezésbdl allé csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast
vagy egy nyilvdnosan elérhets, szdmfiiggd személykozi hirkozlési szolgiltatdst, a
csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6)
bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjdban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltat6 helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgéltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti dtalakuldsa, egyesiilése, szétvalasa,
vagy a szolgdltatds nyujtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében
vagy szerzGdés alapjan - mds szolgaltatd (U szolgéltatd) 1ép, az érintett eldfizetdk felé a
régi szolgdltaté az Eht.-nak és az ASZF-nek az eldfizetSi szerz8dés szolgaltaté altali
egyoldali moédositasdra vonatkozd szabdlyai szerint jar el, amennyiben az eldfizetGi

szerz6dés Szolgéltato altali felmondédsara nem kertil sor.

10.2. Az eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositdsara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének
szabdlyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos ElSfizets athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az elbfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat a Szolgéltatd
foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: dthelyezési igény), ha egyidejileg az
Elé6fizet személye nem véltozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozdséban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi
elektronikus hirkozlési szolgaltatds elbfizetéi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd

foldrajzi szolgéltatdsi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltaté az ElGfizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzdférési pontot a foldrajzi szolgaltatdsi
teriiletén beliil athelvezi, kivéve a jelen pontban megjelolt esetkoroket A Szolgaltatd nem

koteles az dthelyezési igényt teljesiteni, ha az FEldfizetdnek az athelyezési igény
benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés c¢) pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a
szolgéltatds az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt all, vagy a Szolgaltatén kiviili
ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:
o az Eldfizetd 4altal alairt nyilatkozatot az dthelyezés igénylésérdl, és
o az Igényl6/El6fizets, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek
az eldfizetSi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s
o mellékletként az dthelyezés alapjaul szolgédld tények vagy az dthelyezés okanak
hitelt érdemld dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a valamennyi sziikkséges adatot tartalmazd athelyezési igény
Szolgaltatéhoz val6 beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil {rasban értesiti az Igényl6t arrdl,
hogy

a) az dthelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hatdridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovets 30 napon beliil, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késbbi idGpontban teljesiti,

b) az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és
ezzel egyidejtleg év, honap, nap pontossdggal megjeloli az dthelyezés teljesitésének
legkésdbbi idSpontjét,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Eldfizets- a dijtartozasrdl szo616 felszolitdsban megjeldlt, de
legalabb 15 napos hatarid6 elteltét kovetGen is esedékes - dijtartozdsa miatt
elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az eldfizetSi szolgdltatds az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése
miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatés
sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgéltato dijfizetési kotelezettséget nem éallapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetGi hozzaférési pont megsziintetését kovets 3
hoénapon beliil nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban
vagy a Szolgdltaton kiviil 4ll6 ok miatt a Szolgaltato elutasitja az eldfizetdi szerz8dés az
Eld6fizetd — a kiépités hidnyarol szolo — elbzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal,
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hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejd szerz6dés esetén az Elbfizetd
altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Ha a hatarozott idGtartamu elSfizetGi szerz8dés idGtartama alatt az egyéni ElGfizetd

lakcimének vagy tartézkoddsi helyének vdltozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy
tartézkoddsi helyérdl dj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az elSfizetdi
hozzaférési pont athelyezését, €s a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta Kiviil 116 okbdl
teljesiteni nem tudja, az ElSfizet§ a Szolgéltatd errdl sz616 értesitését kovetd 15 napon
beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatirozott
idStartamu szerzGdést.

Amennyiben az El6fizet§ az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetSi hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt, az El&fizet§ athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen
el6fizetSi hozzaférési pont esetén pedig kizdrdlag belépési dij fizetésére koteles az

El6fizetS. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltat6 egyoldalian
véltoztatja a csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd
legkésébb

a) a Szolgéltaté egyoldald szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eléfizet§ a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése
kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgéltatbhoz {rasban bejelenti, a Szolgaltatd
altali szerz6désmaddositds hatdlybalépésével egyidejileg

b) a csomag mds szolgéltatdsi szintli csomagra torténd modositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovets honap elsd napjatol

c) kiegészits vagy értéknovelt szolgdltatds megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgdltatds lemonddsa esetén annak kikapcsoldsat a
bejelentés napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az Elbfizet§ kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid
keretében fentiektdl eltéré modositdsi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvdnyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eldfizetének — az
ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a mddositdsi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjdban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval
szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi elSfizetSi szerz6dés Eldfizets inditvanyara torténd modositasaért

a 4. sz. mellékletben meghatirozott dijakat jogosult érvényesiteni az FEl&fizetGvel
szemben.
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2.

10.2.4. Az egyedi elSfizetGi szerzGdésnek az ElSfizetd egyoldald nyilatkozatdval torténd
modositasara a kovetkez§ esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek
— az ASZF eltérg rendelkezése hidnydban — sem a médositési igény bejelentésekor, sem a
moédositds idGpontjdban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben:

10.2.4.1. Az Eldfizets igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elSfizet6i minGségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba
1épése eldtt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizet§ kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet§vé teszi.
A Szolgéltaté az el6fizetGi minGség moddositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdSdden a
modosult el6fizetSi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizet§ el6fizetGi mindségét iizleti elSfizetSre olyan csomag
vonatkozdsaban igényli, melyben levd szolgiltatds vonatkozdsdban a Szolgaltat

s 2z

nem jogosult iizleti elSfizetSk felé torténd értékesitésre, gy a szerzddésmodositas

nem jon létre, vagy az ElSfizet§ altal egyidejileg mddositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 médositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Eldfizets igénye esetén valamely kovetkezd honap els§ napjatdl megvaltoztathatja
a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elétt legalabb
45 nappal megtette. A Szolgaltaté az ElSfizet§ kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az
elSfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az ElSfizet§ nyilatkozata szerinti fizetési mdddal
koteles megkisérelni a moédositds hatdlyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton
kiviili okbdl (pl. banki elutasitis megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi
szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté — az El6fizet§ egyidejd
értesitésével — visszatérhet a modositds el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlés fizetésre valé atdllds sordn kimaradds
torténik, a Szolgiltaté jogosult az Elbfizetd els§ sikeres pénzforgalmi szdmla
terhelésekor vagy azt koveten az aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldala szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetSi szerzddés kétoldald, k6zos megegyezésen alapulé moédositdsat barmelyik
fél kezdeményezheti.
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10.3.2. A kétoldald szerz6désmoddositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizets kifejezett, tevSleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet§ az ElSfizet§ tevSleges és kifejezett elfogadé magatartdsdnak az eldSfizetSi
szerz&dés teljesitéséhez kapcsol6d6 alapvet§ elSfizet6i jog gyakorldsa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Eldfizetd a kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatéi ajanlatot kifejezett,
tevGleges magatartdssal nem fogadja el, a szerzddés véltozatlan feltételekkel hatdlyban
marad.

10.3.3. A Szolgiltaté szerz6désmoédositdsra vonatkozd ajinlatdban kozérthetGen és
attekinthetden rogziti, hogy az El6fizetSi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely
feltételei milyen médon valtoznak meg, tovabbd tdjékoztatni az Eldfizetét a
szerz&désmaodositds menetérdl.

10.3.4. A kétoldald szerz8désmddositdsra vonatkozé eldfizeti ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgdltatd kifejezett, tevSleges magatartdssal elfogadta. Nem
mindsiil a Szolgdltaté tevlleges és kifejezett elfogad6 magatartdsanak az el6fizetSi
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo alapvetd elSfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség
teljesitése, igy kiilonosen a szolgéltatds tovdbbi nyujtdsa, illetve az El6fizet§ kérelme
megvélaszoldsdnak hidnya.

10.3.5. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idStartamanak meghosszabbitasarél az Eldfizets
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel§zGen szerz&désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatdsokbdl és
végberendezésekbll 4ll6 csomagra vonatkozdé hatdrozott idejd elSfizetSi szerz&dés
idGtartama, ha a szerz6dés moédositasara azért keriil sor, mert az ElSfizet§ ugyanazon
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvdnosan elérhetd szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgdltatast nyujtdé szolgaltatétdl djabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast
rendel meg, vagy tovédbbi elektronikus hirkozl§ végberendezést igényel, kivéve, ha az

EldfizetS a szerz6dés mddositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzdjarul.
11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabdlyait az El&zetes Tajékoztatds és az
Adatkezelési Téajékoztatd tartalmazza, mely utébbi a Szolgaltaté internetes honlapjan
taldlhat6 meg.
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11.2. Az eléfizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgdltaté az 4ltala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetSnek kérésére az
EléSfizetS sajit adatairdl felvilagositast ad.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett véltozast a
Szolgéltat6 felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztisdnak iddtartamara a
Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idStartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatist csak
az Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kiillon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait €s
megbizottjit egyardnt terhelik.

11.2.5. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nytjtasa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket tigy vélasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat
a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansiga igazolhat6 (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozziférés ellen védett (adat bizalmassaga).

A Szolgéltat6é olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a
legijabb eredményeket €s a meghozand6 intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a
halozat egységességével és a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatok
mindenkori mértékének megfeleld biztonsdgi szintet nydjtanak a kockdzatok
felhasznaldkra, egyéb halézatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsdnak megel6zése €s
minimalizaldsa érdekében.

A Szolgaltaté tdjékoztatja az ElSfizetSt és indokolt esetben a Felhaszndlét a hédlézat
egységességét és a szolgaltatds biztonsdgat veszélyeztets, a Szolgdltatd altal megtett
miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockéazatokrdl és a
védelem érdekében az El6fizets, a Felhasznalo altal tehet§ intézkedésekrdl.

Ha a halézat egységességét és a szolgéltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsidgi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltat6 legaldbb iigyfélszolgélatin €s internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja
a Felhasznalokat a kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében
a Felhaszndl¢ altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl.
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11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet§ vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét — a Szolgaltaté errdl az EldfizetSt vagy maginszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem keriill sor az érintett Eldfizet§ vagy
maganszemély értesitésére a személyes adataival vald visszaélésrSl, ha Szolgiltatd
a hirkozlési hatésagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel§
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztik a
biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizet§ vagy més magdnszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgéltatd, mint
Adatkezel§ ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
vélasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birésigi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgndl — kiilondsen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
—, ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR-t.

12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maédositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon iizleti El6fizets esetében, amely végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovéllalkozas vagy
kisvallalkozds vagy kozhasznu szervezet, a Szolgéltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b),
(4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. §
(14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon iizleti El6fizets, amely végfelhasznalonak mindgsiilé
mikrovéllalkozds vagy kisvallalkozds vagy kozhaszni szervezet, legkésébb az eldfizetSi
szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a Szolgiltaté e
rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat frasban jogosult médositani és a Szolgéltatd
a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhaszndlénak mindsiild
mikrovallalkozdsnak  vagy  kisvéllalkozdsnak vagy kozhaszni szervezetnek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
elSfizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) eldfizetGként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6d olyan szolgaltatiscsomagot kivan igénybe venni iizleti
elSfizet6ként, mely vonatkozdsdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetSk felé torténd
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ey

értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az ElSfizet§ altal egyidejileg mddositott
szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi minGség modositasira egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

12.3. Az El6fizet§ jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogaddsarol.

Az Elé6fizet§ az elektronikus értesités elfogaddsira vonatkozé nyilatkozatat a 10.2.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az EléfizetS jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirSl és egyes korldtair6l szolo 2008. évi
XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldimnak nem mindsiil§ tajékoztatds céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat frasban jogosult médositani és a Szolgéltatd
a modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével Kkapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az EldfizetSt egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az ElSfizet§ koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo
intézkedést, ami a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltaté hibds
teljesitésének nem mindsiil§, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény
elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Eldfizet6 a hibabejelentés eldtt
meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox dramelldtdsa biztositott,
valamint a hdlézati elemek egységessége €s épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott .

13.1.2. Az EldfizetSt tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat
és informdacié vonatkozdsdban, mely a szolgdltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal
lehet. Igy kiilonosen koteles az ElSfizetS tijékoztatni a Szolgaltat6t véarhaté fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndlé minden téle elvarhat6t koteles elkovetni az ingatlandban
taldlhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.
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Az Eléfizetd a Szolgéltaté tulajdonat képezd hdldézatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az ElSfizetS rendelkezésére
bocsétott hirkozlési berendezést nem jogosult mds célra (pl. mds szolgéltaté éaltali
szolgaltatds igénybevétele) haszndlni, vagy azok haszndlatit harmadik személynek
atadni.

13.1.4. A hibaelhdritas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az tizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgélds, vagy a hiba kijavitdsa kizdr6lag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndldja) tlirni koteles, hogy elzetes értesités
alapjdn a Szolgaltat6 erre felhatalmazott képvisel§je az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitds céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba
elharitisa masként nem oldhaté6 meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illetSleg abban a szolgaltatds céljara szolgdlé eszkozt (pl.: hirkozlési
berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizet6t/Igénylét egyiittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az EldfizetSt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhet&ségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetGi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
ElSfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgiltaté részére
legkésébb a szerz&6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovet§ 3
munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen
modemet) €s amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazdsi koltség a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdhoz) az EldfizetSt terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz Szolgéltatd altali atvételére €s elszallitdsara. A
hataridd tullépése az eszkozok Eldfizets altali elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaaddsi kotelezettségrdl tdjékoztatja az
ElSfizetSt irasban (a Szolgéltaté éltali felmondds esetén a felmondésban, az eldfizetdi
szerz&6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonl? iratkiildés esetén), azonban
a tajékoztatistol és annak id&pontjatdl fiiggetleniil az ElSfizet6t a visszaaddsi
kotelezettség a jelen pont szerinti hatdridén beliil terheli.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgdltaté valamennyi iigyfélszolgélatin
lehet&vé teszi az Eldfizet§ szamdra a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
atadott eszkodz visszaszolgdltatdsat, valamint igazoldst ad a visszaszolgdltatasrol az

El6fizets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizeti szerz6désnek
megfelel§ eldfizetdi felmondds esetében a Szolgdltaté nem kotheti ki az elSfizetSi
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szerz&dés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizets részére
atadott eszkozok visszaszolgéltatasat. Az ElSfizet§ felmonddasa, az elSfizetGi szerz&dés
megszlinése az eldfizetGi szerz&déssel Osszefiiggd elektronikus hirkozl§ eszkozre
vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
torvény szabdlyai az irdnyaddk.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Eléfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznédlni. Az El6fizetS koteles a
szolgiltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetsi szerz6dés és az
Elbzetes T4jékoztatds alapjan eljarni. Az El6fizetS felelGsséggel tartozik a Szolgéltatd
felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibdsoddsabdol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasdbol, szolgaltatd ellendrzési jogdnak megakaddlyozasibdl,
szolgdltat6 éltali hibaelhdritas biztositdsdnak elmulasztiasabol, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasdtengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol
eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az EldfizetSt a végberendezéssel kapcsolatban terhel§ kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Elbfizetének &tadott, de a Szolgdltatd tulajdonat képezd maés
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az FEl6fizet6 masrészr6l a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda
gondossagaval koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az elSfizetSi szerz6dés
barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idStartamon beliil kiteles a Szolgéltaté birtokdba
visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejd elSfizetSi szerzddés lejartat kovetGen a szolgdltaté az elSfizets
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyiitt
vasdrolt  késziilék barmely szolgiltaté elSfizetGjeként  haszndlhaté  legyen
(halézat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsiban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds
igénybevételét lehetévé tevd késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az El6fizets a személyére és elérhetGségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,

lehetGség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovets 3
munkanapon beliil koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl§ vagy Eldfizet§ valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetdi
szerz&désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésSbb
a valtozast kovet6 3 munkanapon beliill a Szolgiltaté iigyfélszolgalati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvéltozds bejelentése és annak a Szolgdltat6 éltali tudomdsulvétele
visszaigazoldsa esetén az elbfizetSi szerz8dés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Igényl§ vagy az Eldfizet§ az adatviltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tul teszi meg, az IgénylS vagy Eldfizets ebbdl ad6dé esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy EldfizetGvel

szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az IgénylS vagy El6fizetd személy
véltozas, melyre a szerz6désmodositds szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizet§ valamely, a szerzddésben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetGség szerint a valtozdst megel6zden, de legkésdbb a
valtozast kovet6 3 munkanapon beliil a Szolgéltatd {iigyfélszolgalati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan {rdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adédd esetleges kéardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgéltaté nem felelSs, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart
vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az EldfizetSts] kovetelheti.

13.4.4. Az Eléfizet§ koteles a Szolgaltatd dltal indokoltan igényelt és az ElSfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jaro, a szolgéltatasnyujtassal Osszefiiggs adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére
és hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas

Internet-hozzéaférési szolgaltatds esetén a Szolgéltatdé - a kiskordakra kéros tartalmak
elérhetGségének korldtozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét lehetévé tevd,
konnyen telepithetS és hasznélhat6 szoftverek (szirdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgalod
mds szolgéltatdsok elérhetdségére és haszndlatira vonatkozd tdjékoztatast, tovabba a
kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente az ElSfizetSt tdjékoztatja.. A Szolgéltato a
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e

szlirGszoftver/ek, az azok haszndlatira vonatkozd tdjékoztatds/ok elérhetdségét ingyenesen
biztositja internetes honlapjan.

15. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltaté altal a fogyatékossdggal €16 végfelhaszndlok részére nytjtott termékek éEs
szolgaltatdsok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informécidk elérhetGségérdl szolod
tdjékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan taldlhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgilat elérhetdsége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime:

6000. Kecskemét,
Izsaki at 2.

Nyitva tartasi ideje: Elérhetoségek:
Hétf6: | 13:00 - 15:30
Kedd: [ 10:00 - 12:00 | Révid hivészam: 1290
Szerda: | 13:00 - 15:30 | Telefonszam: +36(76) 76 76 76
Csiitortok: | 10:00 - 12:00 | Mobilszam: + 36 (20) (30) (70) 5555 595
Péntek: | 13:00 - 15:30
Szo,mbat: ZARVA E-mail cim: ugyfelszolgalat@deltanet.hu
Vasarnap:

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése:

Elérhetoség idétartama:

Egységes minden
szolgéltatési teriilet
tekintetében

Egységes az
év minden
napjan

Telefon:
07:00 - 17:30

Uzenetrogzitd:

17:30 - 07:00

Elérhetoségek:
Ro6vid hivészam: 1290
Telefonszam: +36(76) 76 76 76

Mobilszam: + 36 (20) (30) (70) 5555 595

E-mail cim:

hibabejelentes @deltanet.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeté felszélamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo
jogvita esetén

1. Az elofizetd és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
Kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizet6 a
szolgaltatéoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes @bacsbekeltetes.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrsl

2. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtdsiara kibocsatott jogszabdlyban meghatdrozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének els6 mondatiban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtisira
kibocsatott jogszabdlyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében) [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztily
Fogyasztévédelmi Osztily

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem @bacs.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
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o 2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

o 2016. évi CL. torvény az éltaldanos kozigazgatési rendtartasrol

3. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kecskeméti Onkorményzat jegyzdje
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: +36-76-513-513

E-mail: jegyzo@kecskemet.hu

22 2 e

Ertékhatartol fiiggen Kecskeméti Jarasbirésag, illetve Kecskeméti Torvényszék
Cim: 6000. Kecskemét, Rakoczi it 7.

Telefon: +36-76-519-519

E-mail: kecskemetitvsz@birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgdri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

O

o O O

5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eldfizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
Web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
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o 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol
o 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatisi rendtartasrol

6. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6s4g
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetdséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
o 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
o 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lé
1996. évi LVIIL torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerzodés
és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve
— fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmény u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
o 1996. évi LVII torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozas
tilalmardl
o 2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl
o 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Hélézati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./Az elsé csatlakozds 1étesitési ideje 15 nap

2./ Hibaardny hozzaférési vonalanként 12 db/év

3./ Hibajavitasi id§ 72 6ra

4./ A szolgaltaté telefonos iigyfélszolgdlati iigyintézGjének 60 mdésodpercen beliilli él6hangos

. (4 14 - L f e . P < 70.00 %
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivdsok esetén
b.) Egvedi szolgdltatdsmindségi kovetelmények célértékei
Helyhez kotott mikrohullami Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén*

MikroHome 2022*

Dijcsomag neve XS| S| M| L |XL|2XL |3XL | 4XL | 5XL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 6 | 15]120]25] 30| 36 50 70 | 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 215 6 7 8 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 21516 |7 8 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 04111121141 1,6] 1,8 3 4 5
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 04111121141 1,6] 1,8 3 4 5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,110,210,2(103]103] 04 | 0,6 | 0,8 1
MikroHome 2023*

Dijcsomag neve XS| S|M|L |XL|2XL |3XL | 4XL | SXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 15]120]25]30]| 40 50 70 | 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 |56 7]8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 1516 7]|S8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0811 1[12]|14]116] 1,8 2 3 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 08| 1 [1,2]114]1,6] 1,8 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,210,2(0,2103]103] 04 | 04 ] 0,6 | 0,8
MikroHome 2024*

Dfijcsomag neve 2XS | XS S M L XL | 2XL | 3XL | 4XL | SXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 40 50 75 100
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 021 04 | 06 0,8 1 1,2 1,6 2 3 4
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 02104106 | 08 1 1,2 | 1,6 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,04 [ 0,08]0,12] 0,16 | 02 |024(032| 04 | 06 | 038
MikroHome 2025*

Dfijcsomag neve 2XS | XS S M L XL | 2XL | 3XL | 4XL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 | 40 50 60
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Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 12
Rendes koriilmények kozott elérhets letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 12
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 02| 04 ] 06 0,8 1 1,2 1,6 2 2,4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 02 1] 04 | 06 0,8 1 1,2 1,6 2 2,4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,04 10,080,121 0,16 | 0,2 024 0,32 | 0,4 | 0,48
MikroHome 2025*

Dijcsomag neve SXL | 6XL | 7XL | 8XL | 9XL | 10XL | 11XL | 12XL
Maximalis letSltési sebesség (Mbps) 70 80 100 | 130 | 160 200 240 300
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 14 16 20 26 32 40 48 60
Rendes kortilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 14 16 20 26 32 40 48 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2,8 3,2 4 5,2 6,4 8 9,6 12
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2,8 3,2 4 52 6,4 8 9,6 12
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,56 | 0,64 | 0,8 | 1,04 | 1,28 1,6 1,92 2.4
MikroHome 2026*

Dijcsomag neve 2XS XS S M L XL | 2XL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 10 15 20 25 30 35 40
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 6 7 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 6 7 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
Minimélis letoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,08 0,12 | 0,16 0,2 0,24 | 0,28 | 0,32
MikroHome 2026*

Dijcsomag neve 3XL | 4XL | SXL | 6XL | 7XL | 8XL | 9XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 50 60 70 80 100 130 160

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps)

10 12 14 16 20 26 32

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps)

10 12 14 16 20 26 32

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2 2.4 2,8 3,2 4 5,2 6,4
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 2 24 2,8 3,2 4 5,2 6,4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.4 0,48 | 0,56 | 0,64 0,8 1,04 1,28
* A szolgéltatas Kecskeméten és 50 km-es korzetében érhet6 el.
Helyhez kotott kabelhalozatos Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén**
Hetény KabelNet 2022%*
Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Hetény KabelNet 2023**
Dijcsomag neve S | M | L | XL | XXL
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Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Hetény KabelNet 2024**
Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 14 20 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 14 20 40
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,6 2,8 4
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,6 2,8 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,16 0,32 0,56 0,8 1,6
Hetény KabelNet 2025%*

Dijcsomag neve XXS S M L XL | XXL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 20 30 50 80 160 250
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 16 32 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 10 16 32 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 32 6,4 10
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 12 2 32 6,4 10
Minimélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,16 0,24 0,4 0,64 1,28 2
Hetény KabelNet 2026**

Dijcsomag neve XXS XS S M L XL XXL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 30 50 80 120 170 230 300
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 10 16 24 34 46 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 6 10 16 24 34 46 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 12 2 3,2 4.8 6,8 92 12
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 12 2 32 4.8 6,8 92 12
Minimélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,24 0,4 0,64 0,96 1,36 1,84 2.4

**A szolgaltatas kizar6lag Kecskemét-Hetényegyhdza teriiletén kiépiilt kdbelhaldzaton érhet§ el.

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Hal6zati szolgaltatdsminGséei mutatok:

1./ Az els§ csatlakozds 1étesitési ideje: az érvényes szolgéltatismegrendelés kozvetlen
szolgaltatéhoz torténd beérkezése és a mikodd szolgéltatds rendelkezésre bocsatdsa
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kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-dban teljesitett
hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hatarid§ esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els§ hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizetdnél tovdbbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott elfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltat6 és
az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott széllitasi idSpont kiilon
megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelent§ tobbféle
helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken

sz

torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az 1j el6fizetSi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgdltatist az elSfizetSnek kell aktivalnia (pl.
pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az elSfizetSi hozzaférési ponthoz valé bejutéstdl fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az igényl§ halasztast, vagy késébbi idSpontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként:
a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szdma.

Hiba: a szolgéltatds igénybe nem vehet§sége vagy csokkent mindségi llapota,
amelyrdl az elSfizet§ bejelentést tesz €s a szolgdltatd éltal a szolgéltatdshoz
haszndlt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetSleg annak meghibdasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy
hibdnak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak szamétdl fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilonosen:
— eldfizetSi végberendezés vagy elbfizetd sajat hilézatanak hibjja,

3./ Hibajavitasi id6:
a hibabejelentéstdl a szolgdltatdselem vagy szolgdltatds rendes {izemképes
allapotanak visszadllitdsdig eltelt id§ az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
oraban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés:
a szolgéltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az elSfizetS tesz €s a szolgéltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6zl§ halézatnak, illetSleg annak meghibdsoddsdnak tulajdonithato.
Tobbvonalas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibdnak kell tekinteni, a
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esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az elSfizetGvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi
feltételekkel szerzGdik.

Kizart esetek kiilonosen:
— eldbfizetSi végberendezés vagy elbfizetd sajat hdlézatanak hibdja,
- ha a javitds az eldfizet§ telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltat6 érdekkorén kiviil es§ okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az el8fizetd kéri a javitds elhalasztdsat.

4./ Az tugyfélszolgalati ligyintéz§ 60 mdsodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
aranya az iigyfélszolgélat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén:
a szolgdltaté ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
és az iigyintéz$ 4altal 60 méasodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdsok havi
atlagos ardnya az iigyfélszolgdlat felé¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az
Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltaté az iigyfélszolgélatra irdnyulé hivdsok megfelel§ kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatdrozott meniirendszer alapjan csoportositd és a
hivé fél viélasztdsat kiszolgdlé hivdskezel§ rendszert (a tovdbbiakban: call center)
lizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgélati iigyintéz§ élGhangos elérhet§ségét
biztosité meniipont hivé altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség:

a helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgéltatdsra vonatkozdan a szolgéltatd éltal az
el6fizetSi szerzGdésben vdllalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhaszndl6 a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség:

a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozéan a szolgaltaté éltal az
elSfizetdi szerzddésben véllalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben
meghatdrozott mértékben az elSfizets rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idd

90%-4ban az eldfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatds korldtozasanak,
sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.
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3. Minimalis (garantalt) sebesség:

a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozéan a szolgaltaté éltal az
elSfizetdi szerz6désben villalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely
minden esetben az eldfizetd rendelkezésére all

A minimdlis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele sordn folyamatosan az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgéltatds korldtozdsanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést mindig az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizetSi hozzaférési
pont és a szolgdltatd szervere kozott, a szolgéltaté hilézatan beliil kell elvégezni.

EldfizetSi hozzaférési pont: az eldfizetGi haldzat, szolgéltatéi halézat feldli végénél

kialakitott - a szolgdltato altal feliigyelt (feliigyelhet§) mérSpontja, avagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok, vételkorzet

4.a.) Szolgaltaté mikrohullimu szolgaltatasanak vételkorzete:

A felsorolt telepiiléseken kiviili teriiletre nem kérhetd a szolgaltatds athelyezése.

Kecskemét Jakabszallas Fiilopjakab  Laddnybene  Kunadacs
Kiskunfélegyhdza Agasegyhdza Varostold Tiszaalpar Kunbaracs
Kerekegyhaza Tiszakécske Lajosmizse  Szentkirdly = Pahi
Kunszentmiklds Nagykdros Fiilophédza Kunpeszér Szabadszallas
Kunszentmarton Helvécia Nyarlérinc ~ Tazlér Tass
Tatarszentgyorgy  Bdcsa Kunszallds  Fiilopszallas  Petdfiszallas
Jaszszentlaszlo Ball6szog Izsék Bugac Moricgat
Palmonostora Orgovany Lakitelek Cserkesz6l6  Kocsér

4.b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eldfizetési dij:

Teriileti megjelolés: a szolgaltato teljes szolgéltatasi teriiletén

Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tdblazata mikrohulldmu szolgaltatis esetén

Ervényes: 2026.03.01-t31

Hozzéaférési moéd: mikrohulldmu kapcsolat (vezeték nélkiili, antennds kapcsolat)
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Helyhez kiitiitf I}li!(l.‘ohllllé’mfl ) ) MikroHome 2022 .

Internet-hozzaférési szolgaltatis esetén

Dijcsomag neve XS S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 6 15 20 25 30 36 50 70 100
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 2 5 6 7 8 9 15 20 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség] ’ 5 6 7 3 9 15 20 25
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség] 0.4 | 12 1.4 1.6 1.8 3 4 5
(Mbps)

Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 0,4 1 1,2 1,4 1,6 1,8 3 4

Minimadlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4 0,6 0,8 1
P}’jcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés| Korl4tlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be

a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xs | s [ M [ L | xv | oxe | 3xL [ 4xL [ sxL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen

Fiéljcserél§ alkalmazasok, Online Tv nem igen

Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatas havi dija csekkes fizetéssel* (listadr)

AFA nélkiil Ft 12495] 13884 | 15966| 17 355 | 18 743 | 27 767 | 41 651 | 55 534 ] 76 360
AFA Ft 625 694 798 868 937 | 1388 | 2083 | 2777 | 3818
AFA-val Ft 13120 14578 ] 16 764 ] 18222 | 19680 | 29 156 | 43 733 ] 58 311 | 80 178
A szolgaltatds havi dija hatdrozatlan idejd szerz6déssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkil Ft 11107 | 12495] 14578 15966 | 17 355] 26 379 | 40 263 | 54 146 | 74 972
AFA Ft 555 625 729 798 868 | 1319 | 2013 | 2707 | 3749
AFA-val Ft 11662] 13120 15307] 16 764 | 18 222 [ 27 698 | 42 276 | 56 853 | 78 720
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 9719 | 11107 13189 14578 ] 15966 ] 24991 | 38 874 | 52 758 | 73 583
AFA Ft 486 555 659 729 798 | 1250 | 1944 | 2638 | 3679
AFA-val Ft 10204 | 11 662 | 13 849| 15307 | 16 764 | 26 240 | 40 818 | 55396 | 77 262
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 6942 | 8330 | 10413 11801 )13 18922214 36097 | 49 981 | 70 806
AFA Ft 347 417 521 590 659 [ 1111 ] 1805 | 2499 | 3540
AFA-val Ft 7289 | 8747 | 10933 12391 | 13 849 |23 324 37902 | 52 480 | 74 347

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztasa esetén 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a
fenti brutté havidijakbdl levonandé.
A MikroHome 2022 nevi szolgéltatdsok a MikroHome 2023 nevd szolgéltatdsok 2023 év eleji megjelenése utin kivezetésre

v 2

kertiiltek a felajanlhaté termékek koziil, igy ezekre mar nem kothet§ 4j szerz6dés.

A MikroHome 2022 szolgaltatdsok dijai a KSH altal kozzétett el6z6 évi inflicidval azonos mértékben valtoztak:
2023.03.01-én +14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.
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Helyhez kiitiitf r}li!(l:ohullé’mli ) ) MikroHome 2023 .

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve XS S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 10 15 20 25 30 40 50 70 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 5 6 7 8 9 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 4 5 6 7 3 9 10 15 20
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhet§ feltoltési sebesség 0.8 1 12 14 1.6 1.8 2 3 4
(Mbps)

Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2 3 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 04 0,4 0,6 0,8
p}'jcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés Korl4tlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak

be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi Kkeretbe; nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xS | s | M | L [ xu | 2xL | 3XL | 4XL | 5XL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazdsok, Kozosségi oldalak igen

Fiéljcserél§ alkalmazasok, Online Tv nem igen

Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan ideji szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 11519) 1273213944 | 15157] 16 369 | 23 645 | 35 770 | 47 895 | 66 084
AFA Ft 576 637 697 758 818 1182 | 1789 | 2395 | 3304
AFA-val Ft 12095) 13368 [ 14 641 | 15915 17 188 24 827 | 37 559 | 50 290 | 69 388
A szolgaltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejii szerz6déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 9700 | 1091312125 13338 | 14 551 | 21 826 | 33 951 | 46 077 | 64 265
AFA Ft 485 546 606 667 728 1091 | 1698 | 2304 | 3213
AFA-val Ft 10 185 11459 ] 12732 14005 15278 22917 | 35649 | 48 380 | 67 478
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 78821 9094 11030711519 12732] 200073213244 258 62 446
AFA Ft 394 455 515 576 637 1000 | 1607 | 2213 | 3122
AFA-val Ft 8276 | 9549 [10822]12095] 13368 | 21 007 | 33 739 | 46 471 | 65 568

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) vélasztasa esetén 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a
fenti brutt6 havidijakbol levonandé.
A MikroHome 2023 nevi szolgéltatdsok a MikroHome 2024 nevd szolgaltatdsok 2024 év eleji megjelenése utan kivezetésre
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keriiltek a felajanlhaté termékek koziil, igy ezekre mar nem kothet§ dj szerzGdés.

A MikroHome 2023 csomagok dijai a KSH daltal kozzétett el6z8 évi inflaciéval azonos mértékben valtoztak: 2024.03.01-én
+17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.
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Késziilt: 2026.01.31.

110. oldal, 6sszesen: 137

Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Helyhez kotott mikrohullami Internet szolgaltatas MikroHome 2024...

Dijcsomag neve XXS | XS S M L XL 2XL | 3XL | 4XL | 5XL
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 40 50 75 100
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8 10 15 20
Rendes koriilmények kozott elérhet§ letoltési sebesség] 1 2 3 4 5 6 3 10 15 20
(Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 02 0.4 0.6 0.8 | 12 1.6 ’ 3 4
(Mbps)

Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,6 2 3 4
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbps) 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4 0,6 0,8
ijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés| Korl4tlan

irdnyban) (GB)

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak]

be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi Kkeretbe; nem értelmezhetd

Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-10

Felhasznélasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

XXS|XS| S | M| L |XL|2XL|3XL|4XL|5XL

Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen

Faljcseréld alkalmazdsok, Online Tv nem igen

Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel™

AFA nélkiil Ft 9280 [10311|11342[12373]13404]14435]21 6533196342 27457 740
AFA Ft 464 | 516 | 567 619 670 722 | 1083 ] 1598|2114 | 2887
AFA-val Ft 9744 110 826) 11 909] 12 992] 14 074] 15 157| 22 735|33 561 | 44 388 [ 60 627
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 7733 [ 8764|9795 [10826] 11 857]12 888]20 106]|30417]40 727 |56 194
AFA Ft 387 | 438 | 490 | 541 593 644 |1 1005 | 1521 | 2036 | 2810
AFA-val Ft 8120] 9202 ]10285[11368| 1245013 533|21 111|31938]42 76459 003
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*

AFA nélkiil Ft 6186 | 7218 8249 | 9280 [ 10311]11342]18559]28 870] 39 181 |54 647
AFA Ft 309 | 361 412 464 516 567 928 | 1444 | 1959 | 2732
AFA-val Ft 6496 | 7578 | 8661 | 9744 | 10 826(11909| 19 48730 31441 14057 379

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztasa esetén 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk, mely a

fenti brutté havidijakbdl levonandé.

A MikroHome 2024 nevi szolgéltatdsok a MikroHome 2025 nevi szolgaltatasok 2025 év eleji megjelenése utan kivezetésre

keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerzGdés.

7z

A MikroHome 2024 szolgéltatisok difjai a KSH altal kozzétett el6z6 évi inflicidval azonos mértékben valtoznak
2025.03.01-t8l +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201

Ervényes 2026. marc. 1.



Késziilt: 2026.01.31. 111. oldal, 6sszesen: 137

Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Helyhez kotott mikrohullami Internet szolgaltatas MikroHome 2025 2X8...4XL

Dijcsomag neve 2XS XS S M L XL 2XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 5 10 15 20 25 30 40
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 1 2 3 4 5 6 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,6
Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,6
Minimaélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,04 | 0,08 0,12 0,16 0,2 0,24 0,32
Dfijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése nem értelmezhetd

(Tdlforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-10

Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: 2XS | XS | S | M | L | XL | 2XL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazasok, K6zosségi oldalak igen

Faljcserél§ alkalmazdsok, Online Tv nem igen

Video megoszté alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerz8déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 7883 | 9304 [ 10724] 12144 [ 13565] 14985 | 17 826
AFA Ft 394 465 536 607 678 749 891
AFA-val Ft (brutt6) 8277 ] 9769 | 11260] 12752 | 14243 15735 [ 18717
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 72441 8522 |1 9801 | 11079 ]|12358] 13636 | 16 193
AFA Ft 362 426 490 554 618 682 810
AFA-val Ft (brutt6) 7606 | 8949 110291 | 11633 |12975] 14318 | 17 002
A szolgéltatds havi dfja 2 éves hatdrozott idej szerzddéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 5966 | 6960 [ 7954 | 8949 [ 9943 | 10937 | 12 926
AFA Ft 298 348 398 447 497 547 646
AFA-val Ft (bruttd) 6264 | 7308 | 8352 | 9396 |10440] 11484 | 13572

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztdsa esetén brutté 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti brutté havidijakbél levonandé.

A MikroHome 2025 nevd szolgéltatdsok a MikroHome 2026 nevi szolgaltatdsok 2026 év eleji megjelenése utan kivezetésre

keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerzGdés.

e

A MikroHome 2025 szolgéltatdsok dfjai a KSH altal kozzétett el6z8 évi inflicidval azonos mértékben valtoznak
2026.03.01-én +4,4%-kal.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Készilt: 2026.01.31. 112. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Helyhez kotott mikrohullami Internet szolgaltatas esetén MikroHome 2025 3XL...9XL

Dijcsomag neve 3XL | 4XL | 5XL | 6XL | 7XL | 8XL 9XL

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 60 70 80 100 130 160

Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 10 12 14 16 20 26 32

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 10 12 14 16 20 26 32

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2 2.4 2,8 3,2 4 5,2 6,4

Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 2 2,4 2,8 3,2 4 5,2 6,4

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,48 | 0,56 | 0,64 0,8 1,04 1,28

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlétlan

Szolgéltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése nem értelmezhetd

(Tdlforgalmazas kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-10

Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: 3XL [ 4xL | sxL | 6xL | 7XL | 8XL [ 9xL

Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazdsok, K6zosségi oldalak igen

Faljcserél§ alkalmazdsok, Online Tv nem igen

Video megoszt6 alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel™
AFA nélkiil Ft 22 087[27769| 34 87143393 [ 53336] 64700 77 483
AFA Ft 1104 ] 1388 | 1744 | 2170 | 2667 | 3235 | 3874
AFA-val Ft (brutt6) 23192129 157| 36 615 | 45 563 [ 56 003 | 67 935| 81 357
A szolgaltatas havi dija 1 éves hatarozott idejii szerz6déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 20028]25 141 3153339203 |48 152] 58 379 | 69 884
AFA Ft 1001 | 1257 1577 | 1960 | 2408 | 2919 | 3494
AFA-val Ft (bruttd) 21029126398 |33 11041163 [50559] 61298] 73 378
A szolgéltatas havi dfja 2 éves hatdrozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 15909 19 886| 24 857 | 30 823 [ 37 783 | 45 737 | 54 686
AFA Ft 795 994 | 1243 | 1541 | 1889 | 2287 | 2734
AFA-val Ft (bruttd) 16 704120 880 26 100 | 32 364 | 39 672] 48 024 | 57 420

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztasa esetén brutté 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti brutt6 havidijakbol levonando.

A MikroHome 2025 nevi szolgéltatdsok a MikroHome 2026 nevd szolgaltatdsok 2026 év eleji megjelenése utan kivezetésre

2 s

keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerzGdés.

A MikroHome 2025 szolgéltatisok dijai a KSH altal kozzétett el6z6 évi infliciéval azonos mértékben valtoznak
2026.03.01-én +4,4%-kal.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Készilt: 2026.01.31. 113. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Helyhez kotott mikrohullami Internet szolgaltatas MikroHome 2026 2XS...2XL

Dijcsomag neve 2XS XS S M L XL 2XL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 10 15 20 25 30 35 40
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 6 7 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 2 3 4 5 6 7 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
Minimaélis feltoltési sebesség (Mbps) 0,08 | 0,12 | 0,16 0,2 0,24 | 0,28 0,32
Dfijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a

dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése nem értelmezhetd

(Tdlforgalmazds kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejardsi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-10

Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: 2XS | XS | S | M | L | XL | 2XL
Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazasok, K6zosségi oldalak igen

Faljcserél§ alkalmazdsok, Online Tv nem igen

Video megoszté alkalmazdsok, Egyebek nem igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idej(i szerz8déssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 9038 | 9990 | 10943 ] 11895 |12 848 13 800 | 14 752
AFA Ft 452 500 547 595 642 690 738
AFA-val Ft (brutt6) 9490 [ 10490]11490] 12490 | 13490 14 490 | 15 490
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel™
AFA nélkiil Ft 7610 | 8562 | 9514 | 10467 | 11419 12371 | 13324
AFA Ft 380 428 476 523 571 619 666
AFA-val Ft (brutt6) 7990 | 8990 | 9990 | 10990 | 11990 12990 | 13 990
A szolgéltatds havi dfja 2 éves hatdrozott idejd szerzddéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 6181 | 7133 | 8086 | 9038 | 9990 | 10943 | 11 895
AFA Ft 309 357 404 452 500 547 595
AFA-val Ft (bruttd) 6490 | 7490 | 8490 | 9490 | 10490 11490 | 12 490

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztdsa esetén brutté 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti brutt6 havidijakbol levonandé.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Készilt: 2026.01.31. 114. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Helyhez kotott mikrohullami Internet szolgaltatas esetén MikroHome 2026 3XL...9XL

Dijcsomag neve 3XL | 4XL | 5XL | 6XL | 7XL | 8XL 9XL

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 60 70 80 100 120 150

Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 10 12 14 16 20 24 30

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 10 12 14 16 20 24 30

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2 2,4 2,8 3,2 4 4,8 6

Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 2 2,4 2,8 3,2 4 4,8 6

Minimdlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,4 0,48 0,56 0,64 0,8 0,96 1,2

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlétlan

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba

foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas nem értelmezhetd

kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-100

Csomagvesztés (%) 0-10

Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: 3XL | 4XL | XL [ 6XL | 7XL | 8XL | 9XL

Webbongészés, Levelezés, VolP igen

Chat alkalmazdsok, Kozosségi oldalak igen

Faljcserél§ alkalmazdsok, Online Tv nem igen

Video megoszt6 alkalmazasok, Egyebek nem igen

A szolgdltatas havi dija hatdrozatlan idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel™
AFA nélkiil Ft 15705| 1856212237127 133 132848 39 514 | 47 133
AFA Ft 785 928 | 1119 | 1357 | 1642 | 1976 | 2357
AFA-val Ft (brutté) 16490 19 490 | 23 490 | 28 490 | 34 490 | 41 490| 49 490
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott ideji szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 14276] 17 1331209431 25705 [ 31 419| 38 086 | 45 705
AFA Ft 714 857 | 1047 | 1285 [ 1571 | 1904 | 2285
AFA-val Ft (brutté) 14990]17990] 21 990 | 26 990 | 32 990| 39 990 | 47 990
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel*
AFA nélkiil Ft 12 848]15705] 19 514 | 24 276 129 990 | 36 657 | 44 276
AFA Ft 642 785 976 | 1214 | 1500 | 1833 | 2214
AFA-val Ft (bruttd) 13490 16 490 | 20 490 | 25490 | 31 490| 38 490| 46 490

* Nem csekkes fizetési mod (csoportos beszedés vagy atutalds) valasztasa esetén brutté 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti brutt6 havidijakbol levonando.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201 Ervényes 2026. marc. 1.



Késziilt: 2026.01.31. 115. oldal, 6sszesen: 137

Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata kabel halozatos szolgaltatas esetén

Hozzaférési mod: kabel hdldzati kapcsolat (vezetékes, oszlopokon kiépitett kapcsolat)

Ervényesség kezdete: 2026. 03. 01.

Helyhez kotott kabelhalézatos™ Internet-hozzaférési szolgaltatas Hetény KabelNet 2022*

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximdlis feltoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes kortilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) (GB) korlétlan
Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalf nem értelmezhetd
adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazis kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozds (korbejardsi)(ms) 5-50
Csomagvesztés (%) 0-5
Felhasznéldsi modok, amelyekre a csomag alkalmas: S M | L | XL XXL
Webbongészés, Levelezés, VolP, Chat alkalmazdsok, Online tv, Egyebek igen
Kozosségi oldalak, Féljcserél§ alkalmazasok, Videdmegoszt6 alkalmazasok igen
A szolgéltatas havi dija csekkes fizetéssel** (listadr)

AFA nélkiil (Ft) 11246 | 12773 | 14439 | 16105 | 25685
AFA 5% (Ft) 562 639 722 805 1284
AFA-val (Ft) 11808 | 13412 [ 15161 | 16910 [ 26969
A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan idejd szerz6déssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 9 857 11385 | 13051 | 14717 | 24296
AFA 5% (Ft) 493 569 653 736 1215
AFA-val (Ft) 10350 | 11954 | 13703 | 15452 | 25511
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatarozott idejii szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 8 469 9996 11662 | 13328 | 22908
AFA 5% (Ft) 423 500 583 666 1145
AFA-val (Ft) 8 892 10496 | 12245 | 13995 | 24053
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 5692 7219 8 886 10552 | 20131
AFA 5% (Ft) 285 361 444 528 1007
AFA-val (Ft) 5977 7580 9330 11079 | 21138

*A szolgaltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhalézaton érhetd el.
** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy atutalds) havi 1.000 Ft dij kedvezményt biztositunk,

mely a fenti dijakbél levonandé.

A Hetény KabelNet 2022 nevi szolgéltatasok a Hetény KabelNet 2023 nevi szolgaltatasok 2023 év eleji megjelenése utan
kivezetésre keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerz8dés.
A Hetény KabelNet 2022 szolgaltatasok dijai a KSH 4ltal kozzétett inflicidval azonos mértékben évente valtoztak:
2023.03.01-én +14,5%-kal, 2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.

MKSZ - Deltakon Kft. - ASZF 260201

Ervényes 2026. marc. 1.



Készilt: 2026.01.31. 116. oldal, 6sszesen: 137 Utols6 modositas idopontja: 2026. febr. 1.

Helyhez kotott kabelhalézatos™

. . "
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén Hetény KibelNet 2023

Dijcsomag neve S M L XL XXL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 70 100 200
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 8 15 20 20 20
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimdlis letoltési sebesség (Mbps) 1,6 3 4 4 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,3 0,6 0,8 0,8 0,8
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tilforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhasznéldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: S M L XL XXL
Webbongészés, Levelezés, VoIP, Chat alkalmazdsok, Online tv, Egyebek igen

Kozosségi oldalak, Féljcserél§ alkalmazasok, Videdmegoszt6 alkalmazasok igen

A szolgéltatas havi dija hatdrozatlan ideji szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 9 094 10428 | 11883 | 13338 | 21705
AFA 5% (Ft) 455 521 594 667 1 085
AFA-val (Ft) 9549 | 10949 [ 12477 [ 14005 | 22790
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 7275 8 609 10064 | 11519 | 19886
AFA 5% (Ft) 364 430 503 576 994
AFA-val (Ft) 7 639 9 040 10567 | 12095 | 20880
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatarozott idejdi szerzGdéssel csekkes fizetéssel**
AFA nélkiil (Ft) 5456 6 790 8 245 9 700 18 067
AFA 5% (Ft) 273 340 412 485 903
AFA-val (Ft) 5729 7 130 8658 | 10185 | 18970

*A szolgaltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhalézaton érhetd el.

** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy étutalds) havi 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,
mely a fenti dijakb6l levonandé.

A Hetény KabelNet 2023 nevi szolgéltatasok a Hetény KabelNet 2024 nevi szolgaltatdsok 2024 év eleji megjelenése utan

kivezetésre keriiltek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerz8dés.

A Hetény KabelNet 2023 szolgaltatasok dijai a KSH 4ltal kozzétett inflicidéval azonos mértékben évente valtoztak:

2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-¢én +3,7%-kal és 2026.03.01-¢én +4,4%-kal.
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Helyhez kotott kabelhalozatos*
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Hetény KabelNet 2024*

Dijcsomag neve XXS S M L XL XXL
Maximdlis letoltési sebesség (Mbps) 20 30 50 90 150 250
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 18 30 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 18 30 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,6 6 10
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,6 6 10
Minimdlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,16 0,24 0,4 0,72 1,2 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagbal

foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas nem értelmezhetd

kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xs | s | M [ L | xu XXL
Webbongészés, Levelezés, VoIP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen

Kozosségi oldalak, Féljcserél§ alkalmazasok, Videdmegoszté alkalmazdsok igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 7733 8764 | 9795 | 10826 | 11857 | 19075
AFA 5% (Ft) 387 438 490 541 593 954
AFA-val (Ft) 8120 [ 9202 | 10285 | 11368 [ 12450 | 20029
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzddéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 6186 | 7218 | 8249 | 9280 | 10311 | 17528
AFA 5% (Ft) 309 361 412 464 516 876
AFA-val (Ft) 6496 | 7578 | 8661 | 9744 [ 10826 | 18405
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 4640 | 5671 6702 | 7733 8764 | 15982
AFA 5% (Ft) 232 284 335 387 438 799
AFA-val (Ft) 4872 | 5954 | 7037 | 8120 | 9202 | 16781

*A szolgéltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhdza teriiletén kiépiilt kabelhdlézaton érhetd el.

** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy 4dtutalds) havi 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,

mely a fenti dijakbél levonandé.

A Hetény KabelNet 2024 nevi szolgéltatasok a Hetény KabelNet 2025 nevi szolgaltatasok 2025 év eleji megjelenése utan

v 2

kivezetésre keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerz8dés.

A Hetény KébelNet 2024 szolgaltatdsok dijai a KSH 4ltal kozzétett el6z8 évi infliciéval azonos mértékben valtoztak

2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.
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Helyhez kotott kabelhalozatos*
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Hetény KabelNet 2025*

Dijcsomag neve XXS S M L XL XXL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 20 30 50 80 160 250
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 16 32 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 4 6 10 16 32 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,2 6,4 10
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,8 1,2 2 3,2 6,4 10
Minimdlis feltoltési sebesség (Mbps) 0,16 0,24 0,4 0,64 1,28 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagbal

foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas nem értelmezhetd

kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: xs | s | M [ L | xu XXL
Webbongészés, Levelezés, VoIP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen

Kozosségi oldalak, Féljcserél§ alkalmazasok, Videdmegoszté alkalmazdsok igen

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 7457 | 8451 9446 | 10440 | 11434 | 18394
AFA 5% (Ft) 373 423 472 522 572 920
AFA-val (Ft) 7830 | 8874 | 9918 [ 10962 | 12006 | 19314
A szolgéltatds havi dija 1 éves hatdrozott idejli szerzddéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 5966 | 6960 | 7954 [ 8949 | 9943 | 16903
AFA 5% (Ft) 298 348 398 447 497 845
AFA-val (Ft) 6264 | 7308 | 8352 | 9396 [ 10440 | 17748
A szolgéltatas havi dija 2 éves hatdrozott idejd szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 4474 | 5469 | 6463 | 7457 | 8451 | 15411
AFA 5% (Ft) 224 273 323 373 423 771
AFA-val (Ft) 4698 | 5742 | 6786 | 7830 | 8874 | 16182

*A szolgéltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhdza teriiletén kiépiilt kabelhdlézaton érhetd el.
** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy 4dtutalds) havi 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,

mely a fenti dijakbol levonando.

A Hetény KabelNet 2025 nevi szolgéltatdsok a Hetény KabelNet 2026 nevi szolgéltatasok 2026 év eleji megjelenése utan

v 2

kivezetésre keriilnek a felajanlhat6 termékek koziil, igy ezekre mar nem kothetd 1) szerz8dés.

Py

A Hetény KébelNet 2025 szolgéltatdsok dijai a KSH altal kozzétett el6z6 évi inflicidval azonos mértékben valtoznak

2026.03.01-én +4,4%-kal.
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Helyhez kotott kabelhalozatos™
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén

Hetény KabelNet 2026*

Dijcsomag neve XXS XS S M L XL XXL
Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 30 50 80 120 170 230 300
Maximadlis feltoltési sebesség (Mbps) 6 10 16 24 34 46 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 6 10 16 24 34 46 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 1,2 2 3,2 4,8 6,8 9,2 12
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1,2 2 3,2 4,8 6,8 9,2 12
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,24 0,4 0,64 0,96 1,36 1,84 2,4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) (GB) korlatlan

Szolgéltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba

foglalt adatforgalmi keretbe; Adatkeret-tillépés kezelése (Tulforgalmazas nem értelmezhetd

kezelés)

Késleltetés; Késleltetés-ingadozas (korbejarasi)(ms) 5-50

Csomagvesztés (%) 0-5

Felhaszndldsi médok, amelyekre a csomag alkalmas: XXS xs [ s | Mm | L XL XXL
Webbongészés, Levelezés, VoIP, Chat alkalmazasok, Online tv, Egyebek igen

Kozosségi  oldalak,  Faljcseréld  alkalmazdsok, Videdmegosztd .

alkalmazdsok 1een

A szolgéltatds havi dija hatdrozatlan idejli szerzGdéssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 7610 | 8562 | 9514 | 10467 | 11419 14276 | 18 086
AFA 5% (Ft) 380 428 476 523 571 714 904
AFA-val (Ft) 7990 | 8990 | 9990 | 10990 | 11990 | 14 990 | 18 990
A szolgéltatas havi dija 1 éves hatdrozott idejd szerz6déssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 6181 | 7133 | 8086 | 9038 | 9990 | 12848 ] 16 657
AFA 5% (Ft) 309 357 404 452 500 642 833
AFA-val (Ft) 6490 | 7490 | 8490 | 9490 | 10490 | 13490 | 17 490
A szolgéltatds havi dija 2 éves hatdrozott idejli szerz6déssel csekkes fizetéssel**

AFA nélkiil (Ft) 4752 | 5705 | 6657 | 7610 | 8562 | 11419 | 15229
AFA 5% (Ft) 238 285 333 380 428 571 761
AFA-val (Ft) 4990 | 5990 | 6990 | 7990 [ 8990 | 11990 | 15990

*A szolgaltatas kizarélag Kecskemét-Hetényegyhaza teriiletén kiépiilt kabelhalézaton érhetd el.
** Nem csekkes fizetési mod esetén (csoportos beszedés vagy étutalds) havi 1.500 Ft dij kedvezményt biztositunk,

mely a fenti dijakb6l levonandé.
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,,B” tablazat:
Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezdk
tablazata*®
A B C
A szolgaltato
1 érdekkorébe es6 | Az eléfizeté érdekkorébe esé tényezok Egyéb tényezék
tényezok
2 a felhasznal¢ éltal igénybe vett szolgéltatds jellemzdi az internet szolgdltato /halozatl
vagy a cella terheltsége
felh al6 altal igé
a szolgaltat6 halézatdnak a tefhaszna’o alta 1geny/be Yett
- .. Y P .. internetes szolgéltatast,
3 miszaki jellemzdi és | a felhaszndlas foldrajzi helye .
. vagy tartalmat biztositd
allapota . o sz
szerver jellemzdi és dllapota
a  felhaszndlo a  felhaszndlo  dltal  hasznalt | ° fﬁilntiz;rzlrel'?el(s) dltal Slzg(fl“yﬁfat;est:
4 rendelkezésére  alld végberendezés(ek), vagy hazhalozat g. .
. . b .. o4 vagy tartalmat biztositd
halézati kapacitas mszaki jellemzdi és dllapota c
szerver terhelése
forgalomszabdlyozds o » .| halézatot ért kiils6 behatas
(halézat a felhaszndlé végberendezésének, és y oy oo
5 PR . (pl. beazas, rongalds, mechanikai
menedzsment) halézatanak terheltsége s o
) talterhelGdés)
alkalmazasa
WIFI routeres haszndlat esetén: a
haszndlat helyszinét jelents épiilet vezeték nélkiili szolgaltatds
6 jellege, az épiilethez felhasznalt esetén: extrém
épitési anyagok 4arnyékold hatdsa, | idGjarasi koriilmények
tdvolsdg az antennatol
vezeték nélkilli szolgaltatds
7 esetén:
ralatas, domborzati viszonyok
vezeték nélkilli szolgaltatas
8 esetén:
zavaras, zavartatas
Szolgaltatét kiszolgdlé partner
9 szolgéltatd halézatanak
rendelkezésre allasa
Aramszolgaltat halézatdnak
10 o 4114
rendelkezésre dlldsa

Kiegészitd szolgaltatasok

[ Netts dij [ AFA [ Brutts dij
1./ E-mail szolgaltatas dija:
e-mail cim dfja (/h6/db): 1 722 Ft| 465 Ft 2 187 Ft
2./ Publikus IP cim:
Fix Publikus IP cim dfja (/hé/db): 3443 Ft| 930 Ft 4 373 Ft

A felsorolt dijak a KSH éltal kozzétett infliciéval azonos mértékben évente valtoztak: 2023.03.01-én +14,5%-kal,

2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.
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4.c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és

koltségtéritések:

Nett6 dij AFA Brutt6 dij

Adminisztraciés dij 1722 Ft 465 Ft 2 187 Ft
Athelyezési dij 34 436 Ft 9298 Ft 43 733 Ft
Belépési dij (Bekapcsolasi dij része) 28 696 Ft 7 748 Ft 36 445 Ft
Bekapcsolasi dij (Belépési + Racsatlakozési dij) 86 089 Ft 23245 Ft 109 334 Ft
Csokkentett elSfizetési dij (sziineteltetés) 2 296 Ft 620 Ft 2916 Ft
E-mail-cim utélagos hozzaférési havi dija (havonta) 1722 Ft 465 Ft 2 187 Ft
Elallasi dij 20 000 Ft
Expressz, siirgGsségi kiszallasi dij 22 957 Ft 6 198 Ft 29 156 Ft
Felmondasi dij 8711 Ft 2349 Ft 11 050 Ft
Fizetési felszolitas dija (admin dij) 574 Ft 155 Ft 729 Ft
Ismételt fizetési felszolitas dija (admin dij) 1 147 Ft 311 Ft 1 458 Ft
Hangfelvétel mésolat kiaddsa adathordoz6n 3443 Ft 930 Ft 4373 Ft
Kiegészit§ belépési dij felhasznélt anyagok, eszk6zok és munkaidd fiiggvénye

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dija (kdrtérités) 109 334 Ft 0 Ft 109 334 Ft
Kikapcsolasi dij (kiszallas esetén) 17 218 Ft 4 649 Ft 21 867 Ft
Kiszallasi dij 17 218 Ft 4 649 Ft 21 867 Ft
Korldtozasi dij (nem jar kiszéllassal) 6 887 Ft 1 860 Ft 8 747 Ft

Ovadék el6fizetési dijra (kaucid, biztositék, letéti dij)

szerz8dés szerint fizetend§ havi elSfizetési dij kétszerese

Racsatlakozdsi (kiépitési) dij (Bekapcsoldsi dij része) 57 393 Ft 15 496 Ft 72 889 Ft
Szamlabontési dij /hé/szdmla 1 147 Ft 311 Ft 1458 Ft
Szerz8désmodositasi dij 3443 Ft 930 Ft 4373 Ft
Szolgaltatas-csomag médositasi dij 3443 Ft 930 Ft 4373 Ft
Tartozdsmentességi igazolds dija 3443 Ft 930 Ft 4373 Ft
Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija felhasznélt anyagok, eszk6zok és munkaidd fiiggvénye

Visszakapcsolasi dij (amennyiben kiszallassal jar) 17 218 Ft 4 649 Ft 21 867 Ft
Vizsgélati 6radij / 6ra / f6 (+ a mindenkori hat6sdgi dij) 8 624 Ft 2324 Ft 10 934 Ft
Wi-Fi router: Mikrotik Routerboard hAPac2 41322 Ft 11 158 Ft 52 480 Ft

A felsorolt dijak a KSH éltal kozzétett inflaciéval azonos mértékben évente valtoztak: 2023.03.01-én +14,5%-kal,

2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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Az elé6fizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Nett6 dij AFA Brutt6 dij

Javitasi, szerelési munka 6radija / 6ra / £§ 8 843 Ft 2387 Ft 11229 Ft

A felsorolt dijak a KSH éltal kozzétett inflaciéval azonos mértékben évente valtoztak: 2023.03.01-én +14,5%-kal,
2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.

4.d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatdrozasat és alkalmazdsinak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eléfizets kérése alapjan a Szolgéltatd 4ltal készitett szerz6dés madsolat, szdmlamadsolat,
szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat
esetén felszdmitott, részben a madsolat szdmatdl fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a
Szolgaltatd az ElSfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracids dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatas esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartos adathordozon vald adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.

Ide tartozik minden olyan az elSfizet§ kérésére, vagy az eldfizetdnek felréhaté okbdl torténd
plusz adatszolgéltatasi, adatfeldolgozasi és adatmodositasi tevékenység mely tobblet munkdaval
terheli a szolgaltaté napi tevékenységét és az idGszakos normadl napi tigyvitelt timogat6é adat
frissitési, korrekcios tevékenységet meghaladja.

El6fizetd adminisztracids dij fizetésére koteles, ha a szerzddésben rogzitett fizetési modtol
eltéréen, a szolgaltaté ligyfélszolgdlatan, vagy a szolgaltatd folyoszamlajat vezetd
pénzintézetben, a szolgéltaté folydszadmldjara készpénzben teljesit pénztari befizetést.

Csekkes fizetési mod esetén, kizdrdlag a tradiciondlis, normdl postai adatfeldolgozast biztosito,
hagyomanyos postai csekk befizetés modot fogadjuk el. Csak ez biztositja a rugalmas, biztos,
hibatlan és hidnytalan adatfeldolgozéist. A tradiciondlisan hagyomdanyos postai befizetéstol
eltéré ujkeletd technikai megolddsok rendszeresen olyan tobblet munkara €s adminisztracios
problémak hosszadalmas kivizsgalasidra kényszeritik a szolgéltatot, hogy ennek koltségeit
kénytelen az elSfizetSre dtharitani. Minden olyan hibds és adathidnyos befizetés esetén, mely
visszavezethet§ a normdl postai csekk, alternativ médon térténd nem hagyomadnyos befizetési
modjéra, a szolgdltaté adminisztricids dijat szamol fel elSfizetd felé.
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Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatist
a tovdbbiakban olyan masik el6fizet6i hozzaférési ponton kivdnja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgéltatdsa ugyan elérhetS, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetSt az ) elSfizetSi hozzaférési helyen
bekapcsolasi €s kiépitési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja, vagy
megkisérli a rendszerre kapcsolni.

Az Eldfizetd kérésére torténd athelyezés esetleges sikertelensége esetén is koteles az ElSfizetd
az athelyezési dij teljes mértékd megfizetésére.

Az athelyezési dij mért€ke az egyéni €és lizleti / intézményi elSfizets esetén eltérd lehet.

Bekapcsolasi dij

A “Belépési dij”-bol és a “Kiépitési dij”-bol all.

Belépési dij
A szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
1génylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Tobb hozzatérési pont

1gény esetén az eldfizetd tovabbi dijak megfizetésére koteles.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij

sz

Az Eldfizets kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett elSfizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer barmely csomagja esetén.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési vagy telefon szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eld6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizeti szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisignak megfelel§ gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgaltatdsnak az elSfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyudjtiasaért és a

z 22

rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elSfizetSi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
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fejallomasi teriiletenként, szolgdltatott csomagonként és a hdlézat miszaki éllapota szerint
kiilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjdul szolgdlé csomagtartalmakat, az ElSfizet6k 4ltal fizetendd
elSfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

E-mail-cim utélagos hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgdltatdsra vonatkozé eldfizetSi szerzG6dés megsziinése esetén - az
Eldfizetd kérésére - a Szolgdltatd éltal biztositott, az internet-hozzaférési szolgéltatashoz
kapcsol6dd e-mail-cimre érkezd iizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen iizenetek Eldfizets
altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat magdban foglald szolgaltatds dija az elSfizetSi
szerz6dés felmondasat kovetd idStartamra.

Eszkoz behangolas, konfiguralas oradija

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt szolgiltatds igénybevehetGségéhez sziikséges
konfigurdldsa miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetS§ els§ konfigurdlds vagy annak

megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizet§ 4ltal fizetend§ dij. Amennyiben a
teljesitéshez helyszini kiszallas sziikséges, tigy a dij mellé kiszallasi dij is szdmldzando.

Expressz, siirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltaté a hozzaférési pont helyén valé barmilyen
okbdl torténé megjelenést (un: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesitheti. Ez
esetben a Szolgéltaté az El6fizetd kérésének elfogaddsatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesitheti.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a haldzat épitési, hozzaférési pontig torténd
belsé héldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitdsi, szabvdnyositdsi, tjra installdldsi
igény esetén a kiszallast — amennyiben az elGfizet§ az iigyfélszolgélat altal a munkélatok
elvégzésére felajanlott idSpontot nem fogadja el, ugy — az elSfizet§ kérésére siirgGsségi
kiszallasi dij megfizetése ellenében, soron kiviil teljesitheti.

Felmondasi dij

Fizetési kotelezettségét a felszolitas €s az azt kovetd korldtozas ellenére sem teljesitd Eldfizetd
szolgdltatdsdnak megsziintetésére tett intézkedések kapcsdn a Szolgaltatondl felmeriilt plusz
munkadij, valamint El6fizetS részére a felmondds lehetGségének tényérdl tértivevényes ajanlott
levél formdjaban kiildott fizetési felszdlitds kibocsatdsdval kapcsolatban felmeriilt postai €s
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tovabbi adminisztracids koltségek, dijak egyiittesen.

Fizetési felszolitas, ismételt fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesits El6fizetd részére megalapozottan kiildott
felszolité levél postai koltsége €s a Szolgdltatondl a fizetési felszolitds kibocsatisaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek €s dijak Osszessége egyiittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa

Amennyiben az ElSfizet§ az altala é€s a Szolgdltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
madsolatot kér, hangfelvétel mdsolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltaté hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az ElSfizets részére.

Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normél) csatlakozasi feltételektSl eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényd csatlakozds kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltato kiilon megdllapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aladbbiak:

a) Mikrohullamu szolgéltatds esetén az El6fizet6i hozzaférési pont és a Szolgéltatd
halézataba csatlakoz6 Mikrohullimd vételi pont kozott tobb mint 20 méter
kabelhossznyi tdvolsagban van.

b) Kébelhdl6zatos szolgaltatis esetén a Kdabelmodem a Szolgéltaté kabelhdl6zatdnak
el6fizetdi leagazasi pontjatdl tobb mint 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van, illetve
El6fizet§ kérésére a Kdbelmodem és a hozzaférési pont kdzotti tdvolsdg meghaladja a
10 métert.

c) Az Eléfizetd tobb (tovabbi, misodlagos) hozzaférési pont(ok) 1étesitését kéri.

d) Az El6fizet6 a Szolgdltatondl az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktdl eltérd megoldast igényel.

e) Az EldfizetS ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb tton kéri.

f) Az Elé6fizet§ esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vissza nem
szolgaltatdsa vagy megrongalddasa esetén az ElSfizetst terhelS — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
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fliggden eltérd mértékd — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij Osszege
eszkozonként is eltérd lehet.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az El6fizet§ kérésére, vagy egyéb, az ElSfizetd érdekkorében esd
okbdl kifolyodlag sziinetel ennek megvaldsitasdhoz kikapcsolasi dij fizetendd.

Amennyiben a szolgdltatds korldtozdsdnak megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd helyszini
intézkedése sziikséges, ugy a kikapcsolasi dijon feliil kiszallasi dij is fizetendd.
Racsatlakozasi, kiépitési dij

A bekapcsoldsi dij része, maga fizikai kiépités. A dij fejében a Szolgéltaté egy elbfizetSi
hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki. A normdl mértékd belépési dij az aldbbiak

szerinti Uin. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

1. Mikrohullamu hal6zat esetén

magédnak a nagyfrekvencids vételi pontnak a kiépitése az ingatlan megfeleld magaslati
pontjan, tobbnyire a tetén allitott csGre felszerelt mikrohulldmd antenna (modem)
formdjaban valésul meg, mely vételi pont biztositja a szolgdltatdé hédlézatdba vald
vezetéknélkiili csatlakozast. A vételi ponttdl a kapcsolat vezetékes formaban megy tovabb
az ingatlan teriiletén, jellemz&en a leggyakrabban haszndlt bels§ térbe, ahol maga a
hozzaférési pont keriil kiépitésre.

a) a Szolgéltaté mikrohulldmu eloszté hdlézatanak eldfizetdi elosztdsi pontjatdl (atjatszo
allomés) - terep viszonyoktdl fiiggden - olyan tdvolsidgban van a megrendel§ 4ltal
meghatdrozott ingatlan, hogy az El&fizetSi érdekeltségi korbe tartoz6, normal méretid
magaslati ponton torténd antennds méréssel legalabb -50 dBuV nagységt jel foghatd,

b) a létesités nem jar dj Szolgdltat6i gerinchéldzati szakasz kiépitésével, vagy uj elosztési,
atjatszasi pont kiépitésével, tovabba

¢) az ujonnan telepitend§ normdl tartészerkezetre (6 m-es horganyzott vascsd) szerelt
altalanosan alkalmazott vezeték nélkiili antenna kozelében, 20 méteren beliil biztositott
az aramvételezési hely és

d) alapeset szerinti 1 db szolgéltatds hozzaférési pont mikodtetését biztositd csatlakozast

jelent.
2. Kabelhal6zatos csatlakozas esetén

a szolgaltaté haldzatanak ledgaz6 pontjatdl keriil kiépitésre a megrendeld ingatlandra

torténd csatlakozds kiépitése levegSben kifeszitett Ontarté koaxidlis kdbel alkalmazdséval,
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mely rogzitésre keriil a szolgéltaté dltal haszndlt dramszolgéltatéi oszlopon, valamint a
megrendeld ingatlanjdnak megfelel§ magaslati pontjdn, rendszerint a tetén. A kabel egyik
végpontja a szolgdltatéi hdlézat ledgazd pontjdba, mdasik végpontja a megrendeld
ingatlanjdban egy multimédids elosztdba csatlakozik, melybdl a jel a modembe, majd a
szolgéltatds hozzaférési pontba (router LAN port) halad tovébb.

a) a Szolgéltatéi kiépitett kabelhdlozat elSfizetSi ledgazasi pontjatdl legfeljebb 30 méter
kdbelhossznyi tdvolsdgban van az el6fizetdi ingatlan és

b) a létesités nem jar dj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy tj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz kiépitésével, igénybevételével, tovabba

¢) a kabelmodem a bejovs feszitett (maximum 20 m hosszd) 1égkdbel végére szerelt
multimédias csatlakozdsi ponttdl legfeljebb 10 méteren beliil van és tovabbi 10 méteren
beliil keriil kialakitidsra a hozzaférés pont. Az dramvételezés helye a modem és a
hozzaférési pont kozvetlen kozelében (max. 2 m-en beliil) biztositott, és

d) alapeset szerint 1 db szolgaltatds hozzaférési pont miikodtetését biztositd csatlakozdst
jelent.

A fentiektdl eltérd esetekben Szolgdltatd kiillonbozd mértékben eltérhet a személyre sz616
belépési dij ajanlatdban Eldfizets felé.

Kiszallasi dij

Az Eldfizet6t kiszéllasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében
felmertilt okbdl vagy az El6fizets kérésére.

A kiszéllasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizéardlag:

— Ha a Szolgiltatd6 az ElSfizet§ kérésére az elbfizetGvel egyeztetett idSpontban a
tulajdondban 4116 vagy 4ltala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az Eldfizet§ hibdjdbol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl.
Elé6fizetS hibds végberendezése, hibas csatlakozd, hibas kabel, eszkdz rongalddasa, stb.),

— ha a Szolgéltat6 az eldfizetSi végberendezést az Eldfizets kiilon kérésére a szolgaltatdsi
csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy pl. a Webkamerat installdlja, vagy
az operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazdsokat, stb. djratelepiti,

— ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idGpontban az
Eléfizet§ érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének ujabb idSpontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerz6dés az eldfizetSi szerz6dés megkotésétsl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatdlybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetSi szerzédésben
foglalt megdllapoddsa szerinti késébbi idGpontban megjelolt napot kdvetd napon
megsznik,
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— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,
- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszélldsi dijat megfizetni, ha a kiszdllasra kizdrdlag a Szolgéltatd
érdekkorében felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az ElSfizet§ altal kezdeményezett jogszerd
felmondas esetén.

A kikapcsolasi, korladtozdsi vagy visszakapcsoldsi munkdk mellé minden esetben fizetendd

kiszallasi dij amennyiben azok csak helyszini kiszallas sordn oldhatéak meg.

Korlatozasi dij

Fizetési kotelezettségét a felszolitds ellenére sem teljesit§ ElGfizet§ szolgéltatasdnak
korlatozdsara tett intézkedések kapcsan a Szolgaltaténél felmeriilt plusz munkadij, valamint
El6fizetS részére a korlatozas lehetGségének tényérdl ajanlott levél formdjaban kiildott fizetési
felszolitas kibocsatdsaval kapcsolatban felmeriilt postai €s tovabbi koltségek, dijak egyiittesen.

Amennyiben a szolgdltatds korldtozdsdnak megvaldsitisdhoz a Szolgéltatd helyszini
intézkedése sziikséges, ugy a korlatozasi dijon feliil kiszéllasi dij is fizetendd.

Ovadék eléfizetési dijra (biztositék, letéti dij)

Eldfizetd koteles 2 havi fizetend$ havi dijnak az letétbe helyezésére szolgaltatonal, mely dij az
esetleges nem fizetés esetén haszndlhato fel szolgaltato részérdl. Amennyiben elSfizetd csupan
a fizetési hatdridén tdl, de fizetett Ggy szolgédltatd még nem valtja be az 6vadék Osszegét.
Szerz6dés megszlinése esetén amennyiben eldfizetének nincs egyéb tartozédsa szolgaltaté felé,
ugy az 6vadék, letéti dij visszajar.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozdsi dij megfizetésére az ElSfizet abban az esetben koteles, ha a vételi pont
kialakitdsa az adott elSfizetSi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovdbbi hirkozlési eszkoz
kihelyezésével). Igy példdul ricsatlakozési dij fizetend§ amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerzGdés megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast, vagy a szolgéltaté altal
nyujtott kordbbi hirkozlési szolgdltatds mellett az elSfizetd mdésik szolgaltatast kivan igénybe
venni.

A rendszerre kapcsolds, mint racsatlakozas a szolgaltatdsra, maganak a szolgaltatds hozzaférési
pontnak a létrehozdsa és dtaddsa. Az ingatlan (épiilet) belsd terében egy kiils§ hatdsoktol védett
helyen, dupla dramvételezési lehetGség kozelében egy olyan pont keriil kialakitdsra, ahové a
szolgaltatds hozzaférési pontot képezd eszkdz (jelen esetben router) felszerelésre keriil. A
router sajat tdpegységén kiviil helyet kell biztositani a kiils6 vevlegységet (modemet)
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tapfesziiltséggel ellatd tdpegységnek is. Ebbe a felszerelt, bedllitott, beregisztralt, konfigurdlt,
engedélyezett, letesztelt, személyreszabott eszkdzbe, mint szolgéltatds hozzaférési pontba tud
az el6fizetd kozvetleniil vezetékes (LAN-os), illetve vezetéknélkiili (WiFi-s) moddon
belecsatlakozni a sajat tulajdoni eszkozeivel. A felszerelésrdl, bedllitasrdl, engedélyezésrdl,
tesztelésr8l a szolgdltatd képviselSi a helyszini munkavégzés sordn dokumdld felvételeket
készitenek. ElSfizetd kizdrdlag sajat felelGsségére csatlakoztathat tovabbi sajat beszerzési, sajat
érdekeltségi korébe tartozo, kdbelt, elosztdt, jeltovabbitét vagy forgalomirdnyité berendezést
(routert) a szolgdltatds hozzaférési ponthoz.

(Régebbi ASZF-ekben “Telepitési dij” néven volt emlitve.)

y e

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi elSfizets esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

7 2z

Az Eléfizetd dltal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgdltatoval szemben fennalld dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El&fizet§ a Szolgéltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozé szamlat
szolgaltatisonként megbontva, kiilon szdmliban igényli, az erre vonatkozd eldfizetSi
bejelentéstdl szamitott 12 hénapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kovetSen ismételten esedékessé vélik a hatilyos ASZF szerinti mértékben.

Szerzédésmaodositasi dij

Természetes személy Eld6fizetd haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltaté és az ElSfizetd

jogutdda altali kétoldali szerz6désmodositds miatt a jogutdd Eldfizets éltal fizetendS egyszeri
dij.

Szoftver installilas, telepités oradija

A bekotéskor a szolgiltatds igénybevételének lehet§vé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Elbfizetd szamitogépére telepiti az ElSfizet§ 4ltal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitégépen a
sziikséges bedllitasokat.

Amennyiben az El6fizet§ szamitégépe a Szolgéltatd hibdjan kiviili okbdl alkalmatlannd valik a
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szolgaltatds igénybevételére, tigy a Szolgaltat6 az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazdsok ujratelepitési dijdnak megfizetése ellenében - ismételten - elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazdsok udjratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operécids rendszert, illetve szoftvert az Eldfizet§ biztositja. (A Szolgéltatd csak az
altala biztositott eszk6z hasznélatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel
mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszéll4si dijtétel alkalmazdsara kertil sor.

Amennyiben az El6fizet§ szamitogépe a Szolgéltatd hibdjan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az Ujra installdldsi dij megfizetése ellenében
ismételten elvégzi a LAN-kdrtya iizembe helyezését, valamint az internet bongészd, illetve
levelez6 program installdldsat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El&fizet
biztositja. A Szolgéltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatdhoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja. E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozds szerinti kiszalldsi
dijtétel alkalmazdsara keriil sor.

s 7

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi ElSfizets esetén eltérd lehet.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

v 2

Az Eldfizeto éltal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositdsi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag moédositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El&fizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennemd tartozds aldli mentességet
igazol6 dokumentum kidllitdsi dija. A dij felszdmitdsra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem all fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fenndll tartozasrél bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatdsi cimen 1év4 ingatlanba az elbfizetd kérésére egynél tobb, tetszleges szamu
vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben egynél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van sziikség, akkor a megfelel§ jelszint biztositisa érdekében — kiilon térités

ellenében — elbfizetdi erdsits felszerelésére keril sor.

Tovabbi vételi hely (mds 4ltal korabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltsi dija

Ha az el6fizeténél méar mds 4ltal kordbban kialakitdsra keriilt a hazhalézat, gy az
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szabvanyossdgi szempontbdl feliilvizsgdlatra keriil és a jelszintek dokumentdlt megfelel§sége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek
lizemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvéltasi dij Kkeriil
kiszdmldzdsra. A szolgdltatdsi cimen 1év§ ingatlanban tovdbbi vételi hely cimen maximum
kett§ darab tovabbi vételi hely lizemeltethet§ hazhalézati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités ellenében —

s

el6fizetdi erdsits felszerel€sére keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizet§ kérésére, vagy egyéb, az Eldfizet§ érdekkorébe esd
okbdl kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozésra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd.

Amennyiben a szolgéltatds visszakapcsoldsdnak megvaldsitdsdéhoz a Szolgdltaté helyszini
intézkedése sziikséges, ugy a visszakapcsolasi dijon feliil kiszallasi dij is fizetendd.

, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgéaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet§ ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgéltat6 jogosult az EldfizetSre 4tharitani.

Webkamera installalasi dija

A Szolgéltato éltal az Eldfizets részére valamely akcid keretén beliil dtadott, vagy az ElSfizetd
altal biztositott webkamera iizembe helyezése - az ElSfizet§ erre irdnyul6 igénye esetén -,
valamint annak haszndlatdhoz sziikséges alkalmazdsok installdldsa csak a webkamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eldfizetd biztositja. (A Szolgéltaté csak az altala biztositott eszkdz haszndlatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd 4ltal nyujtott szolgéltatas els6 lizembe

sz 7

helyezésekor torténd installalast.
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27 2

4.d.) Eléfizet6 altal fizetend6 kotbér mértéke a szerzodés lejarta elotti felmondas
esetén

Amennyiben a hatdrozott idejli szerzddés, annak lejarta elStt keriil felmondasra, akédr az
el6fizetd részérdl (pl: érdekmulds miatt), akdr a szolgéltatd részérdl (pl: dijnemfizetés miatt)
ugy az alabbi koltségek megfizetése terheli az eldfizetot.

Hatarozatlan idej( szerz8dés esetén a 4/d sz. melléklet szerinti Belépési és a Telepitési dij mar a
bekotéskor megfizetésre keriilt, tehdt ebben az esetben csupdn az eszkozoket sziikséges
visszaszolgéltatni. Amennyiben az eszkozok visszaszolgédltatdisa mikoddképes éllapotban,
hidnytalanul, nem torténik meg gy a 4/d sz. melléklet szerinti tablazatban taldlhat6 kartéritési
értéket koteles eldfizetd a szolgaltatd felé megfizetni.

Egy éves hatdrozott idejd szerzddés esetén a Belépési dij mar a bekotéskor megfizetésre keriil,
tehat ebben az esetben csupan a 4/d sz. melléklet szerinti telepitési dijat (Racsatlakozasi dij) kell
megfizetni, valamint az eszkozoket sziikséges visszaszolgéltatni. Amennyiben az eszkdzok
visszaszolgédltatdsa mikodSképes allapotban, hidnytalanul, nem torténik meg ugy a 4/d sz.
melléklet szerinti tdbldzatban taldlhaté kartéritési értéket koteles eldfizetd a szolgaltatd felé
megfizetni.

Két éves hatdrozott idejli szerz8dés esetén a bekotéskor sem Belépési sem Telepitési dij nem
keriil megfizetésre. Ebben az esetben a 4/d sz. melléklet szerinti Belépési dijat és a Telepitési
dijat (Réacsatlakozasi dij) is meg kell utélag megfizetni, valamint az eszkozoket sziikséges
visszaszolgédltatni. Amennyiben az eszk6zok visszaszolgaltatisa mikoddképes allapotban,
hidnytalanul, nem torténik meg tgy a 4/d sz. melléklet szerinti tablazatban taldlhaté kartéritési
értéket koteles eldfizetd a szolgaltatd felé megfizetni.

rd

Mikrohullimi internetszolgaltatas esetén Netto dij AFA Brutté dij

Belépési dij 28 696 Ft 7 749 Ft 36 445 Ft
Telepitési dij 57 393 Ft 15 496 Ft 72 889 Ft
Raécsatlakozasi dij (Belépési + Telepitési dij) 86 089 Ft 23 245 Ft 109 334 Ft
Kihelyezett hirk6z1ési eszk6zok megtéritési dija (kartérités) 109 334 Ft 0 Ft 109 334 Ft
Kabelmodemes internetszolgaltatas esetén Netto dij AFA Brutto dij

Belépési dij 28 696 Ft 7749 Ft 36 445 Ft
Telepitési dij 57 393 Ft 15 496 Ft 72 889 Ft
Raécsatlakozasi dij (Belépési + Telepitési dij) 86 089 Ft 23 245 Ft 109 334 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6zok megtéritési dija (kartérités) 109 334 Ft 0 Ft 109 334 Ft

A felsorolt dijak a KSH éltal kozzétett infliciéval azonos mértékben évente valtoztak: 2023.03.01-én +14,5%-kal,
2024.03.01-én +17,6%-kal, 2025.03.01-én +3,7%-kal és 2026.03.01-én +4,4%-kal.
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5. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tdimogatott hal6zathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hél6zathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatok altal dltaldban vildgszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gydjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kévetelmények,
amelyek betartdsat szigord szankcidkkal is el kell segiteni.

A halézathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerden igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhaszndlét és a szolgdltatét, valamint annak
halézatat és szolgéltatdsat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalék ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajdnlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitdl a hdlézathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen hal6zathaszndlati irdnyelvek a szolgdltaték Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznédl6knak a hédlézathaszndlati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgéltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgdltaténév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hédlézathaszndlati irdnyelvek alkalmazdsidban az, hogy a szankcié silya legyen
Osszhangban a vétség silyossidgaval: lehetSleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgdltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgéltatas felmondédsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgdltatasi irdnyelveit, a
szolgdltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdltatds azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgéltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban
is az el6fizetSk tdjékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivdst a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgdltatdsi irdnyelvek kiilondsen silyos vagy
azonnali kdrokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked§ a szolgéltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvdrdsait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.
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3.3. Nem szabad a szolgdltatdsokat semmilyen torvényt, szabdlyozdst, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhet§ szolgdltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgéltatdsi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhaszndlé a szolgéltatd hilézatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéiltatdst becsmérlés, rdgalmazds, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tdimado
vagy megtévesztl tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hdlézat biztonsdgat, mads
felhaszndl6 jogosultsdgat jogosulatlanul haszn4lni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdlézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyud prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szdndékos tuilterhelése (Denial of Service)
a szolgaltat6 hal6ézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggétolni mas felhaszndl6t abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgdltaté altal nyujtott
szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ald esG anyagok dtvitelére haszndlni, ha az atvitel sordn
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabdlyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gydjthet adatokat egy masik felhaszndl6rdl, az dltala forgalmazott
informéciokrol, az érintett felhasznélo tudta és hozzdjaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznéldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példdul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl. szdmit6gépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitdsara haszndlhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkozé informéciét rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informdcidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara haszndlhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltaté hédl6zatit vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznélni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, t4jékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgytjtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak
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akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi
torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd hdlézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé vilaszok begy(jtésére haszndlni. Tilos a szolgdltaté hdlézatan
igénybe vett barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszi iizenetek vagy fdjlok kiildése egy cimzettnek a levelez§ szerver, illetve a
felhaszndl6i hozzaférés megbénitasa szandékdval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovdbbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb madsoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil attdl, hogy a cimzettek kividnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett elézetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltaté hédlézatat és szervereit nem szabad olyan mds Internet szolgaltat6tol kiildott
levelekre valé vdlaszok fogaddsdra haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgdltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgéltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgdltatd szolgaltatdsit veszi igénybe egy, a
szolgaltatondl elhelyezett weblap reklamozdsdra, dgy koteles olyan rekldmozasi technikdkat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgdltatasi irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d$ félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitogépért, IP hal6ézatért vagy alhdlézatért, mely a
szolgdltatd altal nyujtott szolgéltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halézati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informéciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véltozdsokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgdltaté tigyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy
elavult informécidk miatti kirokért a szerz8dd fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési

lehetGséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurilja,
tizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltaté Internet szolgdltatdsa osztott erGforrdsokra épiil. Ezeknek az erdforrdsoknak a
tilzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elSfizetd
részErdl is, minden més felhaszndlé szdmadra negativ hatdst valthat ki. A halézati er6forrasokkal
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valé visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe iitkznek.
Az ilyen visszaélések a szolgéltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvéltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy weboldal) elérhetd lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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